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كة وتقدير   شر
 

عرف اختصارًا بـ )المراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها  أعدت
ُ
ي ت
للمراقبة  إطار عمل ( "AFRICA CDC"الت 

عرف اختصارًا بـ )القائمة على الأحداث 
ُ
ي ت
تيب إرشادي الذي يُعد بمثابة( "EBS"الت 

ُ
ي الدول    ك

لمعاهد الصحة العامة ف 
عرف اختصارًا بـ)  الأعضاء

ُ
ي ت
ي    "(MS" الت 

ي الاتحاد الأفريق 
  وقد .  المراقبة القائمة على الأحداثالمهتمة بتنفيذ  (  AU)ف 

عت المراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها ي إعداد حزمة تدريبية  شر
تيب إرشادي المراقبة القائمة على    ف 

ُ
وك

ات ال،  لتعزيز تنفيذ المراقبة القائمة على الأحداث على مستويات مختلفة من النظام الصحي الأحداث    للخبر
ً
فنية وفقا

صحة واحدة  منهجية  ل   "(SACIDS"  الذي يُعرف اختصارًا ب ـ)  المعدية  مركز جنوب أفريقيا لمراقبة الأمراضمن مؤسسة  
ق ووسط وجنوب أفريقيا للصحة  بـ  )  ومجتمع شر تعزيز تفعيل وذلك لأغراض    ،("ECSA-HC" الذي يُعرف اختصارًا 

ي 
ي الدول الأعضاء لدى الاتحاد الأفريق 

 . إطار المراقبة القائمة على الأحداث ف 
 

تلبية الحاجة إلىالمساعدة  هذه الحزمة التدريبية  وإن من شأن   إلى تقييم  ، وذلك استنادا  موحدة  مواد تدريبية  على 
ي الدول الأعضاء

بالإضافة إلى  .  لتحديد الثغرات والتحديات ومراحل أو مستوى تنفيذ المراقبة القائمة على الأحداث ف 
المراقبة القائمة على  مسؤولىي  الصحة الواحدة من خلال السماح بتدريب    التدريبة منهجية هذه الحزمة    تعتمد ،  ذلك
  المراقبة القائمة على الأحداث إجراءات  تفعيل  وتمكينهم من  ،  والحيوان والبيئةمن قطاعات صحة الإنسان    حداثالأ 

ي ال ةالمنسق
  يمكن أن ت 

ً
 . المستويات الوطنية والمجتمعية إلى إحالتها لاحقا

 
مركز جنوب أفريقيا لمراقبة  ل عن امتنانها وتتقدم بجزيل الشكر    المراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها   وتعرب
ق ووسط وجنوب أفريقيا للصحة   المعدية  الأمراض ومنظمة الصحة العالمية ومركز السيطرة على الأمراض   ومجتمع شر

منها و  الأمراض والوقاية  لمكافحة  ي  الأوروبر المتحدة والمركز  الولايات  ي 
الأفر ف  الاتحاد  ي 

الأعضاء ف  ي الدول 
وجميع    يق 

ي  على نحو  أولئك الذين ساهموا  
هذه من    المراقبة القائمة على الأحداثعلى  تدريب  ال  نماذج   إعدادمباشر وغبر مباشر ف 

 . قدراتهم الفردية والمؤسسيةب الاستعانة خلال
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 الملخص التنفيذي
 

  ومتكاتفةأكبر أمانا وصحة  أفريقيا    رؤية تكون فيها قارة  المراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها   وقد حددت
قوة، و  ي    أكبر 

لتفشر الفعالة  والاستجابة  الفوري  الكشف  على  قادرة  ي 
الأفريق  الاتحاد  ي 

ف  الأعضاء  الدول  تكون  حيث 
ها من   اض المراكز الأفريقية لمكافحة الأمر ت  حددكما  .  الصحة العامةبذات الصلة  تهديدات  الالأمراض المعدية وغبر

القارة على تنفيذ  نهج حاسم مطلوب لدعم وتعزيز قدرة  على اعتبار انها  المراقبة القائمة على الأحداث    والوقاية منها 
المراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض    أعدتإذ  .  "(EWAR"الذي يُعرف اختصارًا بـ  )لإنذار المبكر والاستجابة  ا  إجراءات

ي تنفيذ    والوقاية منها 
لتحسير  قدرتها على   المراقبة القائمة على الأحداثهذه الحزمة التدريبية لدعم الدول الأعضاء ف 

ي من إطار الإنذار المبكر والاستجابة
ي الإصدار الثاب 

، وذلك تماشيا مع التوصيات ووفقا للتوجيهات المنصوص عليها ف 
 .المراقبة القائمة على الأحداث

 
وتفسبر المعلومات المخصصة غبر   رصد وتقييمو  تحصيل  إجراء على أنه القائمة على الأحداث المراقبة تعريف وجرى 

حادا على صحة   تمثل خطرا  قد  ي 
والت  بالصحة  المتعلقة  المخاطر  أو  بالأحداث  يتعلق  فيما  أساسي  المنظمة بشكل 

ات    حداثالمراقبة القائمة على الأ إجراءات  كمل  وت.  الإنسان أو الحيوان أو النبات أو البيئة المراقبة القائمة على المؤشر
ي    الإنذار المبكر والاستجابة قدرة    ومن شأنها تحسير  ،  معلومات الأوبئةجزء من  باعتبارها  ،  وكلا النوعير  من المراقبة

ف 
المراقبة  المراقبة القائمة على الأحداث إرشادات للممارسير  الصحيير  الذين يسعون إلى تنفيذ    عمل  يقدم إطار و .  البلد
ي بلدانهم  قائمة على الأحداثال

 .ف 

 
تيب إرشادييغطي هذا ال 
ُ
ي تسع  ك ي ذلك نظرة عامة على مراقبة الصحة العامة  فصول   ةالتدريتر

والأنواع الأربعة ،  بما ف 
الأحداثمن   على  القائمة  مستوى  )  المراقبة  الإعلامي ،  والمنشآت،  المجتمععلى  المحتوى  والخطوط    ومتابعة 

تنفيذ وتقييمها وإدارة بيانات ذات الصلة لعتبارات  الا و ،  المراقبة القائمة على الأحداث  وإجراءاتوخطوات  ،  (الساخنة
 . لتحسير  الاستجابة المنسقة المراقبة القائمة على الأحداث

 

تيب إرشادي أهداف هذا ال
ُ
 ك

على مستويات مختلفة من   المراقبة القائمة على الأحداثلبلدان لتفعيل  دى ا ل  ذات كفاءةبناء قوة عاملة   .1
 النظام الصحي  

 

وتطبيق   .2 والفهم  المعرفة  الأحداث لنقل  على  القائمة  يتعلق في  المراقبة  الصحية ب  ما  المخاطر  تحديد 
 .والإخطار بها والاستجابة لها

 

 .المراقبة القائمة على الأحداثب ما يتعلقالقطاعات في ةمتعدد" صحة واحدة"لآلية لتعزيز التعاون  .3
 

 . للبلدانمورد مرجعي  يكون بمثابةأن  .4
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 مقدمة : 1 الفصل
ي   المطروحةتغطية المواد   يجريلم  

ي إطار    على نحو   هذا الفصلف 
ولكنها    المراقبة القائمة على الأحداثعمل  صريــــح ف 

ي سياق الجهات امهمة    مقدمةتعتبر  
ي إفريقيا  لمراقبة القائمة على الأحداثل   ةلمنفذف 

إلى تزويد    الفصلهذا  هدف  ي.  ف 
ي تدعم  

الت  المراقبة  الحالية وأطر  القانونية  بالمعرفة حول الأدوات  المبكر والاستجابةالمتعلمير   كما يسلط  .  الإنذار 
المختلفة   المراقبة  مناهج  على  المثال)الضوء  سبيل  ات ،  على  المؤشر على  القائمة  على  و   المراقبة  القائمة  المراقبة 

ي تكمل(  الأحداث
ي    والآلية الت 

الشاملة اللازمة للكشف عن الأحداث المتعلقة    معلومات الأوبئةبعضها البعض وتساهم ف 
 .بالصحة والإبلاغ عنها والاستجابة لها

 

ي نهاية هذه الجلسة من المتوقع أن يسمح    30  بـ  هذا الفصلالوقت المخصص ل جرى تحديد  
  مسؤول التدريب دقيقة وف 

 .عليهاللاستفسارات والرد دقائق   5  ـب
 

 . والمناقشات التفاعلية "باوربوينت"من خلال العروض التقديمية تطبيق منهجية التدريس جرى تحديد 
 

ي ، كمبيوتر محمول  :المعدات اللازمة 
قلامو ،  واللوح الورف 

ٌ
 . وجهاز عرض،  أ

 

 : هذا الفصل الأهداف الرئيسية ل
 

عرف اختصارًا بـ) وصف اللوائح الصحية الدولية  ●
ُ
ي ت
 2005لعام  "(IHR"الت 

 .وكيفية تكامل بعضها البعض للمراقبةتحسير  فهم النهج المختلفة  ●

اتيجية   ● عرف اختصارًا بـ  )المراقبة المتكاملة للأمراض والاستجابة لها  وصف اسب 
ُ
ي ت
وأهميتها  (  "IDSR"الت 

 .الإنذار المبكر والاستجابةب  فيما يتعلق

فهم   ● لها المراقبة  تكامل    آليةلتسهيل  والاستجابة  للأمراض  على    عمل  وإطار   المتكاملة  القائمة  المراقبة 
ب  الأحداث منها الخاص  والوقاية  الأمراض  لمكافحة  الأفريقية  لبعضها    المراكز  الدولية  الصحية  واللوائح 
 البعض

 

ي معدلات  
ي تسببت ف 

  الاصابة شهدت القارة الأفريقية العديد من أوبئة الأمراض المعدية على مدى العقود الماضية الت 
رةنمو ملحوظ للبشر وتعطيل على نحو عجز الاصابة بالوفيات و حالات الو  حالات وتشمل . اقتصادات البلدان المتض 

هذه الأمراض  ي 
ي    19-جائحة كوفيد  تفشر

ها  الايبولا وتفشر وغبر الصفراء  والحمى  والحصبة  ا  أمثلة  .  1والكولبر تشمل 
ونفوق الحيوانات  (  مثل العواصف الاستوائية والفيضانات والجفاف)  الحرجةحالات الطوارئ الأخرى الظواهر الجوية  
 .2، 3 على نطاق واسع والاضطرابات المدنية

 

ي القارة  على نحو اكتشافها    يجريها أحد أو  فإن العديد من هذه الأحداث تمر دون أن يلاحظ،  ومع ذلك
يعد  و .  متأخر ف 

أنظمة   الصحي   المراقبةتعزيز  الأمن  لتحسير   محوريا  أمرا  البلدان  ي 
ف  ي   والاستجابة 

الوطت  المستوى  قليمىي  الإو   على 
 .عالمىي الو 

 : القدرة عل  ،وجود نظام مراقبة قوي مزايا  تتضمن
ي ذلك الأمراض المعدية)الكشف عن أحداث الصحة العامة الحادة   ●

ي مصادرها الأصلية  (  بما ف 
وإدارتها ف 

 .على نطاق أوسعقبل أن تتمكن من الانتشار 
ات بيانات الأوبئة واتجاهاتها. رصد  ●  مؤشر
امج المتعلقة بالصحة ●  .تقييم فعالية التدخلات والبر
 . السكان علىلمرض ل  التبعات السلبيةتحديد  ●

  
 2017-2014على برامج الصحة العامة، غرب أفريقيا،  مرض الايبولا تأثبر الاستجابة ل .1
2. billion-15-africa-cost-hazards-natural-disasters-made-https://www.afro.who.int/news/man 
3. https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/9170231   

  

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29155674/
https://www.afro.who.int/news/man-made-disasters-natural-hazards-cost-africa-15-billion
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/9170231
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اتيجيات القانونية والرقابية العمل أطر   والاستر
اتيجيات المتعلقة بالصحة  العمل  يشبر هذا القسم إلى أطر   ي وضعتها منظمة الصحة العالمية و والاسب 

المراكز  العامة الت 
  معمول بها يرجر ملاحظة أن آليات ومعايبر الإبلاغ العالمية    -  ومع ذلك   - الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها  

ي اأيضا  
ية  ذات الصلة ب  قواعدال  الاطلاع علىيرجر  ،  على سبيل المثال.  لقطاعات الصحية الأخرىف  صحة الحيوانات البر

عرف اختصارًا بـ  )والمائية للمنظمة العالمية لصحة الحيوان  
ُ
ي ت
الخدمات البيطرية    تنفيذ بالإضافة إلى  (  "WOAH"الت 

 .  للحصول على مزيد من المعلومات حول اللوائح المتعلقة بقطاع صحة الحيوان
 

  المراقبةو  2005اللوائح الصحية الدولية 
ي مجال الأمن الصحي العالمىي   196تمثل اللوائح الصحية الدولية اتفاقا بير   

وهو  .  بلدا على الصعيد العالمىي للعمل معا ف 
ي 
ي مجال الصحة العامة   تنفيذ يحث جميع الدول الأطراف على  و ملزم اتفاق قانوب 

الحد الأدب  من القدرات الأساسية ف 
  من خلال تنفيذ الآليات ئ وتقييمها والإبلاغ عنها والاستجابة لها  للكشف عن مخاطر الصحة العامة وحالات الطوار 

ي حركة ا ب   معنيةصلة و الذات  
وري ف  م و .  والتجارة الدولية  لتنقلاتمخاطر الصحة العامة دون تدخل غبر صر  البلدان   تلب  

ي تشم المنشآتاستخدام ب
ل القدرة على المراقبة  والموارد الوطنية القائمة لتلبية احتياجاتها من القدرات الأساسية الت 

 .والإبلاغ والإخطار والتحقق والاستجابة والتعاون
 

ي عام  للمراجعة  اللوائح الصحية الدولية    خضعت
بالأمراض المعدية    الاعتياديبهدف توسيع نطاق الإخطار    2005ف 

الموقعير  على تعزيز  تحث هذه الوثيقة جميع  .  بدء الانتشارمن مختلف نقاط    الصحة العامةأحداث    مراقبةليشمل  
قدراتهم على الكشف الشيــــع عن مخاطر الصحة العامة، فضلا عن التقييم الفوري للمخاطر والإخطار والاستجابة 

 . لهذه المخاطر
 

اتيجية   المراقبة المتكاملة للأمراض والاستجابة لهااستر
عد  

ُ
حه مكتب منظمة الصحة العالمية الإقليمىي لأفريقيا    مراقبةنهج    بمثابةوالاستجابة المتكاملة للأمراض    المراقبةت اقب 
بـ  ) ي عام  (  "AFRO"الذي يُعرف اختصارًا 

اتيجية  يتمثل  و .  1998ف  ي الهدف الرئيشي من هذه الاسب 
تحسير  مراقبة    ف 

و  المحلىي  المجتمع  مستوى  على  الأولوية  ذات  والأحداث  والظروف  للأمراض  والاستجابة  العامة   المنشأةالصحة 
ي البلدان الأفريقيةالمستوى والمستوى المتوسط و  ةالصحي

ي ف 
 . الوطت 

 

ي عام    لمراقبة المتكاملة للأمراض والاستجابة لها لالطبعة الأولى من المبادئ التوجيهية التقنية    صدرت
ي    2002ف 

وف 
القائمة    المراقبةو وغبر المعدية  تشمل الأمراض الناشئة  كي  لللمراجعة  الوثيقة    وخضعت،  2010وقت لاحق من عام  

بالمجتمععلى   الصلة  ذات  إعداد  وقد  .  الأحداث  و جرى  الثانية  الطبعة  الصحية    تنفيذ لدعم  إصدارها  هذه  اللوائح 
 .الدولية

 

الثالثة   الطبعة  ي عام  وصدرت 
ي توصي  2018ف 

الت  المعايبر  ،  جراءات بشأن الأمراض ذات الأولوية،  الإ لاتخاذ  وتحدد 
منهجية صحة  دمج    النسخةتدعم هذه    ، بالإضافة إلى ذلك.  ، والاستجابة للإنذاراتالصحة العامةوأحداث وظروف  

 . المراقبة القائمة على الأحداثللإنذار المبكر والاستجابة مثل   وتنفيذ آليات واحدة متعددة القطاعات
 

 لدى المراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها  القائمة عل الأحداثالمراقبة إطار عمل 
ي عام   المراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها الخاص ب  المراقبة القائمة على الأحداث إطار عمل    جرى إعداد 

ف 

ي عام    وخضع للمراجعة  2018
المراقبة القائمة على  تقديم إرشادات لأصحاب المصلحة المهتمير  بتنفيذ    بغية  2023ف 

ي  .  منهجية صحة واحدة متعددة القطاعاتباستخدام    الأحداث
  وملاحق  فصولوتحقيقا لهذه الغاية، ترتب الوثيقة ف 

العمل  طار  ولا يحل إ.  المستخدمير    حت  تتناسب مع احتياجات تعديلها و مرتبطة ببعضها البعض على نحو يمكن من  

ي  
، كما  ذات الصلة  الموجود بالفعل، بل يستند إلى الوثائق  المراقبة القائمة على الأحداثمحل أي مواد أخرى متاحة ف 

تيب إرشادي  أنه يُعد بمثابة 
ُ
ي أفريقيا  المراقبة القائمة على الأحداثعملىي لتنفيذ    ك

ويتماسر الإطار مع الطبعة الثالثة  .  ف 

التقييم   كمن  المشب  ي  التالية  4الخارجر ات  بالمؤشر يتعلق  العالمية فيما  الصحة  الإنذار    مراقبة  أنظمةتعزيز  :  لمنظمة 

الصحي   والأمن  العامة  للصحة  الأهمية  ذات  الأحداث  عن  الكشف  على  القادرة  وتحسير   (D2.1المؤشر  )المبكر  ؛ 

الوطنية والمتوسطة والمحلية فيما يتعلق    الصحة العامةالاتصال والتعاون عبر القطاعات وبير  مستويات استجابة  

تحسير  القدرة الوطنية والمتوسطة على تحليل  و ؛  (D2.2المؤشر  )الأحداث ذات الأهمية الصحية العمومية    مراقبةب

 (. D2.3المؤشر )البيانات 
 

ك .4 ي المشب   الطبعة الثالثة -(  2005)اللوائح الصحية الدولية : أداة التقييم الخارجر
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ي درجات التقييم  
ي تنفيذ وعرض مهام ووظائف المراقبة القائمة على الأحداث، إذ ستضمن زيادة ف 

ع الدول ف  حيث تشر

ك   المشب  ي  بـ)الخارجر اختصارًا  يُعرف  الصحية  "(  JEE"الذي  اللوائح  ي 
ف  المبينة  المتطلبات  تلبية  نحو  تقدم  وإحراز 

 . 5الدولية
 

ن شأنها تعزيز تنفيذ المراقبة المتكاملة للأمراض والاستجابة لها، خاصة فيما  تعد الوثيقة مكملة ومبالإضافة إلى ذلك، 

ي تتضمن عناصر تتعلق بالمراقبة القائمة على الأحداث ( 2019)يتعلق بالطبعة الثالثة 
ي الاتحاد  الت 

ي الدول الأعضاء ف 
ف 

ي اعتمدت 
ي الت 

 . المراقبة المتكاملة للأمراض والاستجابة لهاالأفريق 
 

ي 
 
 بالصحة  ةالمتعلق المراقبةالنهج المتبعة ف

السلبية . أ بها .  المراقبة  ي   يُقصد 
الت  بموجبه  الأنظمة  تقدمها  روتينية  التقارير  الصحية  ال  اتمؤسس ال  اتتلق   ي 

الت 
أو المجتمع أو (  مثل المستشفيات والعيادات ومحطات معالجة المياه والوحدات الصحية )  المنشآت ذات الصلة

 . بالأمراضالإصابة  نشط عن حالاتالبحث ال ولا يتضمن هذا النهج. مصادر أخرى
 

النشطة .ب تنطوي .  المراقبة  ي 
الت  الإجراءات  بها  عن  ال بحث  العلى    يُقصد  بالأمراضمستمر  الإصابة  على    حالات 

نطوي ذلك على اتصالات منتظمة مع مصادر الإبلاغ الرئيسية، عن توقد . المنشآت الصحيةالمجتمع أو  مستوى
ي    طريق

ي مجال الرعاية الصحية ف 
أو الانتقال فعليا إلى    اتمختبر الأو    المنشآتإجراء مكالمات هاتفية مع العاملير  ف 

الحصبة  ب  الإصابة  ومن الأمثلة على ذلك البحث النشط عن حالات.  المصدر وإجراء استعراضات قياسية للبيانات
ي الأمراضوشلل الأطفال أثناء 

 .من هذا النهج المراقبة القائمة على الأحداثتستفيد و . تفشر
 

للأمراض .ج المتكاملة  به.  المراقبة  إلى  الذي  نهج  ال  يُقصد  الصحية    تحصيليهدف  متعددة، اللأمراض  لالبيانات 
موحدة أدوات   .  باستخدام 

ُ
لها عد  ت والاستجابة  للأمراض  المتكاملة  نظام    المراقبة  على  البيانات    تحصيلمثالا 

ي قطاع الصحة العامة الذي يعتمد على قناتير  رئيسيتير  للمعلومات أو  
المراقبة القائمة  :  الإشارات  إعداد وتحليلها ف 

ات  . القائم عل الأحداث المراقبةو ؛ عل المؤشر

 :لمراقبة الرئيسيةل  عدد آليتان بالصحة ةالمتعلق المراقبة تستعي   
اتالمراقبة القائمة على  .1  . المؤشر

 .المراقبة القائمة على الأحداث .2

 

ات   المراقبة القائمة عل المؤشر
عد  

ُ
ات    ةالقائم  المراقبةت المؤشر العامة  بمثابةعلى  الصحة  مسؤولىي  إلى  الأمراض  عن  للإبلاغ  تقليدية  أكبر  . طريقة 

ات التقارير تضمن  وت .  عن أمراض محددة من مقدمي الرعاية الصحية إلى مسؤولىي الصحة  المراقبة القائمة على المؤشر

ي  و 
.  موحدة  تخضع لمعايبر   الحصول عليها   جرى يمكن وصف هذه المعلومات بأنها معلومات منظمة لأن المعلومات الت 

تعريفو  المراقبة  يمكن  من  النوع  ال  هذا  أنه  ي    تحصيلعلى  للبيا(  المنتظم)المنهحر والتفسبر  والتحليل  نات  والرصد 
ي تنتجها العديد من المصادر الرسمية المحددة جيدا، ومعظمها 

 .ةيالصح بالشؤون متعلق المنظمة الت 

لرصد    تحصيل  يجري أكبر ملاءمة  منتظمة وهي  ات  فب  بياناتالبيانات والإبلاغ عنها على  ات  بمرور    الأمراض  مؤشر
اتيمكن أن  و .  الوقت ي توثيق بداية    تساعد المراقبة القائمة على المؤشر

ي ف 
منتظم للأمراض الموسمىي  ال  حالات التفشر

ي الأ   والحدود الدنيا لمعايبر المتوطنة من خلال تعيير  إنذار موسمىي  
ي    تحصيلويُصنف  .  الوبائية  ضامر تفشر

البيانات ف 
ات  المؤشر القائمة على  أنه    المراقبة  ي  على  الأولسلتر المقام  ي 

الروتينية   البيانات  تحصيلويجري  .  ف  الخدمات  أثناء 
  والحدود الدنيا تحليل البيانات بالمقارنة مع قيم خط الأساس    ويجري.  ومشاركتها باستخدام أدوات منظمة محددة

ها من أحداث الصحة    مراقبةهو الشكل الأكبر شيوعا ل   ويُعد ذلك .  الاعتياديةغبر    الأمراضلتحديد أنماط   الأمراض وغبر
 . العامة

  
 الطبعة الثالثة -( 2005)اللوائح الصحية الدولية  .5
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اتتتضمن بعض الأمثلة عل أنظمة   : ما يلي  المراقبة القائمة عل المؤشر

ومنتظمة إلى المستوى التالىي عن    اعتياديةالصحية تقارير    المنشآتتقدم    : المنشآتعل    ة القائم  المراقبة ●
 .الظروف ذات الأولوية

 

الحالات  المراقبة ● عل  لمتابعة  :  القائم  عليها  التعرف  يمكن  ي 
الت  للحالات  والشيــــع  المستمر  التحديد 

ي ذلك  لإجراء مراقبة الأمراض المُ هذا النوع    ويُطبق .  الحالات
المستهدفة للقضاء عليها    الأمراضعدية بما ف 

ي الأ ل الأولية لالمراحأثناء 
 . ضامر تفشر

 

ي مجموعة معينة، مثل منطقة جغرافية أو مجموعة فرعية  تقتض على    : المراقبة الخافرة ●
ظروف محددة ف 

ات البياناتسكانية، لتقدير  ي عدد أكبر من السكان اتجاه مؤشر
 .ف 

 

تعريفات   خلال استخدام من    ةسلبيالأو    ةنشطال  يعتمد على المراقبة  نظام:  المتلازمات المرضية  مراقبة ●
ي الملاحظات والبياناتالحالة القياسية، استنادا بالكامل إلى   . الشيرية، دون أي تشخيص مختبر

 

ات  المراقبة ● نفذ إجراءات هذا النوع من المراقبة  : القائمة عل المختتر
ُ
ات للكشف عن الأحداث    ت ي المختبر

ف 
ي قد لا ينظر إليها على أنها 

ي مواقع أخرى ثابةبم أو الاتجاهات، والت 
 . مشكلة ف 

 

ي تهدف إلى استهداف البيانات الصحية    المراقبة تضمن أنشطة  ت  : القائمة عل أمراض محددة  المراقبة ●
الت 

 . (ويُقصد بها المراقبة على أساس مسببات الأمراض المحددة) المراقبة الرأسية لأغراضلمرض معير  
 

 

 المراقبة القائمة عل الأحداث 
عد  

ُ
وتقييم وتفسبر المعلومات غبر المنظمة والمخصصة    رصد منظم و   تحصيلالمراقبة القائمة على الأحداث عبارة عن  ت

ي قد تمثل خطرا صحيا حادا
تتولى عدة مصادر قد تكون  و .  بشكل أساسي فيما يتعلق بالأحداث أو المخاطر الصحية، والت 

ويمكن أن تشمل هذه العملية أيضا أصحاب المصلحة من قطاعات متعددة  .  الإبلاغ عن هذه المعلوماترسمية وغبر رسمية  
ي ذلك

 .الإنسان والحيوان والبيئة، فضلا عن القطاعات الأخرى ذات الصلة بالصحة العامةبصحة  القطاعات المعنية بما ف 
 

عرف
ُ
ي المقام    وتقييمرصد  و   تحصيل  ا على أنه  المراقبة القائمة على الأحداث  وت

وتفسبر المعلومات المخصصة غبر المنظمة ف 
النبات أو  ي قد تمثل خطرا حادا على صحة الإنسان أو الحيوان أو 

الأول فيما يتعلق بالأحداث أو المخاطر الصحية، والت 
الأحداثتلق   وت.  البيئة على  القائمة  القط  المراقبة  وخارج  داخل  مصادر  من  بالصحة  المتعلقة  الصحية  البيانات  اعات 

، مما يوفر آلية حساسة ومرنة لبدء التحقيق الفوري وجهود  باعتبارها جزء من إجراءات الإنذار المبكر والاستجابة  المختلفة
الأمراض أنواع  .  مكافحة  الأحداثتشمل  على  القائمة  و   المراقبة  الساخن،  الإعلامي الخط  المحتوى  و متابعة  ،  المنشآت، 

ي  ذات الصلة بالمجتمع  داث المراقبة القائمة على الأحو 
ي الأقسام اللاحقة من    جرى ، والت 

تيب  التعريفها ووصفها ف 
ُ
  رشاديالإك

 . لتدريب هذال
 

 الإنذار المبكر والاستجابة 
والاستجابةيُعد   المبكر  عن  بمثابة    الإنذار  انحراف  أي  أو  طبيعي  غبر  حدوث  أي  عن  للكشف  المنظمة    البياناتالآلية 

الملاحظ  الاعتيادية المنظمة  ةأو  المنظمة وغبر  البيانات  ي أقرب وقت ممكن من 
ويشمل ذلك عمليات  .  عادة للظواهر ف 

أجل    تحصيل من  الصلة  ذات  القطاعات  بير   والاتصال  المخاطر  وتحليل  والتحقق  إجالبيانات  الاستجابة  راءات  اتخاذ 
ي وقت مبكر بما  .  المناسبة

ات من الكشف بكفاءة عن جميع المخاطر الصحية ف  ولن تساعد المراقبة القائمة على المؤشر
المناسب،   الوقت  ي 

ف  الاستجابة  لتنفيذ  ي 
لا  ذلك  و يكق  ي 

الت  الأماكن  ي 
الصحية    تتوافر ف  الخدمات  يكون  و ؛  المعتمدةفيها 

الإنذار  يتمثل مبدأ  .  بالنسبة للحالات النادرة أو الأحداث المتعلقة بالصحةكذلك  دا؛ و استخدام الخدمات الرسمية محدو 
ي وجود نظام    المبكر والاستجابة
ي وقت مبكر    مراقبةف 

قادر على اكتشاف جميع مخاطر الصحة العامة الحادة والإبلاغ عنها ف 
ي الوقت المناسبمن خلال بما فيه الكفاية 

 . جميع المصادر المتاحة لبدء الاستجابة ف 
 

ي 
صحية  الاستجابات الوتنفيذ    إخطار إلى    الإنذار المبكر والاستجابة ها من خلال  تحصيل  يجرييجب أن تهدف البيانات الت 
 كان مصدرها  للأحداث الصحية الحادة  

ً
ية أو حيوانية أو بيئية أو إشعاعية أو كيميائية أو  سواء أكانت    – أيا ي  البشر

تسمم الغذاب 
ات :  على قناتير  رئيسيتير  للمعلومات  الإنذار المبكر والاستجابةعتمد  وي.  أو الكوارث الطبيعية   المراقبة القائمة على المؤشر

ي تساهم  القائمة على الأحداثالمراقبة و 
ي  ا الت 

 .معلومات الأوبئةمعا ف 
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 معلومات الأوبئة 
عرف اختصارًا بـ  )  معلومات الأوبئةمكونا من مكونات    المراقبة القائمة على الأحداثيجب أن تكون البيانات من  

ُ
ي ت
الت 

"EI"  .)ب الأوبئةويُقصد  ل  تحصيلال  معلومات  والتواصل  والتحليل  ي  الالمنهحر الأحداث كافة  عن  للكشف  معلومات 
إلى    معلومات الأوبئة   ويشمل نطاق.  والمخاطر الصحية والتحقق منها وتقييمها والتحقيق فيها بهدف الإنذار المبكر

  اصر الكيميائية النظائر المُشعة لجميع العنمثل  )ما هو أبعد من الأمراض ومسببات الأمراض لأنه يشمل جميع الأحداث  
ي يمكن أن تشكل تهديدا  (  ذلك  وغبر والبيئية  

كلا مصدري المعلومات    معلومات الأوبئة  تدمجيجب أن  .  لصحةعلى االت 
ات) أو المخاطر الصحية    / للكشف بكفاءة عن الأحداث و  (  المراقبة القائمة على الأحداثو    المراقبة القائمة على المؤشر

ي كثبر من الأحيان  )المركزية    معلومات الأوبئةمن الناحية المثالية، يجب أن تكون وحدة  .  الحادة
ي يمكن أن تكون ف 

الت 
ي متاحة ل(  وحدة مراقبة

ي    تحصيلعلى المستوى الوطت 
ي ها من خلال  تحصيل  يجري ومقارنة وتحليل المعلومات الت    نوعي

هذه قادرة على    معلومات الأوبئةيجب أن تكون وحدة  .  دة، أو من طرق الإبلاغ المحدالمراقبة القائمة على الأحداث
ي البيانات وتحليلها  

 تلق 
ً
 للإجراءات الروتينية المتعبة  ورسمها بيانيا

ً
اتمن مصادر    وفقا و    المراقبة القائمة على المؤشر

عرف اختصارًا بـ  )يمكن لمراكز عمليات الطوارئ  .  المراقبة القائمة على الأحداث
ُ
ي ت
على اعتبار انها  أن تعمل  (  "EOC"الت 

ي وتحليل و   مراكز رئيسية لمعلومات الأوبئة 
ي لمن خلال تلق 

ي ذلك بيانات  الرسم البياب 
تدفقات بيانات متعددة، بما ف 

اتو  المراقبة القائمة على الأحداثمراقبة   .حيثما كان ذلك متاحا المراقبة القائمة على المؤشر
ي الوقت الفعلىي    الأوبئةمعلومات  يجب أن تكون مراكز  

ها ف  مزودة بقوة عاملة مدربة قادرة على تحليل البيانات وتفسبر
هذه داخل قسم علم    عمليات الطوارئ يمكن تضمير  مراكز  و .  صنع القرار والاستجابة  الجهات المسؤولة عنلإبلاغ  

قائم بذاته، ويمكن أن تعمل   انككيوزارة الصحة، بدلا من وجودها    لدى مؤسساتالأوبئة أو المراقبة أو ما يعادلها  
المُشار )الاتصال    لمسؤولىي شاملة    مراكز عمليات الطوارئ يجب أن تكون  .  بشكل مستمر للمراقبة الصحية الروتينية

من القطاعات الأخرى ذات الصلة، خاصة إذا كان نهج الصحة الواحدة متعدد  (  "مسؤولىي الاتصال"إليهم اختصارًا بـ  
لها موضع اهتمامالقطاعات لرصد   الشكل  و .  الأحداث والاستجابة  بير     1يوضح  المبكر والاستجابة العلاقة    الإنذار 

اتو  معلومات الأوبئةو   .المراقبة القائمة على الأحداثو  المراقبة القائمة على المؤشر

 

 

ات  المراقبةالقائم على الأحداث، و   المراقبة، و معلومات الأوبئةالعلاقة بير  الإنذار المبكر والاستجابة، و :  1الشكل     : مصدر الصورة التوضيحية من خلال الرابط .  القائم على المؤشر
ttps://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/112667/WHO_HSE_GCR_LYO_2014.4_eng.pdf 
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 المراقبة القائمة عل الأحداث  وإجراءاتخطوات : 2 الفصل
ح  ي ــو   المراقبة القائمة على الأحداثعمل  إطار  ب  فيما يتعلق  1بالفصل    هذا الفصلرتبط  ي هدف إلى تزويد المتعلمير  بشر

 . المراقبة القائمة على الأحداثمتعمق لخطوات 
 

ي نهاية هذه الجلسة من المتوقع أن يسمح مسؤول التدريب    45جرى تحديد الوقت المخصص لهذا الفصل بـ  
دقيقة وف 

 .رات والرد عليهادقائق للاستفسا   15بـ  
 . والمناقشات التفاعلية" باوربوينت"جرى تحديد منهجية التدريس من خلال العروض التقديمية تطبيق 

ي غرفة التدريب، وكمبيوتر محمول،  :المعدات اللازمة 
قلام، و واللوح الورف 

ٌ
 .، وجهاز عرضأ

 

 : الفصل أهداف 
 . المراقبة القائمة على الأحداثوصف خطوات  ●
 .تقييم المخاطر  إجراءاتوصف  ●
 .تفسبر خوارزمية تقييم المخاطر وتصنيف المخاطر الإجمالية للأحداث ●

 

   المراقبة القائمة عل الأحداثخطوات 
القائمة على الأحداثيمكن تقسيم   المخاطر :  إلى خمس خطوات رئيسية  المراقبة  الكشف والفرز والتحقق وتقييم 

أن  .  والاستجابة  للإجراءات  والإنذار من  الرغم  على  أنه  ملاحظة  المهم  ي  إعداد  من 
النهاب  تقييم    يجريالتقرير  بعد 

 .تشكل تقريرا موجزا المراقبة القائمة على الأحداثالمخاطر، فإن كل خطوة من خطوات 

 
 

 الكشف : 1الخطوة 
عد خطوة الكشف عملية تحصيل المعلومات بشأن الأحداث الصحية المحتملة من مصادر مختلفة  

ُ
مثل المجتمع  )ت

ها يستعير  المسؤولون عن المراقبة القائمة على  .  من خلال عملية المراقبة القائمة على الأحداث(  ووسائل الإعلام وغبر
ي 
وتعد الإشارة مجموعة  .  تحديد الأحداث الصحية المحتملة  الأحداث بقائمة من الإشارات المحددة سابقا للمساعدة ف 

ي يعتقد نظام الإنذار المبكر والاستجابة أنها قد تكون علامة على وجود خطر  
من البيانات أو المعلومات الأخرى الت 

ي المرض
إما بشكل  )كما يمكن أن تكون الإشارات تقارير عن حالات الإصابة بالمرض أو الوفيات  .  صحي فوري، مثل تفشر
، أو إمكان تعرض الأشخاص لمخاطر بيولوجية أو كيميائية أو إشعاعية أو نووية، أو حدوث كوارث  (فردي أو كمجموعة

ي الإشارات من أي مصدر، سواء كان متعلقا بالصحة أم لا  .  طبيعية أو من صنع الإنسان
غبر رسمىي    -ومن الممكن أن تأب 

ي . أو حت  وسائل الإعلام -أو رسمىي 
المراقبة القائمة  أمثلة على الإشارات المدرجة حسب القطاع ونوع  8الملحق   وترد ف 

 . على الأحداث

يجب  .  يجب جمع البيانات المهمة أثناء خطوة الكشف وتسجيلها لأغراض الإبلاغ الفوري ورفعها إلى المستوى التالىي 
، لجمع التفاصيل التالية  (4-1الملحق  انظر  )على الشخص المسؤول عن عملية التواصل الأولى استخدام نموذج الإبلاغ  

 : حول الحادث
 

 (. كود الحيوان / مثل اسم الشخص )الكود الممبر   •

 ( مثل القرية أو المنطقة)اسم المنطقة الجغرافية  •

 . تفاصيل الاتصال بالمراسل / تاريــــخ الإبلاغ ومعلومات المصدر  •
 

 .تاريــــخ الحدث ووقت وقوعه •
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 . وصف الحدث •

 . المتخذةكافة الإجراءات  •
 

 . يمكن الكشف عن الإشارات من خلال مصادر رسمية وغبر رسمية

 رسمية المصادر ال

عد 
ُ
 . الإشارات المكتشفة من خلال المصادر الرسمية موثوقة ولا تحتاج إلى مزيد من التحققت

 :فيما يلي أمثلة عل المصادر الرسمية

ي ذلك ●
ونية للقطاعات الحكومية بما ف  وزارات الصحة   -  على سبيل المثال لا الحض  -  المواقع الإلكب 

 .والزراعة والبيئة والشؤون الخارجية
 

والرسمية  / الصفحات   ● الحكومية  للمنظمات  الاجتماعي  التواصل  الرسمية على وسائل  :  الحسابات 

ي    تمتلك معظم المنظمات حسابات رسمية على وسائل التواصل الاجتماعي 
بمثابة يمكن اعتبارها  الت 

 .ق للمعلوماتمصدر موثو 
 

 رسميةالمصادر غت  ال

عد  
ُ
الإشارات المكتشفة من خلال مصادر غبر رسمية ليست موثوقة وتحتاج إلى التحقق، على الرغم من أنها قد تكون  ت

 .مصدرا جيدا للأحداث الصحية الحادة

 : فيما يلي أمثلة عل المصادر غت  الرسمية

ات الأخبار ●  . الصحف ونشر

نت للقنوات التلفزيونية والإذاعيةالمحتوى عبر  ●  . الإنب 

 . قادة المجتمع ●

 وسائل التواصل الاجتماعي  ●

 

ي    تويب  و   فيسبوكمنصات التواصل الاجتماعي مثل  وتعتبر  
نت تسمح للأفراد بالتواصل ف  هي تطبيقات قائمة على الإنب 

المعلومات تعزز مشاركة  ي  .  شبكة 
ف  منها  التحقق  ي يجب 

والت   ، الاجتماعي التواصل  من وسائل  المعلومات  توفر  قد 
ة للأحداث المؤكدة ي تعمل أيضا    -  تشمل المواقع غبر الرسمية للمنظمات الدولية.  البداية، قناة مباشر

تبارها  باعوالت 
عرف اختصارًا  )والشبكة العالمية لمعلومات الصحة العامة  (ProMED) "بروميد" – لمعلوماتا وسيلة لتجميع

ُ
ي ت
الت 

ها (MEDISYS) "نظام المعلومات الطبية"و (HealthMap)  "هيلث ماب"و( "GPHIN"بـ   .وغبر

 

 الفرز : 2الخطوة 
ي جرى تحديدها  

القائمة على الأحداث الت  بالمراقبة  بعد خطوة الكشف، يجب أن تمر كافة المعلومات ذات الصلة 
ي تعد ذات صلة بأغراض الكشف المبكر، أي 

 .الإشاراتبعملية فرز من أجل الاحتفاظ فقط بالمعلومات الت 
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ي يجب طرحها أثناء عملية الفرز ما يلي 
 : تتضمن الأسئلة التر

حقيقيا هذه الإشارة تهديدا    تمثلهل    ،أي)هل المعلومات المبلغ عنها ذات صلة بالإنذار المبكر   .1
 (؟على الصحة

 ( أي هل الإشارة مكررة؟) بالفعلعن الإشارة  التبليغ جرىهل  .2

 

ي نفس الوقت أو من  
نفس  قد تكون هناك مناسبات ترد فيها المعلومات ذات صلة بنفس الحدث من مصادر مختلفة ف 

ونظرا لأن المراقبة القائمة على الأحداث تتمبر  بمستوى عالٍ  .  المصدر مرارا وتكرارا، مما قد يظهر مدى خطورة التهديد

لذلك، من المهم  .  من الحساسية، فمن الممكن أن تنتج معلومات غبر مفيدة فيما يتعلق باتخاذ قرار بالإنذار المبكر

ي حال وجد مسؤولو الصحة أو حصلوا  
ي فرز المعلومات الواردة حسب أهميتهاأنه ف 

عون ف  .  على تقارير، فعندئذ يشر

ي على  
يجب استخدام قائمة الأحداث ذات الأولوية للبلد لتحديد ما إذا كانت المعلومات يمكن أن تشكل تهديدا حقيق 

عد نظام مراقبة حساسا، يجب على السل.  الصحة أم لا
ُ
ي ونظرا لأن المراقبة القائمة على الأحداث ت

طات الاستمرار ف 

ي  ".  غبر أحداث"تشجيع الناس على الإبلاغ عن المعلومات، حت  لو جري اعتبارها لا ترف  لمستوى الحدث لاحقا  
وف 

ي قد تكون مهمة    التحققبعد ذلك، يجب  ".  إشارة"حال فرز المعلومات، فعندئذ يطلق عليها  
من كافة الإشارات الت 

 . فيما يتعلق باتخاذ قرار بشأن إجراءات الإنذار المبكر والاستجابة وأنها ليست نسخة مكررة
 

 التحقق : 3الخطوة 

التأكد من صحة الإشارة   عد خطوة التحقق هي عملية 
ُ
كقاعدة عامة،  (.  أي أنها ليست إنذارا كاذبا أو شائعة كاذبة)ت

ي غضون  يجب التحقق م
 
ساعة هذه    24ولكل بلد اتخاذ قرار ما إذا كانت مهلة الـ  .  ساعة من الكشف  24ن الإشارات ف

المراقبة   ومستوى  محددة  إشارة  وأولوية كل  شدة  بناء على  تمديدها  أو  ها  تقصبر ي 
ينبع  إذا كان  ما  أو  للتحقق  كافية 

يمكن أن تشمل معايبر التحقق الاستفسار من الأشخاص الذين أبلغوا عن أسئلة الإشارة للتأكد  .  المعمول به بالفعل

بشكل صحيح   أنهم فهموها  والزمان)من  والمكان  بالشخص  المتعلقة  المعلومات  من جميع  (.  مثل  التحقق  يجب 

اعتبارها حدثا  ي يجري تحصيلها قبل 
التر الإشا(.  2الشكل  )  الإشارات  الواردة من مصادر  ومع ذلك، لا تخضع  رات 

ي جرى اعتمادها لتوفبر المعلومات لعامة الجمهور بالنيابة عن الدولة  )رسمية  
على سبيل المثال، مصادر المعلومات الت 

ي على  
العالمية، وحساب الاتحاد الأفريق  أو المؤسسات الحكومية، مثل موقع وزارة الصحة، وموقع منظمة الصحة 

، وما إلى ذلك  ". أحداث"تحقق لأنها تعد بالفعل قد مرت بها وجرى التحقق منها وبالتالىي تعد لخطوة ال( تويب 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 . الكافية والتحقق من صحتها  تحصيل المعلوماتيمكن استخدام هذا النموذج لتحديد نتيجة التحقق من الإشارة بمجرد . 2الشكل 

  

 
 

كان التقرير عبارة •

عن إنذار كاذب 

أو شائعة غير 

صحيحة
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 مستوى إداري ممكن، وعادة ما يكون المستوى المحلىي الأقرب  
إلى موقع الإشارة،  يجب التحقق من الإشارة عند أدب 

 : قد تتضمن عملية التحقق أيا مما يلىي اعتمادا على المصدر والحدث. وذلك وفقا لهيكل نظام المراقبة الحالىي للبلد
 

 .الاتصال بالسلطات الصحية المحلية •

 .الاتصال بالمصدر الأصلىي  •

 .مقارنة المعلومات مع مصادر أخرى •

 . المعلوماتزيارة موقع الأحداث لإثبات صحة  •

نت لتحديد ما إذا كانت المعلومات الرسمية متاحة •  .التحقق من الإنب 
 

.  المراقبة القائمة على الأحداثإجراءات  يجب تكليف مسؤولىي الاتصال الرسميير  بصفتهم جهات اتصال قبل تنفيذ  

الرسميير    الاتصال  بمسؤولىي  قائمة  إعداد  ي  ويجب 
ف  اء  خبر تتضمن  ي 

والموضوعاتوالت  وذلك  المتنوعة    المجالات 
للنوع   وفقا  الإشارات  من  التحقق  ي 

ف  والبيئة)للمساعدة  والحيوان  الإنسان  المثال،  سبيل  وموضوع  (  على  والموقع 
الرسميير   .  الحدث الاتصال  مسؤولىي  بتكليف  يوص  المستويير   كما  على  الأحداث  على  القائمة  بالمراقبة  المعنيير  

المعنية   الجهات  المعلومات مع  والتواصل وتبادل  منها،  الإشارات والتحقق  للتعامل مع استلام  المتوسط والمحلىي 
ي تنطوي على أشياء مثل الأمراض الحيوانية المصدر أو المخا

ي القطاعات الأخرى ذات الصلة للأحداث الت 
طر الأخرى ف 
الحدث وتوصيفه.  البيئية من  للتحقق  الرسمية  الاتصال  نقاط  أمثلة على  أدناه  القائمة  تتضمن  انخراط  .  كما  يمكن 

ي تعزيز منهجية  
ي القطاعات الإضافية على جميع المستويات للمشاركة ف 

".  الصحة الواحدة"الجهات المعنية الأخرى ف 
ك مع مصادر مع لومات المراقبة القائمة على الأحداث النموذجية، إلا أن هذه  على الرغم من أن هذه القائمة قد تشب 

عد مفيدة لجمع معلومات إضافية لتأكيد حدث ما
ُ
 : المصادر ت

 

 . وزارة الصحة ووزارة الزراعة ووزارة البيئة أو الوزارات الأخرى ذات الصلة ونظام الرعاية الصحية •
 . وحدات علم الأوبئة •
 .وحدات المختبر  •
الصحية على • إجراءات    المنشآت  بتنفيذ  المعنية  تلك  التحديد  وجه  ، وعلى  والمحلىي المتوسط   

المستويير 
عرف اختصارًا بـ " المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمنشآت

ُ
ي ت
 ."(FEBS)الت 

ي تجري المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمع •
عرف اختصارًا بـ  )المجتمعات الت 

ُ
ي ت
 ( "CEBS"الت 

 

 طلب التحقق

يمكن إرسال طلبات التحقق من الإشارة إلى مسؤولىي الاتصال الرسميير  المعنيير  بالمراقبة القائمة على الأحداث أو  
ي أو الهاتف المحمول  

السلطة الصحية المسؤولة عن التحقق عن طريق وسائل الاتصال المتنوعة، مثل الهاتف الأرص 
ي أو الجهاز اللاسلكي 

وب  يد الإلكب  ة أو الفاكس أو خدمة المراسلة عبر منصات التواصل المتنوعة    أو البر أو الرسائل القصبر
ي لديه حت   ".  واتس آب"مثل  

ويمكن لأي بلد استخدام أي أداة يريدها، ولكن يجب أن يأخذ بعير  الاعتبار الموارد الت 
نت موثوق  .  يتست  له استخدام هذه الأدوات يد  على سبيل المثال، تحتاج إلى اتصال إنب  لإرسال واستقبال رسائل البر

ي 
وب  يجب أن تكون الأدوات المستخدمة للإبلاغ قادرة على الإخطار الشيــــع حت  يمكن التحقق من الأحداث  .  الإلكب 

ي من خلال  .  الصحية والتعامل معها بشعة
وب  ، قد يكون الإبلاغ الإلكب  واعتمادا على موارد وقدرات نظام المراقبة الحالىي

نت بديلا جيدا عن الإبلاغ باليد  تطبيق قائم على  ي أشياء مثل .  شبكة الإنب 
ونية ف  كما يمكن أن تساعد الأنظمة الإلكب 

ي التأكد من أن  .  التسجيل وإعداد التقارير والتحقق والاستجابة وإجراء التحليلات ذات الصلة
وتساعد تلك الأدوات ف 

ي يمكنها الوصول إلى النظام  
امنجميع المستويات ذات الصلة الت  كما  .  الحصول على التقارير على الفور وعلى نحو مب  

 .قادرة أيضا على إنشاء التقارير بشكل آلىي  أن تلك الأدوات

وريا حت  لا تثقل  ي من جميع الإشارات المكتشفة من خلال المراقبة القائمة على الأحداث أمرا صر  يعد التحقق المنهحر
من المهم ملاحظة  .  بتحقيقات أو استجابات إشارات خاطئة، أو بمعلومات غبر موثوقةكاهل أنظمة المراقبة أو الصحة  

أنه أثناء عملية التحقق، يمكن للسلطة المسؤولة إجراء مستوى ثان من الفرز عن طريق التحقق مرة أخرى مما  
من صحة الإشارة وتصبح    وبمجرد التحقق.  إذا كانت الإشارة المبلغ عنها ذات صلة بشبكة الإنذار المبكر والاستجابة

 ،  حدثا
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ي السجل أو التسجيل
ي هذه المرحلة، يجب على الأفراد المعنيير  على المستوى  .  يجب تحديث هذه المعلومات ف 

ف 
ي الميدان وفقا للإرشادات الحالية للإبلاغ عن تقييم المخاطر

ي جمع المزيد من المعلومات ف 
وع فورا ف  قد  .  المحلىي الشر
ية، وإجراء فحوصات بدنية، والتوصية بإجراء اختبارات معمليةيشمل ذلك التقاط ص  .ور أو عينات مخبر

 

 تقييم المخاطر: 4الخطوة 

عد عملية 
ُ
وتقييمها وتوثيقها لتعيير  مستوى خطر لحدث   تحصيل المعلوماتعملية منهجية ل بمثابةتقييم المخاطر ت

نفذ إجراءات.  ما  صحي 
ُ
ي    يجبو .  تقييم المخاطر بعد التحقق من صحة الإشارة كحدث  وت

 
إجراء تقييم للمخاطر ف

ي غضون  )ساعة الأولى من التحقق من الإشارة    24غضون ال 
 
تكراره كلما    يجب و (  ساعة من اكتشاف الإشارة   48ف

ي  وبما أنه من الوارد أن ترد معلومات ج.  حت  نهاية الاستجابة لحدث ما  توفرت معلومات جديدة 
ديدة عن الوضع ف 

يشكله   الذي  الخطر  يعكس مستوى  المناسبة، كما  بدء الاستجابة  للمخاطر يضمن  المستمر  التقييم  فإن  أي وقت، 
الصحة على  المخاطر.  الحدث  تقييم  على  الموظفير   لتدريب  الموارد  تخصيص  يجب  تقييم  .  وعليه،  إجراء  يجب 

ي تقرير عن ال
، عادة ما يكون المستوى  حدث مع توفبر القدرات ذات الصلةالمخاطر على أدب  مستوى إداري بعد تلق 

ي   / المتوسط و  
ي حددتها المراكز الأفريقية الإنسان  ذات الصلة بصحة  مخاطر  ال خوارزمية    تعديليمكن  .  أو الوطت 

الت 
(  7الملحق  )صحة الحيوان  خوارزمية المخاطر ذات الصلة بو (  6والملحق    4الشكل  )  لمكافحة الأمراض والوقاية منها 

  الصحة العالمية ومنظمة    المراكز الأوروبية لمكافحة الأمراض والوقاية منها ت  بالإضافة إلى ذلك، طور .  لهذا الغرض
 .أيضا الاطلاع عليها أيضا أدوات شيعة لتقييم المخاطر يمكن 

 

 : ية لإجراء تقييم شي    ع للمخاطر هي الخطوات الرئيس

ي بتنفيذ إجراءات .1
المستوى المتوسط    على  المراقبة القائمة على الأحداث  يباشر مسؤول الاتصال المعت 

ي للمنطقة)  .فريقا متعدد التخصصات بتكوين (على سبيل المثال، المسؤول الطتر
 

المخاطر المحددة مسبقا، من خلال النظر ثم يجري الفريق تقييما شيعا للمخاطر، بناء على أسئلة   .2
ي المخاطر والتعرض والسياق

 .ف 
 

 
 تقييم المخاطر

به المرتبط  الصحي  والتهديد  الصحي  الخطر  خصائص  تحديد  إلى  هذا  الأحداث  .  يشبر  المخاطر   الحيوية تشمل 
يائية والنووية  : تشمل عملية التقييم ما يلىي . والكيميائية والإشعاعية والفبر 

 

يا، عند توفرها  الاستعانة بالبيانات والملاحظات ما  فيأما  .  السريرية والوبائية المتاحة للعوامل المؤكدة مختتر
 :جميع الحالات الأخرى، ابدأ بسرد الأسباب المحتملة بناء علب يتعلق

 .الأولىي للحدثالوصف  . أ
ر  التبعات السلبية .ب ي المجتمع المتض 

 ؛ المعروف للأمراض ف 
على سبيل المثال، عدد وموقع المصانع الكيميائية والمواد الكيميائية )نوع وتوزيــــع المخاطر القائمة   .ج

ي تستخدمها
 (. الت 

 
ي يمكن طرحها

 : الأسئلة التر

 هل هذا التهديد غبر عادي أم غبر متوقع؟  . أ
ي  هل هذا الحدث جديد  .ب

 ؟البلد ف 
  

  

https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/operational-tool-rapid-risk-assessment-methodology-ecdc-2019
https://www.who.int/publications-detail-redirect/rapid-risk-assessment-of-acute-public-health-events
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ي بيئة غبر عادية أو غبر متوقعة، وما هي آلية الانتقال، و    .ج
 أو المجموعة السكانية؟ / هل يحدث هذا ف 

أو التسبب   / أو الاصابة بإعاقة و    / هل هناك مظاهر شيرية جديدة تؤدي إلى الإصابة بمرض شديد و   .د
 بالوفاة؟ 

ي   . ه
 المجموعة؟/هذه الفئة من السكانهل من المحتمل أن يسبب التهديد مرضا شديدا ف 

 
، وتوافر العلاج حيث يقع الحدث، هل سيصاب   بالنظر إلى العامل المسبب للمرض، والسكان المعرضير 

 أو يموتون؟ / أو إعاقة شديدة و   / ٪ من المصابير  بمرض شديد و 20أكبر من  
 

 
 

 تقييم التعرض 

المحتملةيشبر هذا إلى تقييم تعرض الأفراد والسكان   تقدير ما يلىي .  للمخاطر  للتقييم هو  الرئيشي  عدد (  أ: )والناتج 
ي يحتمل    بأنها   الأشخاص أو المجموعات المعروف

وس، وبأو الت  عدد الأشخاص أو  (  ب)أن تكون قد تعرضت للفبر
 (. غبر محصنير  )المجموعات المعرضة للخطر الذين يحتمل أن يكونوا عرضة للإصابة 

 

 : المعلومات المطلوبة لتقييم التعرض ما يلي تتضمن 

،  )التعرض    / طريقة انتقال العدوى   . أ ات،  و على سبيل المثال، الاتصال المباشر ،  والاتصال  القطبر الجنشي
 (. المهنةبسبب طبيعة و 

ة الحضانة  .ب  (. معروفة أو مشتبه بها)فب 
 . المناعية للسكان المعرضير  الحالة و ؛ (R0 عدد التكاثر الأساسي مثل )تقدير إمكانية الإرسال  .ج
لنواقل  المستودعات    / توزيــــع النواقل أو الحيوانات المضيفة  ب  ما يتعلقمرض في لل   التبعات السلبية .د

 .والأمراض الحيوانية المصدر المراض
 ومدة التعرض ( المستنشقة  / الممتصة  / على سبيل المثال، الكمية المبتلعة )الجرعة  . ه
 

ي يمكن طرحها
 : الأسئلة التر

 ؟الحدثما هو احتمال الانتشار خارج موقع  . أ
أو يقتض على مجموعات فرعية محددة   .ب التعرض واسع الانتشار جغرافيا  المناعة، )هل  مثل نقص 

و  المصاحبة،  الاجتماعي  الضعيفة  المجموعات  والأمراض  المستوى  حيث  ، الاقتصادي  / من 
 ؟(والموقع

 التعرض من جرعة منخفضة؟ / هل تحدث العدوى  .ج
 ؟ (على سبيل المثال، عن طريق الهواء)هذا بسهولة من شخص لآخر  هل ينتقل .د
، فهل هناك احتمال لانتشار مسبب المرض من الحيوانات إلى  كان الحدث متعلق بصحة الحيوانإذا   . ه

؟  البشر
 هل تتوفر تداببر العلاج أو الوقاية للحيوانات أو الأشخاص؟ . و
ارتفاع عدد حالات/هل يسبب الحدث .ز ي 

بالمرض  مسببات الأمراض ف  الأو    الإصابة  وفيات بير   عدد 
؟  البشر

 هل لدى العامل القدرة على الانتقال من شخص لآخر؟ .ح
 

 تقييم السياق

ي يحدث فيها الحدث
الت  البيئة  تقييم  المناخ  (  أ: )قد يشمل ذلك.  يشبر هذا إلى  المادية مثل  ي البيئة 

النباب    والمكون 

ي 
 مصادر المياه   / وشبكات ( والصناعةمثل الزراعة )واستخدام الأراص 
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ي الأمراض السابقة )صحة السكان  (  ب)
البنية التحتية  (  ج)،  (مثل الحالة التغذية والتبعات السلبية للمرض وحالات تفشر

  / الممارسات والمعتقدات الثقافية و  (  د)،  (مثل النقل والمواصلات والرعاية الصحية والبنية التحتية للصحة العامة)
 (. الحروب الأهلية والهجمات الإرهابية)البيئة السياسية ( ه)أو 
 

ي يمكن أن تؤثر عل مستوى مخاطر الحدث  
ي الاعتبار جميع العوامل التر

 
يجب أن يأخذ تقييم السياق ف

ي ذلك  
 
عل  .  والعلمية والاقتصادية والبيئية والسياسية  والتكنولوجيةالاجتماعية والأخلاقية  العوامل  بما ف

 : سبيل المثال
 

ي المرضبالنسبة للحصبة، يعتمد   . أ
نطاق توزيــــع اللقاحات والأمصال  على عوامل مثل    تفشر

 
ً
بير  السكان، والقدرة على تنظيم حملات التطعيم الجماعية بشعة إذا كانت التغطية    حاليا

لدى الدول    مراقبةالمنخفضة، والنظافة العامة والحصول على الرعاية الصحية، وقدرة  
 . سكان وسلوكهمعلى الكشف الشيــــع عن الحالات وعزلها، وحركة ال الأعضاء

 

ي على عوامل  .ب ، سيعتمد خطر التسمم البشر ي
بالنسبة لأحداث تلوث المياه بعامل كيمياب 

  : أو الحالة المناخية  باردة أو ساخنة،)مثل ممارسات استخدام المياه المحلية، والموسمية  
، وتدفق مصدر المياه، والقدرة على بث رسائل المخاطر والوقاية بشعة  (ممطرة، أو جافة

 .لجمهور، وقبول الجمهور لتداببر الرقابةل
 

ي يمكن طرحها
 : الأسئلة التر

ي الدول  . أ
 ؟الأعضاء هل العلاجات الفعالة وتداببر المكافحة متاحة ف 

ي العالم، أجب ب .ب
ي مكان ما ف 

إذا لم  "  لا"  ـحت  لو كانت تداببر العلاج والسيطرة موجودة ف 
ي المكان المحدد الذي 

 .فيه الحدث يقعتكن متاحة على الفور وعلى نطاق واسع ف 
الموارد أو التدخلات    تجهبر  هل هناك أزمة اجتماعية وسياسية مستمرة يمكن أن تعيق   .ج

 الممكنة؟
رة؟  .د  (خالية من العداء)هل يمكن للمستجيبير  الوصول إلى المناطق المتض 

 
 

 توصيف المخاطر 

ي إجراء تقييمات المخاطر والتعرض والسياق، يجب تحديد مستوى  فور  
وع وحدة المراقبة القائمة على الأحداث ف  شر

ي عملية توصيف المخاطر  .  وتسمى هذه العملية توصيف المخاطر.  المخاطر
فض 
ُ
إلى ناتج    -لدى بعض الوحدات    -ت

ي من نموذج كمىي أو مقارنة بقيمة قياسية خارجية
المقبولة بنفس القدر قد تؤدي إلى توصيف    ولكن العملية.  رياص 

اء لوحدة المراقبة القائمة على الأحداث، مع الاخذ بعير  الاعتبار المعطيات من الأحداث   المخاطر استنادا إلى رأي الخبر

ة والمتوسطة   ي عملية تقييم المخاطر وتوصيفها    (. SMEs)الصغبر
وقد جرى تطوير العديد من الأدوات للمساعدة ف 

والأداة التشغيلية بشأن ،  6للتقييم الشيــــع لمخاطر أحداث الصحة العامة الحادة يل منظمة الصحة العالمية  مثل دل)

كة لتقييم  ،  7التقييم الشيــــع للمخاطر لدى المراكز الأوروبية لمكافحة الأمراض والوقاية منها والأداة التشغيلية المشب 

، مصفوفة المخاطر وخوارزمية المخاطر، وفيما يلىي ترد قائمة بأداتير  عامتير  (.  لدى الجهات المعنية الثلاثة  8المخاطر

اللتير  جرى اعتمادهما من منهجية منظمة الصحة العالمية والمراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها، على  

تيب ي تناسبها على أفضل وجه واعتمادها. الب 
 . وتشجع الدول على دراسة المنهجيات الت 

عد معظم  .  تقديرات مدى احتمالية وقوع حدث ما وتقديرات ما سيحدث إذا وقعبير     مصفوفة المخاطر   تجمع
ُ
وت

ي المصفوفة إلى الأرقام بل إلى  
تقييمات المخاطر للأحداث الصحية الحادة نوعية، وعليه، لا تستند الفئات الواردة ف 

ات   ي حال ا(.  2-1والجداول    3انظر الشكل  )أوصاف عامة وشاملة للاحتمالات والتأثبر
ستخدام المصفوفة، فعندئذ  وف 

ي أو المتوسط لكل بلد
 .يمكن تغيبر تعريفات الاحتمال والنتيجة لتتطابق مع السياق الوطت 

 

 الحادة الصحة العامةخاطر أحداث التقييم الشيــــع لم: منظمة الصحة العالمية .6
 2019 - منهالدى المراكز الأوروبية لمكافحة الأمراض والوقاية  أداة تشغيلية حول منهجية التقييم الشيــــع للمخاطر  .7
ك للمخاطر : الجهات الثلاث المعنية .8  أداة التقييم المشب 

  

https://www.who.int/publications/i/item/rapid-risk-assessment-of-acute-public-health-events
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/operational-tool-rapid-risk-assessment-methodology-ecdc-2019
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/operational-tool-rapid-risk-assessment-methodology-ecdc-2019
https://trello.com/b/Nft0bj8P/tripartite-zoonoses-guide-tzg
https://trello.com/b/Nft0bj8P/tripartite-zoonoses-guide-tzg
https://www.who.int/publications/i/item/rapid-risk-assessment-of-acute-public-health-events
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/operational-tool-rapid-risk-assessment-methodology-ecdc-2019
https://trello.com/b/Nft0bj8P/tripartite-zoonoses-guide-tzg
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 مصفوفة توصيف المخاطر .  3الشكل  
 

 تقديرات الاحتمال . 1الجدول 

 
 
 

 
 

 

 تقديرات العواقب. 2الجدول 
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عد
ُ
ي تعكس تقييمات المخاطر والتعرض والسياق وتسمح    خوارزمية  ت

المخاطر هذه عبارة عن سلسلة من الأسئلة الت 

 .بتحديد المخاطر بناء على الإجابات على هذه الأسئلة

 
 

 خوارزمية تقييم المخاطر.  4الشكل  

ي يجب فيها  
ي معظم الأحيان،  . تغيبر التقييميجب أن يقرر الفريق الذي يتولى إجراء تقييم المخاطر عدد المرات الت 

وف 

ي حال ثبت وجود تغيبر يستدعي تدخلا أكبر أو أقل
 .  يجب مراجعة تقييم المخاطر وتحديثه ف 

 

 الإنذار : 5الخطوة 

بغض النظر عن المصدر، بمجرد التحقق من الحدث وتقييم المخاطر، يجب تنبيه السلطات المسؤولة بغية الاستجابة  

وهذا ينطوي على الاتصال الفوري أو إخطار السلطات المعينة بالحدث للاستجابة واتخاذ مزيد  .  للحدث وفقا لذلك

 . (3الجدول )وسيعتمد نوع الإجراء المتخذ على المستوى المحدد من التقييم الشيــــع للمخاطر . من الإجراءات
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 المخاطر والإجراءات الموصى بها  ىمستو . 3الجدول 

 

 مثال عل مستويات تقييم المخاطر وأنواع الإخطارات والإجراءات الواجب اتخاذها: 4الجدول 

 
 

 

 

 

ي نظم الإنذار المبكر والاستجابة هو عنصر الاستجابة
 
عد العنصر الأكتر أهمية ف

ُ
. وقد تمت تغطية ذلك على نطاق  وي

  : التالىي الرابط  خلال  من  الاطلاع  )يرجر  لها  والاستجابة  للأمراض  المتكاملة  للمراقبة  الإرشادية  الكتيبات  ي 
ف  واسع 

https://apps.who.int/iris/handle/10665/112667  ) ي لم يجر
ها من وثائق منظمة الصحة العالمية الت    وغبر

ي هذه الوثيقة. 
 تناولها ف 

  

https://apps.who.int/iris/handle/10665/112667
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 المراقبة القائمة عل الأحداثاعتبارات تنفيذ : 3 الفصل
 

ي للصحة العامة  
ع المعهد الوطت  ي حال شر

عرف اختصارًا بـ  )إنه وف 
ُ
ي ت
مسؤولة  ، أو سلطة صحية مكافئة  "(NPHI"الت 

ي تنفيذ المراقبة القائمة على الأحداث، فعندئذ يجب إيلاء اهتمام دقيق للتعاون عبر القطاعات المتعددة  
عن المراقبة ف 

ومتابعتها الأحداث  على  القائمة  المراقبة  لبدء  اللازمة  المتطلبات  إلى  بالإضافة  الحدود  الفصل رتبط  وي .  وعبر    هذا 
ي    ئمة على الأحداثالمراقبة القا  عمل  من إطار   2بالفصل  

وتهدف إلى تزويد المتعلمير  بنظرة عامة على الاعتبارات الت 
ي بلد ما  المراقبة القائمة على الأحداثيجب مراعاتها عند تنفيذ 

 .ف 

اوح ما بير   
ي تتضمن عرض تقديمىي مدته تب 

  30  –  20جرى تحديد الوقت المخصص لهذا الفصل بساعة ونصف، والت 
دقائق للاستفسارات والرد عليها، وتخصيص على الأقل ساعة للتفاعل مع حالة من حالتير  موضوع الدراسة    10دقيقة و

ي نهاية الفصل
 .الواردة ف 

 
والمناقشات التفاعلية وحالة موضوع  "  باوربوينت"جرى تحديد منهجية التدريس من خلال العروض التقديمية تطبيق  

 . الدراسة

وشاشة    " إل سي دي"مزود بشاشة  إلى كمبيوتر محمول وجهاز عرض    مسؤول التدريب سيحتاج    :المعدات اللازمة
تيب  ال نسخة واحدة من  ، و عروض باور بوينت؛  ومؤشر 

ُ
الخاصة   المراقبة القائمة على الأحداث  على   للتدريب  رشاديالإك

ي ؛  بمسؤول التدريب
تيب  السيحتاج كل مشارك إلى نسخة من  .  التظليلوأقلام    واللوح الورف 

ُ
على  تدريب  لل  رشاديالإك

 .دراسةذات الصلة بالحالة موضوع المواد ال، و المراقبة القائمة على الأحداث

 :  هدافالا
ي يجب مراعاتها عند إنشاء نظام   ●

ي ذلك  المراقبة القائمة على الأحداثالوعي بالاعتبارات الت 
تحديد  ، بما ف 

ي 
 وتدفق المعلومات والموارد؛   المستوى المعرف 

القطاعات"  صحة واحدة"منهجية  القدرة على وصف فوائد   ● ي    متعددة 
الحدود ف  المراقبة  والتعاون عبر 

 ؛القائمة على الأحداث

 قائمة الإشارات؛  إعداد على توضيح كيفية القدرة  ●

اف الداعم ● ي ذلك التدريب والإرشاد والإشر
 ؛فهم جميع الاعتبارات المتعلقة بالقوى العاملة بما ف 

 .خلال المراحل المختلفة للوباء أو الجائحة المراقبة القائمة على الأحداثواستخدام  تعديلفهم كيفية  ●

 والموارد المراقبة القائمة عل الأحداثاعتبارات لوضع 

ي تنفيذ المراقبة القائمة على الأحداث، فعندئذ يجب على الدول أن تأخذ بعير  الاعتبار الوحدة أو الإدارة  
وع ف  حال الشر

ي ستتمركز فيها هذه الوظيفة
من الناحية المثالية، يجب تحديد أو إنشاء وحدة مركزية لمعلومات الأوبئة  .  المناسبة الت 

ي كثبر من الأحيان وحدة مراقبة)
ي يمكن أن تكون ف 

ي جرى تحصيلها  (  والت 
ي لرصد المعلومات الت 

على المستوى الوطت 

ومن الممكن  .  بناء عليها  من خلال كل نوع من أنواع المراقبة القائمة على الأحداث وجمعها وتحليلها واتخاذ القرارات

دورها كوحدة معلومات الأوبئة أو مركز لتلق  البيانات من مصادر متعددة  (  EOCs)أن تؤدي مراكز عمليات الطوارئ  

ات حيثما كان   ي ذلك بيانات المراقبة القائمة على الأحداث و المراقبة القائمة على المؤشر
، بما ف 

ً
وتحليلها ورسمها بيانيا

ي  يجب  .  ذلك متاحا
ها ف  تزويد وحدات معلومات الأوبئة بطاقم عمل مسؤول ومدرب قادر على تحليل البيانات وتفسبر

بالفعالية يتسم  نحو  القرار على  ي صنع 
ف  للمساهمة  الفعلىي  الأوبئة  .  الوقت  إدراج وحدات معلومات  أيضا  أو )يمكن 

القائمة على الأحداث العامة أو سلط(  المراقبة  للصحة  ي 
الوطت  المعهد  ي قسم علم  داخل 

ة صحية مكافئة مضمنة ف 

يجب أن تشمل وحدات معلومات الأوبئة نقاط اتصال  .  الأوبئة أو المراقبة أو ما يكافئها، بدلا من وجودها ككيان مستقل

الاتصال) منهجية  (  مسؤولىي  حال كانت  ي 
ف  خاصة  بالمراقبة،  تقوم  ي 

الت  الصلة  ذات  القطاعات  جميع  الصحة  "من 

 .عات لرصد الأحداث والاستجابة لها موضع اهتماممتعددة القطا" الواحدة
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 - جزء لا يتجزأ من أنشطة المراقبة الروتينية  حيثما أمكن، باعتبارها    -  المراقبة القائمة على الأحداثيجب أن تستخدم  
الروتينية للمراقبة  المخصصة  الحالية  التحتية  والبنية  لتنفيذ  .  الموارد  الموارد  الاحتياجات من  أحد  المراقبة  ويتمثل 

ي توف  القائمة على الأحداث
تيب  ال  بر ف 

ُ
ي وضعها لتيسبر تدريب المستويات    للتدريب  رشاديالإك

ومناهج تدريبية ينبع 
 .ويمكن تخصيص موارد إضافية لضمان إجراء تدريب منتظم لتجديد المعلومات. الإدارية الدنيا

تسجيل  /    تحصيلوهي أدوات    المراقبة القائمة على الأحداثن الموارد اللازمة لتنفيذ نظام  وهناك مجموعة أخرى م
بيانات المراقبة الحالية    تحصيليمكن تسجيل الأحداث المبلغ عنها للسلطات الصحية باستخدام أدوات  .  البيانات

ي تم  
ي منصات البيانات    قائمة على الأحداثالمراقبة الها من خلال  تحصيل حيثما كانت متاحة، لضمان دمج البيانات الت 

ف 
حالات  ولأغراض هذه الوثيقة، يوص بأن تستخدم البلدان الأدوات المتاحة حيثما ينطبق ذلك، مثل سجل  .  الحالية

ي الأمراض
ي المقاطعات  تفشر

ي الملحق  المعتمدةانظر النسخة )والشائعات المشتبه فيها ف 
البيانات عن  تحصيلل ( 4ف 

اف أو المراقبة المتاحة  .  الإشارات والأحداث المراقبة الروتينية المماثلة لمراقبة    لمهاميمكن أيضا استخدام أدوات الإشر
 المتوسط والمحلىي  المراقبة القائمة على الأحداث مهام

 . على المستويير 

والمصادر    المنشآتالشيــــع للمعلومات من المجتمعات و ويمكن أيضا تخصيص الموارد لإنشاء أداة إبلاغ لتمكير  النقل  
ونية و  .  على المستوى المتوسط   المحددةالأخرى إلى السلطات الصحية   أو ورقية    / قد تكون أدوات الإبلاغ هذه إلكب 

تقارير   اتساق  لضمان  الإدارية  المستويات  جميع  بير   بوضوح  تحديدها  يجب  الأحداث ولكن  على  القائمة    المراقبة 
 . ل الملاحظات ذات الصلةوتسجي

 : ما يلي  المراقبة القائمة عل الأحداثتشمل الموارد المخصصة لتنفيذ 

تيب ال ●
ُ
 .المراقبة القائمة على الأحداثعلى  تدريب لل  رشادي الإك

والموارد المرتبطة بها لتنفيذ التدريب والتدريبات    المراقبة القائمة على الأحداث  ب إرشادات تدري  / مناهج   ●
 .التنشيطية على المستويات الإدارية الدنيا

 .الإشارات والأحداث تحصيلالبيانات ل تحصيلأداة  ●
اف /أدوات الرصد ●  الإشر
 أداة إعداد التقارير لضمان الإبلاغ الفوري من المستويات الأدب   ●
الهوا ● مثل  التقارير  وإعداد  الاتصال  المحمولة  أدوات  الكمبيوتر  وأجهزة  الكمبيوتر  وأجهزة  المحمولة  تف 

ونيةالإ اتمنصالوالأجهزة اللوحية و   .لكب 
ي  / وقود للمركبات لإجراء التحقق و ال ●

 . أو التحقيق الميداب 
 

 متعددة القطاعات وعتر الحدود " صحة واحدة"التعاون القائم عل منهجية 
 

ي الصحة العامة  
ة من  كانت هناك سبع حالات طوارئ ف  ي الفب 

تثبر القلق على  " 2022و   2005جرى الإعلان عنها ف 
عرف اختصارًا بـ  )المستوى الدولىي  

ُ
ي ت
. ، تتعلق ستة منها بأمراض يمكن أن تنتقل من الحيوانات إلى البشر "(PHEICs"الت 

ي تعاود ال
عد معظم الأمراض الجديدة والأمراض الت 

ُ
ي من الحيواناتت

ي أنها تأب 
. ظهور لدى البشر حيوانية المنشأ، مما يعت 

ي المراحل الأولية
ايد من الناس أن هناك حاجة إلى اتخاذ التداببر اللازمة للإنذار المبكر والاستجابة ف  .  ويدرك عدد مب  

ي تؤثر على البيئة أو مجموعات الحيوانات، يمكن تحديد مصادر ا
لأمراض والحد من انتشارها  وعند دراسة الأحداث الت 

ي تؤثر فقط على البيئة والنباتات  .  بير  الناس
كما يمكن أيضا تحسير  إجراءات الإنذار المبكر والاستجابة للأحداث الت 

 .والحيوانات
 

وتكاملها  جرى إنشاء العديد من المبادرات العالمية والقارية للصحة الواحدة لدعم منهجية الصحة الواحدة وتعزيزها  
ي الدول الأعضاء

عرف اختصارًا بـ  )وعليه، فقد شكلت كلُ من منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة  .  ف 
ُ
ي ت
"( FAO"الت 

الحيوان   العالمية لصحة  اختصارًا)والمنظمة  عرف 
ُ
ت ي 
للبيئة  "(  WOAH"بـ    الت  المتحدة  الأمم  عرف  )وبرنامج 

ُ
ت الذي 

 ، "الجهات الرباعية"لعالمية، المشار إليهم مجتمعير  باسم ومنظمة الصحة ا"( UNEP"اختصارًا بـ 
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الواحدة   للصحة  المستوى  رفيع  اء  خبر بـ  )فريق  اختصارًا  عرف 
ُ
ت ي 

تعزيز  "(OHHLEP"الت  ي 
ف  المساعدة  لأغراض   ،

خلال  الحكومات والمنظمات من خلال تعميم سياسات الصحة الواحدة على المستوى العالمىي والإقليمىي والدولىي من  
ي فريق تنسيق الصحة  .  أنظمة المراقبة القائمة على الأحداث متعددة القطاعات

ي نفس السياق، أنشأ الاتحاد الأفريق 
وف 

ي التخفيف من التهديدات  
ي بالأمراض الحيوانية المصدر من أجل النهوض بمنهجية الصحة الواحدة ف 

الواحدة المعت 
ي القارة الأفريقية

 .الصحية ف 
 

ي إنشاء مجموعة عمل فنية للمراقبة القائمة على الأحداث عند التخطيط    يجب على مسؤولىي 
الصحة العامة التفكبر ف 

وهذا من شأنه أن يساعدهم على العمل مع  .  لتنفيذها بالتوافق مع متطلبات ومعايبر هذه الوكالات العالمية والقارية
امج أو القطاعات أو الكيانات الأخرى باستخدام منهجية   ومن شأن إنشاء آليات .  متعددة القطاعات"  حدةصحة وا"البر

ي تجعل مشاركة البيانات رسمية تقوية التعاون 
تنسيق صحية واحدة متعددة القطاعات وسياسات مشاركة البيانات الت 

بينها فيما  الصحة  .  والتنسيق  مع  تتعامل  ي 
الت  الوزارات  القطاعات  تشمل  أن  الممكن  والبيئة )ومن  الحيوان  مثل 

ي تتعامل مع أمور مثل إدارة الكوارث والتعليم والتمويل  ، و (والحدود
لكن يمكن أن تشمل أيضا الوزارات الأخرى الت 
ها وقد جرى تشكيل مجموعة العمل الفنية متعددة القطاعات .  والنقل والمشاركة المجتمعية والرعاية الاجتماعية وغبر

ي لإنشاء قائ اتيحر مة الأولويات ذات الصلة بالإشارات وتجهبر  الموارد لبناء  للمراقبة القائمة على الأحداث على نحو اسب 
القطاعات ي جميع 

ف  تكون  .  القدرات  أن  التعاون والتنسيق والاتصال، لأنها يمكن  لقنوات  الأولوية  إعطاء  كما يجب 
ي اكتشاف الإشارات والإبلاغ عنها داخل القطاعات ومن خلالها

كس  فعلى سبيل المثال، يمكن أن تع.  مفيدة للغاية ف 
الإشارات المتعلقة بنفوق الحيوانات على مستوى المجتمع المحلىي مرضا حيوانيا المصدر محتملا أو ملوثا بيئيا يمكن  

ي مجال الصحة  .  أن يؤثر على صحة الإنسان والحيوان على حد سواء
ي تدريب المسؤولير  المجتمعيير  ف 

، ينبع  وبالتالىي
ي مجال الصحة ا

يضمن الاتصال  .  لحيوانية على اكتشاف هذه الإشارات والإبلاغ عنهاالعامة والمسؤولير  المجتمعيير  ف 
ي النهاية من خلال المراقبة القائمة  

المتبادل بير  قطاعات الإنسان والحيوان والنبات والبيئة الإبلاغ عن هذه الإشارات ف 
الأحداث ع .  على  الصحية  السلطات  إبلاغ  التعليم  وزارة  مع  التعاون  يضمن  ذاته،  السياق  ي 

المتصلة  وف  الأمراض  ن 
 . بالمدارس

 

 اعتبارات لتنفيذ التعاون عتر الحدود 

متعددة القطاعات داخل بلد ما، فمن المهم أيضا  "  صحة واحدة "بالإضافة إلى تأسيس تعاون فيما يتعلق بمنهجية  

ي عبر الحدود  لا تزال إجراءات إدارة  .  معرفة أين يمكن إجراء نفس الروابط عبر الحدود الدولية والإقليمية
النظام البيت 

ي ذلك التحركات  
ضعيفة بشكل خاص ومعرض لخطر التهديدات الصحية بسبب مجموعة متنوعة من العوامل بما ف 

ي الحدود  والحيوانات والسلع على جانتر
ي يمكن أن تحدث بير  البشر

ومما يزيد من تعقيد هذه  .  والتفاعلات المكثفة الت 

المر  أنظمة  ي 
الاختلافات ف  الوطنيةالمشاكل  التوجيهية  إقليميا  .  اقبة والمبادئ  الحدود كيانا  ي عبر 

البيت  النظام  ويمثل 

تنتمىي إلى دول قومية مختلفة النظام ولكنها  تقع ضمن نطاق  إقليمية  أو  وتتضمن  .  يتكون من عدة سلطات محلية 

ي هذا السياق تأسيس آلية اتصال دائمة ومنهجية  
لتبادل المعلومات الفعال فيما  عملية المراقبة القائمة على الأحداث ف 

ي تجري بالقرب من الحدود الدولية والإقليمية
إذ من الممكن تأسيس ذلك من خلال شبكة من  .  يتعلق بالأحداث الت 

ي يقع على عاتقها واجب مراقبة مثل تلك الأمور
ها من المؤسسات الت  كما يمكن  .  المعاهد الوطنية للصحة العامة أو غبر

ي أو مجموعة اقتصادية إقليمية  القيام بذلك من خلال 
بالإضافة إلى إمكان إنشاء  .  الاتفاقيات الثنائية أو الاتحاد الأفريق 

والخطوط  الإعلامي  المحتوى  متابعة  خلال  من  ي 
الوطت  المستوى  على  الحدود  عبر  الأحداث  على  القائمة  المراقبة 

ي المناطق  
حيث يعيش الناس من كلتا الدولتير  ويتاجرون  "  الرمادية"الساخنة، أو يمكن إعدادها على مستوى المجتمع ف 

 .ويزرعون ويذهبون إلى المدرسة وغبر ذلك معا

 

ي الجدول 
 . 5وقد يتخذ التعاون أشكالا عديدة عند تنفيذ المراقبة القائمة على الأحداث، ويرد بعضها ف 
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كاء تعاون  .  5الجدول   داخل وزارة الصحة وعتر القطاعات ومع الكيانات   المراقبة القائمة عل الأحداثأمثلة عل شر
 .الأخرى

 

 الأحداث ذات الأولوية وتطوير قائمة الإشارات 

ي يجب استكشافها عليها والإبلاغ عنها عملية معقدة تحتاج إلى معطيات  
يعد تحديد أولويات الإشارات والأحداث الت 

ي ذلك صحة الإنسان والحيوان  
ية والماشية والحيوانات  )من العديد من القطاعات الحكومية المختلفة، بما ف  الحياة البر

هاال  / والزراعة والبيئة والصحة  (  الأليفة الأخرى اح  .  حجر الصحي على الحدود، والقطاعات الحكومية وغبر وجرى الاقب 

ي المراقبة القائمة على الأحداث 
.  بتشكيل مجموعة عمل فنية من أشخاص من مختلف المجالات يمكنهم المساعدة ف 

للمساعدة   الأولوية  بالأحداث ذات  قائمة  القطاعات  المتعدد  ي 
التقت  المسؤول  الفريق  أن يضع هذا  ي 

تنفيذ  وينبع  ي 
ف 

ي استخدام إحدى الأدوات لتحديد أولويات الأمراض.  المراقبة القائمة على الأحداث
على سبيل المثال،  . )قد يرغبون ف 

ي مراقبة الأمراض السارية
 ،  9الكتيب الإرشادي منظمة الصحة العالمية لتحديد الأولويات ف 

9. https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/69332/WHO_CDS_EPR_LYO_2006_3_eng.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y 

  

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/69332/WHO_CDS_EPR_LYO_2006_3_eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/69332/WHO_CDS_EPR_LYO_2006_3_eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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، وأداة تحديد  10وأداة المراكز الأوروبية لمكافحة الأمراض والوقاية منها لتحديد أولويات تهديدات الأمراض المعدية

الحيوان لصحة  العالمية  المنظمة  من  الحيوان  تصنيف  ي 
ف  الحيوانية  11الشعبة  الأمراض  أولويات  تحديد  وعملية   ،

 لمنهجية  
ً
ي الولايات المتحدة"  صحة واحدة"المصدر وفقا

ي مراكز مكافحة المراض والوقاية منها ف 
ي  (  ، وغبر ذلك12ف 

الت 

ي هذه العملية
 .يمكن اعتمادها للمساعدة ف 

 

ي صياغة إشارات تسمح وبمجرد وضع قائمة أولويات للأحداث المتعلقة بالمراقبة القائمة على الأ 
حداث، فعندئذ ينبع 

أو معلومات تمثل خطرا    / وتعرف منظمة الصحة العالمية الإشارات بأنها بيانات و  .  بالكشف المبكر عن هذه الأحداث

ي الأمراض أو حدوث كوارث طبيعية أو من صنع الإنسان
تتعرف الإشارات .  حادا محتملا على صحة الإنسان، مثل تفشر

على الأنماط والأحداث الأخرى، مثل مجموعات الأمراض، ونفوق الحيوانات، والأشخاص المرص  الذين تظهر عليهم  

ي علاج المرض باستخدام الدواء القياسي )أعراض أو علامات لا تظهر عادة  
يجب أن (.  على سبيل المثال، الإخفاق ف 

اتغطي الإشارات نطاق واسع من البيانات، وت 
ً
لإطار عمل    هدف إلى مستوى عالٍ من الحساسية، ويجب أن تكون وفق

ولا يُعد الغرض من الإشارات أن تكون تعريفات للحالات  .  على نحو يسمح بتسجيل التهديدات الناشئة وجميع المخاطر

ي أن تكون قائمة الإشار   -لضمان الاستدامة-وبشكل عام  .  القياسية للأمراض أو الحالات المعينة
ات محدودة العدد ينبع 

ات سلبية فيما يتعلق بالجهات المعنية ونظام المراقبة والصحة بأكمله تب عليها تأثبر وري أيضا  .  حت  لا يب  من الض 

ورة تمتع إجراءات اختيار الأحداث والإشارات بالمرونة الكافية لإضافة أو إزالة الأمور حسب الحاجة  .  الإشارة إلى صر 

اح بدراسة الإشا اتوجرى الاقب  اح التغيبر
يجب أن تكون الإشارات .  رات وتعريفاتها بانتظام حت  يمكن تقييم أدائها واقب 

ي الاعتبار كل من اللغة والثقافة المحلية
ي الميدان قبل  .  للمجتمعات سهلة الفهم وأن تأخذ ف 

ويوص باختبار الإشارات ف 

ي كل مكان
 .استخدام المراقبة القائمة على الأحداث ف 

، فعندئذ يجب إعداد إشارات  "صحة واحدة"ا يستخدم نظام المراقبة القائمة على الأحداث منهجية  عندم:  ملاحظة

ي تؤثر على مجموعات مختلفة 
مثل البشر أو الحيوانات أو النباتات أو )خاصة بالقطاع أو السكان لتسجيل الأحداث الت 

سجلها قطاعات مختلفة( البيئة
ُ
ي ت
 . أو تلك الت 

ة بأمثلة تعاريف الإشارات   نشجع القراء على استعراض القائمة الأكبر تفصيلا لتعاريف    -ومع ذلك -وترد أدناه قائمة قصبر

ي الملحق 
 . 5الإشارات حسب القطاع ونوع الملحق المدرجة ف 

 : أمثلة تعريفات إشارات المراقبة القائمة على الأحداث

ي مرفق رعاية صحية أو قرية   ●
لية أو موقع    / مجموعة من الوفيات ف  مجتمع محلىي أو مزرعة أو حياة برية أو مب  

 .بناء أو منجم أو مدرسة أو سجون أو دار للأيتام

ي مرفق رعاية صحية أو قرية   ●
لية   / مجموعة من الأمراض مجهولة السبب ف  مجتمع أو مزرعة أو حياة برية أو مب  

ة محددة  على سبيل المثال  )أو موقع بناء أو منجم أو مدرسة أو سجن أو دار أيتام أو مؤسسة أخرى خلال فب 

 (. أسبوعير  

ي المجتمع قد يؤثر على صحة الإنسان والحيوان والنبات والبيئةأي حد ●
 .ث أو أمر غبر عادي ف 

ي المجتمع ●
 . أي حدث متعلق بالصحة يثبر القلق والخوف ف 

 أمر قد يكون له تأثبر معروف أو مشتبه به أو محتمل على الصحة  / أي حدث  ●
 

 تدفق المعلومات  
التنفيذ  أو اختيار  الوثيقة  ي تغطيها هذه 

الت  القائمة على الأحداث  المراقبة  أنواع  تنفيذ جميع  يمكن للدولة أن تختار 

ي لها  ي البداية على متابعة المحتوى الإعلامي أو المراقبة القائمة على الأحداث ذات   - على سبيل المثال -التدريحر
كبر  ف 

الب 

 . رى من المراقبة القائمة على الأحداث لاحقاالصلة بالمجتمع، ثم إضافة أنواع أخ
 

10.  https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/Tool-for-disease-priority-
ranking_handbook-update-dec-18.pdf  

11. https://www.woah.org/fileadmin/Home/eng/Support_to_OIE_Members/docs/ppt/OIE_study_priori-
catego_mission_report.pdf 

12. https://www.cdc.gov/onehealth/pdfs/prioritization-fact-sheet-H.pdf 
  

https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/Tool-for-disease-priority-ranking_handbook-update-dec-18.pdf
https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/Tool-for-disease-priority-ranking_handbook-update-dec-18.pdf
https://www.woah.org/fileadmin/Home/eng/Support_to_OIE_Members/docs/ppt/OIE_study_priori-catego_mission_report.pdf
https://www.woah.org/fileadmin/Home/eng/Support_to_OIE_Members/docs/ppt/OIE_study_priori-catego_mission_report.pdf
https://www.cdc.gov/onehealth/pdfs/prioritization-fact-sheet-H.pdf
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تنسيق فعالة   آليات  وري ضمان وجود  لمنهجية  )ومن الض  التنسيق  آلية  القطاعات،  "  صحة واحدة"مثل  متعددة 

، سواء بير  مستويات الحكومة أو عبر القطاعات المتعاونة ذات الصلة، لأغراض دعم تكامل (وسياسة مشاركة البيانات

كان الاتجاه الذي تتخذه الجهات المعنية لتنفيذ المراقبة  البيانات وتدفقها واستخدامها على جميع المستويات مهما  

يجب أن يتماسر تدفق المعلومات الخاصة بتقارير المراقبة القائمة على الأحداث والتعليقات .   القائمة على الأحداث

داخل قطاع    كيف يمكن أن تتدفق المعلومات  5ويبير  الشكل  .  أيضا مع هياكل تقارير المراقبة الحالية والاستفادة منها

الحدود ي 
ف  كان  يشب  بلدين  بير   أو  المسؤولون  .  ما  أو  المجتمعيون  الصحيون  المسؤولون  ع  يشر الأحيان،  معظم  ي 

وف 

الصحيون المجتمعيون المعنيون بصحة الحيوان أو المراسلون الرئيسون أو أعضاء المجتمع الآخرون الذين شهدوا  

ي الإبلاغ عنها 
ف على مستوى المجتمع أو    وجود إشارات على مستوى المجتمع ف  مسؤول الاتصال  "على الفور إلى مشر

ي المراقبة القائمة على الأحداث
ي يجري  ". المحلىي المعت 

وعلى مستوى المنشأة، يجري إرسال الإشارات أو الأحداث الت 

ي تجد إشارات أيضا . جمعها إلى مسؤول الاتصال لدى المستوى المتوسط
ة الت  الإبلاغ   ويمكن للمرافق الصحية الصغبر

ي بالمراقبة القائمة على الأحداث على المستوى المحلىي فرز  .  عنها إلى المستوى المحلىي 
ويتولى مسؤول الاتصال المعت 

، فعندئذ  .  الإشارات والتحقق منها والإبلاغ عن الأحداث حت  المستوى المتوسط ي حال عدم وجود المستوى المحلىي
وف 

ي المنشآت الصغبر 
فون المجتمعيون للصحة بالإبلاغ عن إشارات تصل إلى المستوى  يتولى موظفو المراقبة ف  ة والمشر

تيب ، على الب   .المتوسط أو يمكن تدريبهم على التحقق من الإشارات على مستوى المنشآت والمجتمع المحلىي

 

 

ي جرى  .  5لشكل  ا
ي لتنفيذ المراقبة القائمة عل الأحداث، يوضح تدفق البيانات التر تحصيلها من  مخطط انسيابر

 .خلال مصادر المراقبة القائمة عل الأحداث المختلفة بالإضافة إلى حلقة تسجيل الملاحظات
 

، ولكن يجب   ي
المستوى الوطت  المجتمع من خلال خط ساخن أولا على  أفراد  ي يرسلها 

الت  يمكن استقبال الإشارات 

للفرز والتحقق المتوسط  أو  المحلىي  المستوى  إلى  المستوى  تحتاج جمي.  إرسالها  تلقيها على  ي يجري 
الت  الأحداث  ع 

 . المتوسط إلى تقييم المخاطر، واعتمادا على حجمها، قد تحتاج أيضا إلى التواصل بشأنها مع المستويات الإدارية العليا
 

ي يتعير  عليها اتخاذ  
القرارات اللازمة  بعد تقييم مخاطر الحدث ووصفها، يجب إرسال تنبيه إلى السلطات المسؤولة الت 

 .فيما يتعلق بالاستجابة
 

المحدد الوقت  ي 
وف  بانتظام  الملاحظات  تقديم  ي 

ينبع  الطريقة،  العليا  .  بنفس  الإدارية  المستويات  تسمح  أن  يجب 

ي الأحداث المبلغ عنها
يجب أن يحصل المراسلون المحليون ومرافق  .  للسلطات الصحية المتوسطة بمعرفة رأيها ف 

ة على معلومات حول الأحداث والإشارات من السلطات على المستوى المتوسط يجب على  .  الرعاية الصحية الكببر

ي الإشارات 
ي المجتمع بمعرفة رأيهم ف 

السلطات المحلية السماح للمرافق الصحية الأصغر والجهات المعنية الأخرى ف 

ي جرى إرسالها
 . الت 
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يعتمد نجاح المراقبة القائمة على الأحداث على مدى شعة اكتشاف الإشارات والأحداث والإبلاغ عنها بواسطة نظام  

ي بلد ما
ي دعم التقارير والحفاظ على  .  المراقبة والإبلاغ ف 

ي الوقت المحدد ف 
يمكن أن تساعد الملاحظات المنتظمة ف 

 .الأحداثاتساق تنفيذ المراقبة القائمة على 
 

ي حير  أن كل بلد قد يصنف المستوى المتوسط بشكل مختلف  :  ملحوظة
مثل إقليم أو منطقة أو المقاطعة، وغبر  )ف 

وتنفيذ  (ذلك الأولية  التحقيقات  إجراء  عن  والمسؤول  ما  بلد  ي 
ف  المراقبة  نظام  مستوى  إلى  المصطلح  هذا  يشبر   ،

ي دائرة اختصاص معينةالاستجابات للأحداث الصحية المبلغ عنها أو حالات ت
ي الأمراض المشتبه بها ف 

ي بعض .  فشر
وف 

ي النظام المتكامل لمراقبة الأمراض والاستجابة لها، قد يكون المستوى المتوسط هو الوحدة على مستوى  
الدول، وف 

العامة الصحة  تنفيذ خدمات  أنه وحدة  إليه على  العمل هذا، سيستخدم  .  المناطق وينظر  إطار  مصطلح  ولأغراض 

المراقبة نظام  من  المستوى  هذا  على  للدلالة  المتوسط  المحلية  .  المستوى  المجتمعات  من  الشديد  لقربــها  ونظرا 

ي  
اك السلطات الصحية على المستوى المتوسط وتدريبها لضمان تقييم الأحداث الت  والمنشآت الصحية، يمكن إشر

ي منصات المراقبة  وقد يحدث أيضا دمج  .  تبلغ بها أنها دقيقة من حيث المخاطر
بيانات المراقبة القائمة على الأحداث ف 

 .الوطنية القائمة على هذا المستوى

 اعتبارات القوى العاملة

ي  تحديد 
 
 المراقبة القائمة عل الأحداثالقوى العاملة ف

ي والمتوسط و   المراقبة القائمة على الأحداثيجب أن يحدد تنفيذ  
 المنشآتالقوى العاملة الحالية على المستوى الوطت 

ي  و .  الصحية والمحلية والمجتمعية
المراقبة القائمة  يجب بعد ذلك تحديد الأدوار والمسؤوليات والتسلسل القيادي ف 

الأحداث الاتصالات    على  تدفق  أجل وضوح  من  المستويات  المختلفة عبر جميع  الفاعلة  الجهات    من   والحد لهذه 
ي الأدوار الأساسية  وتتمثل  .  إلى أدوار أساسية وداعمة  بشكل عاميمكن تصنيف الأدوار  .  الازدواجية

تلك الإجراءات    ف 
يتوقع من   ي 

المسؤول الت  ها أن    الفرد  الداعمة    تتمثل  بينما   يباشر ي الأدوار 
ي  ف 

الت  تلك  فيها  ع  المسؤول   يشر بغية    الفرد 
كل من المسؤوليات الأساسية والداعمة مهمة  . تحصيل المعلومات -  العلى سبيل المثومن ذلك  – مساعدة الآخرين
 . لمراقبة القائمة على الأحداثل للتنفيذ الناجح 

. يجب أن تكون المراقبة القائمة على الأحداث جزءا من أنظمة المراقبة والاستجابة الروتينية المعمول بها داخل الدولة

الموجودين على   ي  يجب على الأفراد 
الروتينية الانخراط ف  المراقبة  بأنشطة  يقومون عادة  الذين  المتوسط  المستوى 

ي 
 .تنفيذ وظائف المراقبة القائمة على الأحداث بالإضافة إلى السلطات الصحية على المستوى الوطت 

تنفيذ   عن  المسؤولة  الصحية  الوكالات  من  ه  غبر أو  العامة  للصحة  ي 
الوطت  المعهد  القائمة على  يجب على  المراقبة 

ي 
كاء والجهات المعنية على المستوى الوطت  ي أن يتدرج  .  الأحداث بناء قدرات الموظفير  الوطنيير  بالتعاون مع الشر

وينبع 
، وأن يشمل التدريب على إجراء تقييم المخاطر وتوصيفها ي إلى المستويات الإدارية الأدب 

. التدريب من المستوى الوطت 

ي كل من المجتمعات والمنشآت،    يجب أن تتلق  طواقم 
ي تنفيذ المراقبة القائمة على الأحداث محليا، ف 

العمل المشاركة ف 
السلطات الصحية بتدريب دوري  .  التدريب من هذه  القائمة على الأحداث  المراقبة  ي 

كما يجب تزويد جميع موظق 
ويمكن الجمع بير  زيارات المراقبة الحالية  .  لىي لتجديد المعلومات أو بناء القدرات على واجبات المراقبة بعد التدريب الأو

ي تتولاها السلطات الصحية المتوسطة المستوى مع هذه التدريبات التنشيطية
سيجري تنفيذ المراقبة  .  أو المنتظمة الت 

 . القائمة على الأحداث باستمرار على جميع المستويات الإدارية بفضل بناء القدرات المستمر
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 المراقبة القائمة عل الأحداثب المنوطة تدريب القوى العاملة

اللازمة   والمهارات  بالمعرفة  الموظفير   تزويد  التدريب  ةيتضمن  و الأ   لمباشر الصلة  مسؤوليات  الدوار  تنفيذ  ذات  ي 
ف 

ي  و .  المراقبة القائمة على الأحداث
معرفة   لاكتساب  المراقبة القائمة على الأحداثيجب تدريب جميع الجهات الفاعلة ف 

ي     وتنفذ .  متعمقة بمهامهم
ي    على نحو متتالىي   المراقبة القائمة على الأحداثالتدريبات ف 

فيها    يجري وفقا للمستويات الت 
ي كمدربير  للمدربير  

ي المستوى الوطت 
للمستوى المتوسط الذين  ( "TOTs"الذين يُشار إليهم اختصارًا بـ )تدريب موظق 
هم   ي بدورهم  لمدربر  

هذا حت   ا   مدربير  ة ويستمر  مباشر الأدب   ي    يجريلمستوى 
القائمة على  تدريب موظق  المراقبة 

المناسبة للمعلومات ذات الصلة بكل مستوى    بالتجهبر  لا يسمح هذا التدريب المتتالىي  .  المجتمعذات الصلة ب  الأحداث
اف اللاحقوفقا لأدوارهم فحسب، بل يمهد ال  .طريق أيضا للإشر

ي تغطيها التدريبات ما يلىي  المجالاتتشمل 
 : الت 

 

 . المراقبة القائمة على الأحداثمبادئ  •

 . لمختلف أصحاب المصلحة المراقبة القائمة على الأحداث تأييد •

 .المراقبة القائمة على الأحداثتشغيل /دعم تنفيذ •

ي الشؤون الصحيةبناء شبكة من القوى العاملة  •
ي المدربة على المستوى  ف 

لتعزيز التدريب بير     الوطت 
 .النظراء وتبادل أفضل الممارسات والحلول لمواجهة التحديات 

الأحداثبرنامج    إعداد  • على  القائمة  نحو    المراقبة  للبلدعلى  ومملوك  قد  :  ملاحظة.   ... مستدام 
ي ما يصل إلى خمسة أيام  يستغرق التدريب على المستو 

.  الفصوللأنه سيشمل جميع    لإتمامهى الوطت 

المراقبة القائمة للمرافق الصحية و   المراقبة القائمة على الأحداثومع ذلك، يوص بالتدريب على  
بالمجتمععلى   الصلة  الصحية    الأحداث ذات  الرعاية  ي مجال 

ف  بـ  )للعاملير   اختصارًا  إليهم  المُشار 
"HCWs"  )المجتمع ي 

ف  الصحيير   إليهم  )  والمسؤولير   ي  "بـ    اختصارا المُشار 
ف  الصحي  المسؤول 

 .لمدة يوم واحد لكل منهما( "sالمجتمع 

الذين   مسؤولىي التدريب دعم للمسؤولير  من القطاعات المعنية بالشؤون الزراعية والحيوانية والصحية والبيئية يمكن 
اللازم  تدريب  العلى    مسؤول التدريبمن الناحية المثالية، يجب أن يحصل  و .  تحددهم الوزارة المسؤولة عن الصحة

ي وضع يسمح له بتقديم الإرشاد أثناء عملية تنفيذ    المراقبة القائمة على الأحداثب  يتعلق   فيما
المراقبة  وأن يكون ف 

 .القائمة على الأحداث

 التدريب منهجية

عد  
ُ
اتيجيات لتصميم وتنفيذ أنشطة التدريب  عبارة عنمنهجيات التدريب  ت تدريب  اليمكن أن تكون منهجيات  .  اسب 

العمل، يتعلم الموظفون أثناء العمل  وبالنسبة للتدريب أثناء . أثناء العمل أو خارجه المراقبة القائمة على الأحداثعلى 
العمل،   التدريب خارج  ي 

بينما ف  الفعلية  العمل  بيئة  ي 
الفعلية  يجري ف  العمل  بيئة  الموظفير  خارج  يجب أن  .  تدريب 

نقاط   الحد منمزيجا من كلتا الطريقتير  للاستفادة من نقاط القوة لديهم مع    بالمراقبة القائمة على الأحداثيعتمد تدري
أي )على جميع المستويات    المراقبة القائمة على الأحداثيجب أن يكون البناء الأولىي لقدرات منفذي  .  لديهم  الضعف

.  دعم التنفيذ أثناء العمليجب أن يكون التدريب اللاحق لكما  .  خارج العمل(  والمجتمع  المنشآتالوطنية والمتوسطة و 

ات والقراءة  )يمكن أيضا تصنيف منهجيات التدريب بناء على مستوى مشاركة المتعلم، أي الأساليب السلبية   المحاصر 
السمعية والبضية التوضيحية،  )، والتشاركية  (والوسائل  العملية  ( الأدوار  ولعبالمناقشات، والعروض  ، والأساليب 

.  للطرق العمليةكفاءة  لطرق السلبية والأعلى  السبيل الأقل كفاءة ل هو    الحفظ   ويُعد  (. سةالتدريب والإرشاد والممار )

عد  
ُ
 بينما الأساليب العملية هي الأفضل اتتقديم الخدمل ( اللوائح)الأساليب السلبية مناسبة على المستويات العليا  وت

 .التطبيق ، وذلك فيما يتعلق قابلية للمشاركير  من المستوى الأدب  
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 منهجيات التدريب خارج العمل

ات والمناقشات والعروض التوضيحية ولعب الأدوار والمحاكاة وما إلى ذلكتلك المنهجية إلقاء تضمن    . المحاصر 

ات .1 المواد    سيجري:  المحاض  من  مجموعة  خلال  من  وتقديمها  للموضوعات  تقديمية  عروض  تقديم 
ي ذلك الوسائل السمعية والبضية

يجب .  حيثما أمكنكما سيجري تقديم عروض باوربوينت،    .والوسائل بما ف 
ات والمعرفة وأفضل الممارسات  .أن تكون العروض تفاعلية قدر الإمكان لتشجيع تبادل الخبر

مسؤول    يباشر .  ةعرض، ستعقد مناقشات تشاركية عامة لتعزيز تبادل المعلومات والمعرف  بعد كل :  المناقشة .2
 : مناقشة لتحقيق النتيجة المرجوة من خلال ال التدريب

 

 

ح موضوع المناقشة وسببها  ●  . للمشاركير   شر
ي العملية ●

 . بدء المناقشة وتحفبر  المشاركير  على المشاركة بنشاط ف 
 .المناقشة على الموضوع أو القضايا ذات الصلة الحفاظ على تركبر   ●
ة ذات الصلة للمشاركير  ا ●  . لاعتماد على الخبر
 .إدارة الوقت والحفاظ على المناقشة على المسار الصحيح ووفقا للخطة ●
 . تشجيع المشاركة الفعالة لجميع المشاركير   ●
ي أو لوحة للرجوع إليها  تدوين ●

ي خرجت من المناقشة على لوح ورف 
 . الأفكار الت 

 .التعرض للأذىتشجيع التعببر الضيــــح عن الأفكار دون خوف من  ●
ام المتبادل ●  . تشجيع المناقشات القائمة على الاحب 

 

 

الجماعي  .3 مثل  :  العمل  الجلسات  بعض  لأنواع    تصوراتستعقد  على  الحالة  القائمة   الأحداثالمراقبة 
ع المختلفة، كمناقشات جماعية حيث   ي  المشاركون    يشر

   ية تناولها لقضايا معينة وكيف  ةمتعمق  دراسةإجراء  ف 
ته ي تحسير  و .  من منظور كل مشارك وخبر

  نتاج للمتدربير  وإ[  7]المهارات التحليلية    سيساعد العمل الجماعي ف 
 .بعضالتعلم معا والتعلم من بعضنا الذلك يشجع إذ  . أفكار جديدة

 

أشخاص مرجعيير  ويراقبون العمل  بصفتهم الداعمون  ومسؤولىي التدريب الرئيشي  مسؤول التدريب سيعمل 
بعد كل جلسة   سيقدم ممثلون عن المجموعات نتائج المناقشات إلى بقية المشاركير  .  السلس للمجموعات

التدريب  ويباشر .  عمل جماعية ي    مسؤولىي 
ي التوصل إلى توافق ف 

بعد ذلك إدارة مناقشة عامة للمساعدة ف 
 .مسؤولىي التدريبالآراء والتعلم من جميع المجموعات 

 

ي  .4
ي لفكرة معينة ويسهل استكشاف الأفكار    مسؤول التدريب طريقة  يستعير  :  العصف الذهت 

العصف الذهت 
الطريقة.  الابداعية تلك  شأن  إبر  تحف  ومن  المشاركير  على  و أف  نتاج   جديدة  ي كار 

ف  الحفاظ على    المساعدة 
دون. جودتها

ُ
 . تبسيطها لإنشاء ملخص منظميجري جميع الأفكار على لوحة ثم  ت

 

الحالة .5 العاملير   :  دراسات  إدارة  مبادئ كيفية  ي لتوضيح 
الوطت  المستوى  الصحي على  القطاع  ي 

لحوادث    ف 
ي تحتاج إلى اهتمام عاجل،  

تقديم دراسات حالة لمثل هذه الحالات    سيجريالصحة العامة المبلغ عنها والت 
ي مجموعات، ثم    لتقديم

ات متنوعة ف  يساعد و .  المجموعة بأكملها للوصول إلى استنتاج جماعي   تتناولها تفسبر
ي ذلك 

 .حقيقيةالمواقف الالمتعلمير  على العمل كفريق واحد ف 
 

ب   يجري:  مواد القراءة .6 المراكز الأفريقية لمكافحة  ذات صلة من إطار عمل    مقاطع للقراءةتزويد المشاركير  
ها  الأمراض والوقاية منها  ورية  مسؤولو التدريبللمراقبة القائمة على الأحداث، وأي مواد أخرى يعتبر  . صر 
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ي تقييم فهم المشاركير  المدربير  على  المستخدمة  منهجية  ال   يُقصد بها:  تعليم العلم .7
المراقبة القائمة على  ف 

آخرين    الأحداث أفراد  بتدريب  مطالبتهم  من خلال  الآخرين  إلى  فعال  بشكل  الموضوع  نقل  وقدرتهم على 
 (. مقيمىي العملية) مسؤولىي التدريب بحضور 

 

المعرفة  اختبار  .8 المعرفة    اختبار   سيجري:  مستوى  لقياس  التدريب  وبعد  التدريب  قبل  المعرفة  مستوى 
 . المكتسبة خلال تدريب معير  

 

   تجهبر    سيجري:  مساحة التدريب  تجهت    .9
ُ
"  U"كراسي متحركة على شكل  ال طاولات و الرتب  المساحة بحيث ت

مواجهة ي 
العرض  ف  الجماعي و .  منطقة  العمل  لاستيعاب  متحركا  الأثاث  يكون  أن  تكون  .  يجب  أن  يجب 

 . لدعم المدربير  حت  يتست  لمسؤول التدريب التحرك بسهولة ويش المساحة كافية 
 

 :يجب أن تشمل المواد واللوازم الخاصة بالتدريب من بير  أمور أخرى: لوازم التدريب خارج العمل .10
 

 .والحواملبطاقات الأسماء  ●
 .الملاحظات تدوين  أقلام الكتابة ودفاتر  ●
من ● الأحداثإطار    نسخ  على  القائمة  ب  المراقبة  لمكافحة  الخاص  الأفريقية  المراكز 

 الأمراض والوقاية منها 
 .ميع المستوياتعلى ج والملاحظاتنسخ من نماذج التقارير  ●
ي  ●

 . التظليلوأقلام   اللوح الورف 
عرض   ● وجهاز  محمول  بشاشة  كمبيوتر  دي"مزود  ائح    " إل سي  الشر خاص ) لعرض 

 . (بمسؤول التدريب

 
وبات الغازية   تيبات اللازمة لتوفبر الوجبات والمشر

ي زجاجات  )بالإضافة إلى ذلك، يجب اتخاذ الب 
مثل المياه المعبأة ف 

 .على نحو مسبق( والصودا
 

 : العمل أثناءمنهجيات التدريب 

العمل،   التدريب خارج  القدرات من خلال  بناء  بمكانبالإضافة إلى  لمن الأهمية  الداعم    إنه  المتابعة والإرشاد  توفبر 
اف المستمر للأفراد الذين يؤدون وظائف مختلفة من   على    المراقبة القائمة على الأحداثالمستمر بعد التدريب والإشر

ي وما إلى ذلكيشمل الإرشاد واو .  جميع مستويات النظام الصحي 
اف الداعم والتدريب المهت   .لإشر

 

 الارشاد 

ي برنامج المراقبة القائمة على الأحداث، يجب على المنفذين  
ات تدعم باستمرار موظق  لضمان وجود شبكة من الخبر

الإرشاد عنض  ما  .  دمج  مجال  ي 
ف  ة  ة كببر خبر لديه  بير  شخص  المنفعة  ومتبادلة  الأمد  طويلة  علاقة  الإرشاد  ويعد 

ة أقل  (  المرشد) ي  (المتدرب)وشخص لديه خبر
، بهدف مساعدة المتدرب على تحسير  مهاراته المهنية والشخصية ف 

المجال للمتدربير  .  هذا  والنصيحة  والدعم  المشورة  المرشدون  ال.  يقدم  خلال  من  ونمذجة  وذلك  والتعليم  تدريب 
ي 
ي مجالهم المهت 

ي يحتاج المتدربون إلى تعلمها من أجل أن يصبحوا أعضاء يُشهد لهم ف 
 . السلوكيات الت 

 

ي أن تكون  .  يحتاج المرشدون إلى فهم عميق للمجال الذي يعملون فيه، بالإضافة إلى مجال الإرشاد نفسه 
إذ لا يكق 

ي هذا المجال وحسب
ا ف  وريا لتعزيز نمو المتدربوتعد معرفة . خببر يجب  . طرق التوجيه ومت  يجري تطبيقها أمرا صر 

التدريب   إلى  بالإضافة  الأوبئة والمراقبة،  ي علم 
ف  الأحداث خلفية قوية  القائمة على  المراقبة  يكون لدى مرشدي  أن 

ي جميع جوانب المراقبة وفهمها على نحو متعمق
هم معرفة متعمقة  ويمكن لشبكة من الموجهير  الذين لدي.  السابق ف 

ي بلدانهم تقديم دعم وتدريب مستمر من ذي كفاءة إلى آخر لدى  
بالمراقبة القائمة على الأحداث وكيفية تطبيقها ف 

. كما يمكن لشبكات المرشدين والمتدربير  تطوير واستدامة قدرة المسؤولير  الصحيير    ي القطاع الصحي
طواقم العمل ف 

حداث داخل البلاد. يجب تدريب المرشدين على جميع جوانب المراقبة القائمة على  على تنفيذ المراقبة القائمة على الأ 
ي المراقبة القائمة على الأحداث. 

 الأحداث، وكيف يكونون مرشدين، وكيفية تدريب المسؤولير  الصحيير  ف 
  

https://africacdc.org/download/africa-cdc-event-based-surveillance-framework/
https://africacdc.org/download/africa-cdc-event-based-surveillance-framework/
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به   ا 
ً
متمرسًا وموثوق بصفته  المرشد  ويعمل  ة طويلة،  لفب  التوجيه  معظم علاقات  وتتمثل وظيفة .  للمتدربتستمر 

ي  
ي الاستماع، وتقديم الملاحظات، ومساعدة المتدرب على استكشاف الخيارات المتاحة، ومنحه الأدوات الت 

المرشد ف 
 .يحتاجها لاتخاذ قرارات جيدة، ومساعدته على تطوير مهارات جديدة

 
وكيفية تطبيقها    بة القائمة على الأحداثالمراقشخص لديه معرفة متعمقة ب  المراقبة القائمة على الأحداثمرشد  ويُعد  

ي القطاع الصحي لتوفبر الدعم المستمر من نظبر إلى نظبر وتدريب القوى العاملة    دائرة اختصاصه  ضمن نطاق
  يساهم .  ف 

ي القطاع الصحي الإرشاد على تطوير واستدامة قدرة العاملير   
نطاق  داخل    المراقبة القائمة على الأحداثعلى تنفيذ    ف 

وكيفية أداء أدوارهم بصفتهم  ،  المراقبة القائمة على الأحداث  بعلى جميع جوان  المرشدينيجب تدريب  .  تهممسؤوليا
العاملير    تدريب  وكيفية  الصحي مرشدين،  القطاع  ي 
يتعلقفي  ف  الأحداثب  ما  القائمة على  لو .  المراقبة  مسؤول  يمكن 

با  الاتصال ي 
المراقبة  ذات الصلة بتحمل مسؤولية إرشاد  (  الزائد للعمللتجنب الحمل  )رشحه  من يلمراقبة أو  المعت 

المراقبة القائمة  تدريبه على    يكون قد تلق  المراقبة، وأن    مُلم بأساسياتيجب أن يكون المرشد  و .  القائمة على الأحداث
ة، وأن يكون ، ومتاحا عند الحاجالمراقبة القائمة على الأحداث، وأن يكون شغوفا ومتحمسا لدعم تنفيذ  على الأحداث

 . لديه علاقة عمل جيدة مع المتدربير  
 

 :الإرشاد ويتضمن التنفيذ فهم الاعتبارات التاليةموظفير  على نفس المستوى تحمل مسؤولية  يتولى
 

ي ستستفيد أكبر من الإرشاد؟   ●
الت  المناصب  أو  الموظفون  المثال، قد يكون )من هم   على سبيل 

مثل   الاتصال  الموظفون  بمسؤولىي  الأحداثالمعنيير   على  القائمة  المستويات    المراقبة  على 
 (المحلية أو المتوسطة مرشحير  جيدين

اتيجيا بشأن   ○  . فرق الإرشاد على مستويات مختلفة من النظام الصحي   تجهبر  أن تكون اسب 
ي   ●

ف  الجدد  للموظفير   تحديا  تشكل  قد  ي 
الت  والمسؤوليات  الوظائف  القائمة على ما هي  المراقبة 

 ، وأين يمكن للإرشاد دعم هذه المسؤوليات؟الأحداث
اف /التدريب على استخدام البيانات/التوجيه ○  .الاعتياديالمعلومات للرصد والإشر
ي الموقع ○

 . وضع ونشر خطط لزيارات الإرشاد ف 
 .بناء أو تعزيز العلاقات بير  المرشد والمتدرب من خلال جلسات الإرشاد ○

؟ ما هي المنظمات والشبكات  ● ي قد توفر الوصول إلى مرشدين مؤهلير 
 المهنية الت 

 المناسبير  وتوجيههم بشأن المسؤوليات الرئيسية  مسؤولىي الإرشاد اختيار  ○
المحتملير  إلى الموظفير  الذين قد يحتاجون إلى الإرشاد؟ من المهم  مسؤولىي الإرشاد ما هي نسبة  ●

 . مثل أعباء عليهأكبر من اللازم بحيث تألا تكون المتطلبات على وقت المرشد  
ي قد يحصل عليها المرشد والمتدرب من خلال هذا النهج؟  ●

 ما هي الفوائد المهنية الت 

 

اف الداعم   الإشر

اف الداعم عملية مساعدة الموظفير  باستمرار على تحسير  أداء عملهميُقصد ب على نحو يتسم  تنفيذه    ويجري .  الإشر
ام افية    والتسلط  ليس باحتكار الرأيو   بالاحب  الزيارات الإشر كبر  على استخدام 

فرصة لتحسير  معرفة  باعتبارها  مع الب 
ي القطاع الصحي ومهارات الموظفير   

اف الداعم على دفع عجلة العمل، بدلا من التحقق لمعرفة  .  العاملير  ف  يساعد الإشر
 .  ما هو الخطأ

 
اف الداعم  :  يمكن للإشر

 . ارتها واستخدامهاالبيانات وإد تحصيلزيادة قدرة الموظفير  على  ●
 . مستمر  على نحو مساعدة الموظفير  على تحسير  أداء عملهم  ●
ي إنشاء بيئة عمل تعاونية ●

 . المساعدة ف 
كة ●  . تسهيل فهم الأهداف المشب 
افية باعتبارها  ● كبر  على استخدام الزيارات الإشر

ام وليس باحتكار الرأي والتسلط مع الب  على نحو يتسم بالاحب 
 معرفة ومهارات الموظفير  فرصة لتحسير  

ي تسهل حل المشكلات فريق العملبناء  وآليات المتبادلتشجيع التواصل المفتوح  ●
 . الت 
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ام والأداء ما يلىي  الآلياتتشمل 
اف الداعم لزيادة الالب   ي الإشر

ي اعتمادها ف 
ي ينبع 

 : الت 
 

ي كثبر من الأحيان، يجري تنفيذها  ●
 . دب  الأ مستوى العلى الأ مستوى يدعم العبر مستويات تقديم الخدمات، ف 

اف  ●  وليس  لأغراض التيسبر يجب أن يكون الإشر
ً
 . للأخطاء تصيدا

ي امدح دائما العمل الجيد قبل  ●  . النقد السلتر
ف يرى نفس المشكلةفإذا رأيت مشكلة،   ●  . تحقق من أن المشر
ف للحصول على فهم جيد للأسباب  المشكلة بالتنسيقتحليل  ●  .ذات الصلةمع المشر
ف  يتولى ● احالمشر  . وقبول الحلول تيسبر تحمل المسؤولية  إذ من شأن ذلك؛ الحلول الممكنة اقب 

 

اف الروتينية جزءا لا يتجزأ من فعالية المراقبة القائمة على الأحداث ويجب إجراؤها على أساس دوريتعد زي .  ارات الإشر
افية، مع زيارة   م مسؤولو الاتصال المعنيون بالمراقبة القائمة على الأحداث على كل مستوى إداري إجراء زيارات إشر ويلب  

ي ال 
اف الداعم عل دفع عجلة العمل، بدلا  . " مستويات الأدب  موظفير  من المستويات العليا للموظفير  ف  يساعد الإشر

ي " من التحقق لمعرفة ما هو الخطأ
اف   .  والذي يُعد طريقة بناءة للتعامل مع هذا الدور الإشر

 
افية  :يجب أن تكون الزيارات الإشر

الأحداث   ● على  القائمة  المراقبة  بتنفيذ  المتعلقة  التحديات  على  )مناقشة  القائمة  المراقبة  عمل  طواقم 
، ومشاكل استيفاء بيانات [النماذج  / مواد التدريب    / المعدات  ]الأحداث، والتدريب، وتوافر الموارد اللازمة  

 (. النماذج والسجلات، وغبر ذلك
 . تعاونتحديد التحديات وحل المشكلات بشكل م ●
ورة ●  . تقديم المساعدة الفنية وتوفبر التدريب العملىي لتجديد المعلومات عند الض 
 . إبراز قصص النجاح والعمل الجيد ●
 تسجيل الملاحظات وجمع التعقيبات والتعليقات للإبلاغ عن تحسير  العملية  ●

 
(  على سبيل المثال، المستوى المتوسط والمحلىي )ومن الأهمية بمكان أن يتضمن كل مستوى من مستويات المراقبة  

م به جميع مستويات المراقبة اف تلب   ك للإشر ي مشب 
ي وضع جدول زمت 

ي خطة عملها السنوية، وينبع 
افية ف  .  الزيارات الإشر

اف الزيارات الإشر انيات أيضا هذه  المبر  العملويجب أن تعكس  أثناء تخطيط  باعتبارها جزءًا من  .  ية  ويمكن تضمينها 
التكاليف للحد من  بالكامل،  زيارات أخرى  المراجعة  قوائم  تغطية  الوقت لضمان  ي  .  ولكن يجب تخصيص 

ف  ويؤخذ 
نامج    ضمن خطة الرصد والتقييم للبر

ً
ي يجري تنفي-الاعتبار أيضا

افية المخطط لها الت  ذها  توثيق جزء من الزيارات الإشر
 .على مدار العام( مع قوائم المراجعة وتقارير الملاحظات حسب كل مستوى)
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افية   خطوات إجراء الزيارات الإشر
 : قبل الزيارة

فير  المناسبير  لإجراء الزيارة ● اف وتحديد المشر اف، وإعداد زيارات الإشر ي للإشر
 . اتباع الجدول الزمت 

ي الوقت المحددمراجعة التقارير الشهرية السابقة  ●
 
ف والتحقق مما إذا كانت قد اكتملت بشكل صحيح وف  . للمشر

ي جرى   ●
الت  التوصيات  ومعرفة  السابقة  والنجاحات  التحديات  لفهم  ف  للمشر السابقة  اف  الإشر مراجعة  قوائم  مراجعة 

ة ي الزيارة الأخبر
 
 .تقديمها للتحسينات ف

ي معرفة كيفية استيفاء السجلات الدراية بإرشادات المراقبة القائمة على الأحداث وامتلا ●
 
ة ف  ك الخبر

 : خلال الزيارة
ء بوضوح ● ي

ي مع الموظف المناسب وتدوين كل سر ي قائمة المراجعة بشكل منهحر
 
ام بالأسئلة الموجودة ف  .الالب  

ي يجري تخزينها فيها  ●
ي المنشأة والمستندات الت 

 
ي يجب أن تكون متاحة ف

 . الاطلاع على جميع الأدوات والمستندات الت 
 .مراجعة السجلات ●
ف ومناقشة سبب سبر الأمور على ما يرام وما هي التحديات الموجودة ●  . مراجعة النتائج مع المشر
ي لا تسبر فيها الأمور وفقا للخطة   ●

ك إلى إجراءات محددة لجميع الأسئلة الت  ي قائمة المراجعة"  لا)" التوصل بشكل مشب 
 
 ( ف

ي الملحق 
 
اف الداعملتنفيذ   مرجعيةقائمة  6وترد ف  . الإشر

ي 
 
 المراقبة القائمة عل الأحداثتحفت   القوى العاملة ف

.  المراقبة القائمة على الأحداثعلى الأداء الجيد وتحسير  نتائج    المراقبة القائمة على الأحداث المسؤولير  عن  ع  يوتشج   بر  تحف
 : الجماعي ويمكن أن تشمل يمكن استخدام الحوافز النقدية وغبر النقدية على المستوى الفردي أو  

 

 
 
 

 اعتبارات معلومات الأوبئة والمراقبة القائمة عل الأحداث أثناء الجائحة 
ي  
يجب أن يتمتع أفضل نظام للمراقبة القائمة على الأحداث بالقدرة على اكتشاف الأحداث قبل أن تصبح أوبئة أو حالات طارئة ف 

ي قد تثبر قلقا دوليا  
عرف اختصارًا بـ  )مجال الصحة العامة الت 

ُ
ي ت
ي للمرض    "(. PHEICs" الت 

ي حال تطور حدث ما أدى إلى تفشر
وف 

ي مجال الصحة العامة   أكبر أو على نطاق  
ي بلدان أخرى أو مناطق عالمية، فعندئذ   جائحة أو حالات طارئة ف 

ي قد تثبر قلقا دوليا ف 
الت 

ي المراحل المبكرة من  ) داية انتقال المرض للمجتمع يمكن استخدام نفس النظام لمراقبة واكتشاف المسببات للمرض وكذلك ب
ف 

 .داخل الدولة( الجائحة
 

 
مع استمرار الوباء، قد يكون المراقبة القائمة على الأحداث قادرة على اكتشاف الخصائص الجديدة للممرض وتتبعها أو  

وس كورونا المُستجد  .  الأنشطة المتعلقة بالاستجابة "(  19- كوفيد" الذي يُعرف اختصارًا بـ  )ومن خلال الاستعانة بفبر
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كمثال، توضح الخطوات التالية كيف يمكن تحسير  منصات المراقبة القائمة على الأحداث خلال المراحل المختلفة 
 . للجائحة

 

 الخطر  الدخول إلى دائرةقبل : المرحلة المبكرة

ي لمرضلحالة من  يكون    عندما
ر    تفشر على  )شديدة الانتقال القدرة على الانتشار إلى قارة أو منطقة أو بلد غبر متض 

لم يصل   المثال، عندما  القائمة على الأحداث ، يمكن الاستفادة من  (إفريقيا  إلى قارة  بعد  19-كوفيدسبيل    المراقبة 
ي أقرب وقت ممكن  المر   أسباب دخول مسبباتلتعزيز نظام المراقبة الحالىي للكشف الفوري عن  

ض المثبر للقلق ف 
اتيجيات المفيدة  .  محلىي على المستوى الالعدوى    انتشار عزل المخالطير  وتأخبر  و   لعزل الحالات بشعة، وتشمل الاسب 

ي هذه المرحلة ما يلىي 
ي تنفيذها ف 

ي ينبع 
 : الت 
 

المرض    مسببات  ذات الأولوية للكشف عن الحدث أو   ذات الصلة بكل بلد الإشارات  /تحديث قوائم الأحداث ●
 المثبر للقلق؛ 

ي ذلك المجتمعات الحدودية؛ ة لإشار ل مستكملة تعاريف تعميم ●
 على جميع نقاط الاتصال، بما ف 

ي كيفية الإبلاغ عن الإشارات من خلال الخط الساخن ●
اك الجمهور ف   .إنشاء خطوط ساخنة وإشر

الأحداثتعزيز    /   إنشاء ● على  القائمة  ي    المراقبة 
عن    المنشآتف  للكشف  المحلية  والمجتمعات  الصحية 

 الحالات؛
ات والصيدليات والمؤسسات المجتمعية لتحديد الحالات المكتشفة والإبلاغ عنها على   ● اك المختبر  الفور؛ إشر
مسببات  تعلق بهذا الحدث أو  تالذي قد    ةالخافر   المراقبةالأخرى، ولا سيما    المراقبةمراجعة بروتوكولات   ●

العدوى التنفسية الحادة مكافحة الأمراض الشبيهة بالإنفلونزا و على سبيل المثال، تعزيز  )المثبر للقلق    المرض
 (.  19- لكوفيد الوخيمة

 

 الأولية  الإبلاغ عن الحالات أو المجموعات: المرحلة المبكرة إلى المتوسطة
ي هذه المرحلة، تكشف الدولة عن حالات أولية أو مجموعات من الحالات  

كما أنها  .  المرتبطة بحالة وافدة حديثةوف 
هذه   وتستخدم  المحلىي  المستوى  على  العدوى  انتقال  إلى  فقط  الوافدة  الحالات  عن  الإبلاغ  من  الانتقال  ترصد 

ي  19-وفيما يتعلق بجائحة كوفيد.  المعلومات لاتخاذ تداببر الاستجابة والمكافحة
عت العديد من الدول الأعضاء ف  ، شر

ي هذه المرحلةالأنشطة 
 : التالية ف 

 
الأحداث    / إنشاء   ● على  القائمة  المراقبة  ات)تعزيز  المؤشر على  القائمة  الصحية  (  والمراقبة  المنشآت  ي 

ف 
والمجتمعات لتحديد وربط الأفراد الذين تظهر عليهم الأعراض بالاختبار والعزل والعلاج وكذلك تسهيل تتبع 

 .السيئةالاتصال للحد من انتقال العدوى والنتائج 
ي   ●

تعريفات الإشارة المحدثة والكلمات الرئيسة لمتابعة المحتوى الإعلامي لتشمل المصطلحات المحدثة الت 
ي مسببات المرض، وغبر ذلك

را، والأعراض الجديدة، والاختلافات الحديثة ف   . تصف السكان الأكبر تض 
ال ● تسلسل  لتشمل  ية  المختبر القدرات  وتوسيع  الإقليمية  الشبكات  ي  تعزيز 

ف  ي 
الجيت  التباين  ورصد  جينوم 

ة وسات المنتشر  .الفبر
ي  (  مثل المراقبة الخافرة)مراجعة بيانات نظم المراقبة الأخرى   ●

ات غبر العادية الت  بحثا عن اتجاهات المؤشر
ي تتجاوز خطوط الأساس  

ي الحالات الت 
قد تمثل انتقالا غبر معروف، ورصدها بحثا عن الانحرافات والزيادات ف 

 .دنيا المحددة سابقاوالحدود ال
 

 انتقال مستدام عل مستوى المجتمع المحل : المرحلة المتوسطة إلى المتأخرة

ي المرض، ووصف  
ي لتفشر

ي المجتمعات المحلية، وفهم النطاق الجغراف 
والهدف هنا هو تتبع مسار انتقال العدوى ف 

ي ذلك عوامل الخطر للمرض الوخيم)تأثبر المرض  
، ورصد التقدم المحرز ونجاح التدخلات الموضوعة للوقاية  (بما ف 

وس كورونا المرتبط  .  من الجائحة أو مكافحتها ي تنفيذ  2بالمتلازمة التنفسية الحادة النوع  وبالنسبة لفبر
، كان هذا يعت 

ي العديد من الدول الأعضاء
 : الأنشطة التالية ف 

 

 
 

ي   ●
تعريفات الإشارة المحدثة والكلمات الرئيسة لمتابعة المحتوى الإعلامي لتشمل المصطلحات المحدثة الت 

مثل تغطية التطعيم أو حدوث مشكلات معينة بعد  )تصف التدخلات أو نتائج التدخل الذي جرى تحديده  
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عرف اختصارًا بـ  ]التطعيم  
ُ
ي ت
ي مسببات المرض  "[AEFI" الت 

ات ف  ة،  ، والتغيبر مثل المتحورات الجديدة المنتشر
ها  . وغبر

ي المنشآت الصحية وداخل المجتمعات  ●
مراجعة وتحديث تعاريف إشارات المراقبة القائمة على الأحداث ف 

إلى عودة ظهور   أن تشبر  يمكن  ي 
الت  العادية  التنفسية غبر  الحالات والحالات  لضمان تسجيل مجموعات 

ات وس أو ظهور متغبر  .الفبر
ي إجراءات المراقبة الروتينية استعدادا    تعزيز جميع  ●

عمليات المراقبة الحالية، وضمان دمج مسببات المرض ف 
ي الحالات الطارئة

يمكن أن يشمل ذلك أيضا توسيع نطاق المراقبة الحالية  . للانتقال مرحلة من الاستجابة ف 
وس كورونا المرت بط بالمتلازمة التنفسية لتشمل مصادر عينات أخرى مثل مراقبة مياه الضف الصحي لفبر

 . 2الحادة النوع 
ي حال عودة   ●

ات وتعيير  الحدود الدنيا للإنذار ف  الحفاظ على المراقبة الخافرة وتحديثها لرصد اتجاهات المؤشر
 . ظهور المرض

 

 دراسات الحالة 
 

 صحة واحدةمنهجية 

 هداف الأ

ي تدعم بها منهجية صحة  
واحدة عملية الكشف المبكر عند تهديدات الصحة  حت  يتست  للمشاركير  من فهم الألية الت 

 العامة والإبلاغ عنها.(

 يةمنهجال

 .أشخاص 8قسم المشاركير  إلى مجموعات بحد أقض : العمل الجماعي والعرض التقديمىي 

 دقيقة 30: الوقت

 التصور

ي  مراقبة  التلق  مسؤول  
ي   "كالانغالا"منطقة  ف 

ــخ  ف  .  " لوتوبوكا"  مهبط المسؤول عن  ، مكالمة من  2021يونيو    10  تاريــ

ة وتجرفها المياه    جرىوذكر أنه خلال الأيام الثلاثة الماضية،   ي أجزاء مختلفة من البحبر
العثور على أسماك نافقة تطفو ف 

ي موقع  
ي القرى المجاورة  المهبطف 

ين يخشون  يُحدد لم  .  وف  التلوث الناجم    خطر   السبب بعد على الرغم من أن الكثبر

 . ن التسمم من مزرعة زهور قريبةع

 

 

 

 الأسئلة

عد هل  .1
ُ
ي أبلغ عنها الرئيس  ت

 إشارة؟ لماذا ولماذا لا؟بمثابة الحالة الت 

عد    نعم، . أ
ُ
بمثابة  هذه  ت أعلاه  أخذ  ي  –إشارة  الحالة  الاعتبار حالة  التقرير  سماك الأ نفوق  بعي   

الملحق   ي 
 
ف المدرجة  الإشارات  من  أكتر  أو  واحدة  إشارة  مع  المثال، )  8ويتناسب  عل سبيل 

 ( E8و  AC2الإشارتان 

  .ب
 

ي بوصفها بمجرد التحقق من الإشارة  .2
 تقييم المخاطر؟ الأولىي لجراء الإ حدث، صف كيف ينبع 

مسؤول   . أ عل  بالمراقبة  المراقبة  يجب  ي 
المعت  الاتصال  الأحداثمسؤول  عل  أي   القائمة  أو 

 . شخص آخر ذي صلة من المستوى المتوسط أو الأعل إجراء تقييم للمخاطر

الاعتبار  .ب بعي    هذا  بالأخذ  أن  ي ال  إلى 
الأول  حدث حيواب  المقام  ي 

 
استخدام خوارزمية ف ، يجب 

 .الحيوان ذات الصلة بصحة تقييم المخاطر 

 
 فريق تقييم المخاطر؟ الذي سيتخذه قرار ال هوبناء على المعلومات المتاحة، ماذا  .3
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، تكون لدى المراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها مخاطر الاستنادا إلى خوارزمية تقييم  . أ

 عالية جدا: النتيجة

 نعم:  1س .1

 غبر معروف : 2س .2

 لا : ٣س .3
 

ي يجب عليهم اتخاذهاحدد جميع أصحاب المصلحة الذين يجب  .4
اكهم والإجراءات الت   .إشر

الحكومية   .أ الوزارات  اك  المائية وكذلك    المعنية بشؤونإشر السمكية المجاري  وة  الحياة /    التر

ي وسبب 
ي المجرى الماب 

 
ي أي ملوثات ف

 
ية للتحقيق ف  . مجموعات الأسماك  نفوقالتر

اك الوزارات   .ب ر المحتمل    المعنية بشؤونإشر صحة الإنسان لضمان إجراء تحقيق أولىي لفهم الصر 

تب علالذي يمكن أن   توعية السكان    يتطلب الأمر قد  و .  هذا الحدث عل صحة الإنسان  يتر

رة ي المجاري المائية المتصر 
 
ي ذلك عدم السباحة ف

 
ب منها   بالمخاطر بما ف عدم تناول ؛  أو السرر

رةأي أسماك أو أخرى مصابة من المجاري الم الأسماك المصابة من دخول   حظر ؛  ائية المتصر 

ها؛ السلسلة الغذائية ي . وغت 
 . بناء عل نتائج التحقيق قد يلزم إصدار إغلاق مؤقت للممر الماب 

الوزارات   . ج اك  بشؤونإشر ر    المعنية  الصر  لفهم  أولىي  تحقيق  إجراء  لضمان  الحيوانية  الصحة 

تب علالمحتمل الذي يمكن أن   ها  هذا الحدث عل    يتر  اتصحة الحيوان  علالماشية أو غت 

ي يمكنها الوصول إلى هذه المياه أو 
بالالتر  . منها سرر

 

عرف اختصارًا بـ  )شارك المعلومات حول تكاثر الطحالب الضارة    -   إتمام دراسة التصور بعد  
ُ
ي ت
ار  (  "HABS"الت  والأصر 

ي تسببها للبيئة والحيوان وصحة الإنسان 
ي بمنهجية  التقديمىي العرض  قسمانظر . )الت 

 . ("صحة واحدة"المعت 
 

 عتر الحدود 

 .عبر الحدود المراقبة القائمة على الأحداثفهم كيفية معالجة إشارات  علىالمشاركير   مساعدة     : الهدف

ة و ال اتمجموعبال  دريبات الخاصةتإجراء ال   : المنهجية  .تقديميةالعروض  تنفيذ الصغبر

 دقيقة 50       :وقت النشاط

 .مرحلة النشاط الجماعي من خلال مطالبة المشاركير  بالعودة إلى مجموعاتهمحدد 
 

ة  تدريباتإعداد : 1الخطوة   المجموعة الصغبر

ة   ● ة بالرجوع إلى تمرين المجموعة الصغبر ملحق  )  2  التصور  -  الذي جرى إعدادهقدم تمرين المجموعة الصغبر

تيب إرشاديال
ُ
ي  (  ك

ات المقابل ف  تيب  ال واطلب من المشاركير  تحديد موقع قسم النشر
ُ
الخاص    رشاديالإك

 . المشاركير  ب

 .اطلب من المشاركير  الانضمام إلى مجموعات من خمسة مشاركير  على الأقل ●

المُ  ● ي 
الورف  اللوح  مجموعة  والتعليمات  امنح كل  التظليلعد  ي  .  وأقلام 

ف  عضو  اختيار  فريق  على كل  يجب 

 (. مقدم العرض)وآخر لتقديم ردود المجموعة للجمهور ( مسجل)تدوين الملاحظات المجموعة ل
 

 (. دقائق 5) 2 من سيناريو الحالة 1اجعل المشاركير  يقرأون المحاكاة رقم : 2الخطوة 

ي مقاطعة  "  : 1  حالة
 
كابتوم "بكينيا من زميل له من    "ويست بوكوت"سمع المسؤول الصحي المجتمعي ف

ي أوغندا المجاورة  "سي يو
 
وس ماربورغ)ف ي مرض فت 

 (وهي منطقة معروفة بتفشر

 
 

ي  35أن صيادا يبلغ من العمر 
 
ي   2017سبتمتر  20 تاري    خ عاما أدخل إلى المستشف  ف

 
ي من أعراض ارتفاع ف

وهو يعاب 

ي بعد خمسة أيام
 
ي العضلات وتوف

 
ي  ظهرت  و .  درجة الحرارة ونزيف غت  عادي وصداع شديد وآلام ف

عل الأخت التر

ي به أعراض مماثلة بعد يومي   من وفاته وتوفيت بعد ثلاثة أيام
كما أصيب الأخ الذي كان يقيم معهم  .  كانت تعتت 

ل بنفس الأعراض ي نفس المت  
 
 ". ف
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 ما يلىي 
ي . اسأل المشاركير 

 (. دقائق 10)ناقش وسجل إجابات هذه الأسئلة على لوح ورف 
 

عد هل  .  1س   ●
ُ
ي تلقاها    ت

ي المعلومات الت 
ي    المسؤول الصحي ف 

  إشارة  بمثابة    "بوكوت  ويست"المجتمع ف 
ً
وفقا

 .الأسباب وأذكر ؟ المراقبة القائمة على الأحداثلإجراءات 

ي معالجتها؟ . 2س  ●
ي كيف ينبع   إذا كنت تعتبر هذه المعلومات إشارة، فصف بشكل منهحر

 

 الجماعية والتعليقاتتسهيل العروض التقديمية : 3الخطوة 

،  اطلب من المجموعات توجيه انتباههم إلى المجموعة الأكبر للعروض التقديمية للمجموعةثم  .  راقب توقيت التمرين

اسأل عما إذا كانت هناك مجموعة .  دقائق للتقديم  5أبلغ المجموعات أنه سيكون لديهم  و .  دقائق  10وذلك بعد مرور  

ي  إذا لم يكن  .  تريد التقديم أولا
ي المجموعة، فحدد مجموعة بشكل عشواب 

لتعرض التمرين الذي  هناك متطوعون ف 

 .أولا نفذته

ي اعتبارهم  
ام تجاه كل مراسل من خلال عدم الانخراط أهمية  اطلب من المشاركير  أن يضعوا ف  الوقت وأن يظهروا الاحب 

ي  
النشاط  جانبيةال  اتمحادثال ف  على  كبر  

الع.  والب  من  كة  المشب  النقاط  خلال  لخص  من  التقديمية   تسجيلروض 

 .كل مجموعة  ملاحظات

 بملخص للهدف الرئيشي منها اختتام الجلسة : 4الخطوة 

كبر  على النقاطقبل الانتقال إلى الجلسة التالية، 
 : الرئيسية أدناه الب 

 

عد هل  .  1س   ●
ُ
ي يتلقاها    ت

ي    المسؤول الصحي المجتمعي المعلومات الت 
  إشارة  بمثابة    "ويست بوكوت"ف 

ً
وفقا

 .الأسباب وأذكر ؟ المراقبة القائمة على الأحداثلإجراءات 

إشارة  . أ المعلومات  هذه  تشكل  لإجراءات  نعم،   
ً
الأحداث  وفقا عل  القائمة  هناك .  المراقبة 

ي   لأمراض الوخيمة ا  مجموعة من
عتر العدوى  حدث  تأيضا،  .  بالعدوى  شت  إلى تهديد محتملت  التر

 . انتقال المرض إلى دولة أخرى الحدود الدولية مع إمكانية 
 

ي معالجتها؟ . 2س  ●
ي كيف ينبع   إذا كنت تعتبر هذه المعلومات إشارة، فصف بشكل منهحر

ي المجتمعهذه إشارة تحدث خارج نطاق اختصاص   . أ
 
ي .  الذي اكتشفها  المسؤول الصحي ف

 
إنه ف

ع مسؤول  .  الواقع عتر حدود دولية ي يسرر
المعت  الأحداثب  الاتصال  القائمة عل  عل    المراقبة 

ي    المستوى المتوسط
 
إخطار النظراء المسؤولي   عل الفور عتر الحدود من خلال لجنة إدارة ف

عرف اختصارًا ب   )الحدود 
ُ
ي ت
 .أو وزارة الصحة الوطنية( "BMC"التر

 

اطلب منهم قراءة  .  المكونة من خمسة مشاركير  على الأقلاطلب من المشاركير  العودة إلى مجموعاتهم     : 5الخطوة  

 (. دقائق  5) 2  من التصور  2 الحالة

 
 

 
ي مقاطعة  خوفا من السحر عل الأشة، زار الأخ المريض أقاربه": 2 الحالة

 
، كينيا الذين أخذوه  "ويست بوكوت"ف

ي مقاطعة    إلى معالج تقليدي 
 
ي "ترانس نزويا"ف

 
ي ف

 
.  أثناء خضوعه للعلاج  2017أكتوبر    26  تاري    خ  ، كينيا حيث توف

ي  أبلغ المعالج و 
 
 ". منطقتهمالمسؤول الصحي المجتمعي ف

 

 ما يلىي 
ي . اسأل المشاركير 

 (. دقيقة 25)ناقش وسجل إجابات هذه الأسئلة على لوح ورف 
 

المعلومات الإضافية إشارة  .  3س   ●  لإجراءات  هل تشكل هذه 
ً
؟  القائمة على الأحداثالمراقبة  جديدة وفقا

 الأسباب؟ وأذكر 

ي معالجة المعلومات؟.  4س  ●
 كيف ينبع 
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 للمجموعة الثانيةتسهيل العروض التقديمية والتعليقات : 6الخطوة 
 

للمجموعة،   اطلب من المجموعات توجيه انتباهها إلى المجموعة الأكبر للعروض التقديمية  ثم.  راقب توقيت التمرين

ي لم تقدم .  دقائق للتقديم  10أبلغ المجموعات أنه سيكون لديهم  و .  دقيقة  25وذلك بعد مرور  
اسمح للمجموعة الت 

ي اعتبارهم  .  أو قدمت آخر عرض أن تقدم الآن أولا
ام  أهمية  اطلب من المشاركير  أن يضعوا ف  الوقت وأن يظهروا الاحب 

ي  
كبر  على النشاط  جانبيةال  اتمحادثالتجاه كل مراسل من خلال عدم الانخراط ف 

كة من .  والب  النقاط المشب  لخص 

 .العروض التقديمية من خلال تسجيل ملاحظات كل مجموعة

 

كبر  على النقاط الرئيسية قبل الانتقال إلى الجلسة التالية،  .  بملخص للهدف الرئيشي منهااختتام الجلسة  :  7الخطوة  
الب 

 :أدناه

القائمة على الأحداث؟  .  3س   ● المراقبة   لإجراءات 
ً
المعلومات الإضافية إشارة جديدة وفقا هل تشكل هذه 

 وأذكر الأسباب؟

ي لمجموعات الأمراضهذا تقرير عن مرض شديد غت  عادي،   . أ
حالات الوفيات ، و والسجل التاريح 

ي المجتمع  
 
ي ال ف

عد بمثابة  تر
ُ
ي مقاطعة جديدة  وبما إنه جرى .  إشارة  ت

 
مما يجعلها    ، الإبلاغ عنها ف

 . إشارة جديدة 

ي معالجة المعلومات؟.  4س  ●
 كيف ينبع 

ي دائرة اختصاصه  اكتشفها هذه إشارة   . أ
 
وبالتالىي يجب معالجتها عل    المسؤول الصحي المجتمعي ف

 : النحو التالىي 

 . تقييم مدى ملاءمتها للإنذار المبكر والاستجابة -رات فرز الإشا .1

للتأكد    - التحقق من الإشارة   .2 التواصل مع المعالج والإدارة المحلية والسلطات الصحية 

 . من صحة التقرير 

الحدث   .3 مخاطر  المعلومات  -تقييم  وتحديد    تحصيل  والشدة  والانتشار  التأكيد  حول 

 . مستوى الخطر الذي يشكله الحدث على الصحة العامة

يجب تنبيه .  إخطار المقاطعة والمستويات الوطنية  -الحدث والاستجابة له    الإنذار بشأن .4

 .ووزارة الصحة  لجنة إدارة الحدود الدولة المجاورة أيضا من خلال  
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 الخطوط الساخنة : 4 الفصل

 هذا الفصل أهداف 

ة أو لتسجيلمتخصصة الخدمة ال ذلك الخط الساخنب يُقصد ها من  البيانات من خلال الهاتف أو الرسائل القصبر غبر
ة   ي توفر  (  ذلك  وغبر   "تويب  "و  "فيسبوك"و  "واتس آب"مثل  )منصات المراسلة المباشر

فعالة للحصول على    آليةالت 
ها   ي هذه الحالة، معلومات حول الأحداث المتعلقة بالصحة - المعلومات أو توفبر

من    3بالفصل    هذا الفصلرتبط  ي .  ف 
القائمة  للمراقبة    تناول كيف يمكن للبلد أن يتعامل مع تنفيذ الخط الساخنيو   المراقبة القائمة على الأحداث  عمل  إطار 

 . على الأحداث
 

تحديد   لجرى  المخصص  الفصلالوقت  تشمل    1.5  بـ  هذا  ي 
والت  و  20ساعة،   ، التقديمىي للعرض  دقائق    10دقيقة 

ي نهاية    الحالة الواردة إحدى دراسات  ب للعب الأدوار ذات الصلة، وساعة واحدة على الأقل للاستفسارات والرد عليها 
ف 

 . الفصل
 

 .والمناقشات التفاعلية ودراسة الحالة  باوربوينتعرض   من خلالمنهجية التدريس جرى تحديد 
 

؛   مزود بشاشة إل سي ديإلى كمبيوتر محمول وجهاز عرض    مسؤول التدريبسيحتاج    :المعدات اللازمة   وشاشة ومؤشر
تيب  النسخة واحدة من  ، و عروض باور بوينت  وتطبيق 

ُ
الخاصة    المراقبة القائمة على الأحداث  على   للتدريب  رشاديالإك

ي ؛  بمسؤول التدريب
قلامو   واللوح الورف 

ٌ
تيب  السيحتاج كل مشارك إلى نسخة من  .  أ

ُ
المراقبة  على  دريب  للت  رشادي الإك

 .، ومواد دراسة الحالة المرتبطة بهاالقائمة على الأحداث
 

 :  الفصل أهداف 
 .القائمة على الأحداث الساخن للمراقبةالخط تنفيذ وصف مصادر وخطوات   ●
 . على تنوعهم المصلحةفهم أدوار ومسؤوليات أصحاب  ●
 .القائمة على الأحداث الساخن للمراقبةوصف تدفق المعلومات للخط  ●
 . ساخنال خط الوصف متطلبات إنشاء  ●

 

 المصادر 

ة   ي وخدمة الرسائل القصبر
عرف اختصارًا بـ  )يمكن الاستفادة من قنوات مثل خطوط الاتصال الصوب 

ُ
ي ت
( "SMS"الت 

التواصل الاجتماعي    لدى   مراسلةال ومنصات   الخط  لتنفيذ  (  "تويب  "أو    "فيسبوك"أو    "واتس آب")وسائل  خدمات 
ي حال .  القائمة على الأحداث  الساخن للمراقبة

استخدم نفس  فعندئذ  كانت هناك أنظمة متعددة قيد الاستخدام،    وف 
 .حيثما أمكن  الرقم لتجنب الالتباس

 
الجمهور ويجب أن تكون    عامة  أو حسابات وسائل التواصل الاجتماعي مع  / مخصصة و  (  أرقام)يجب مشاركة رقم  
ي الأسبوع أي على مدار الساعة)متاحة طوال الوقت 

 . للجمهور للإبلاغ عن الإشارات( ، سبعة أيام ف 
 

 : تشمل مصادر الخط الساخن ما يلي 

ي القطاع الصحي والعاملير     الصحية أو المجتمع المنشآتأو مكالمات من عامة الناس ال ●
 .ف 

ة من عامة الناس أو  ● ي الرسائل القصبر
 الصحية  المنشآتأو  المجتمع المسؤولير  الصحيير  ف 

 "تويب  "و "فيسبوك"و "واتس آب"موجزة عبر منصات التواصل الاجتماعي مثل الرسائل ال  ●
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ي  وطخط
 الاتصال الصوبر

ي يُقصد ب
ي يمكن لعامة الناس استخدامه للاتصال بمؤسسة    :خط الاتصال الصوب 

خط هاتف مباشر لخط هاتف مجاب 

ة و .  منظمة حول مشكلة صحية معينة  /  ي قصبر
أرقام    مكونة من  سهلة الحفظيفضل أن تكون خطوط الاتصال الصوب 

ي  الإبلاغ بشعة عن الإ  علىهذه الخطوط الساخنة المتصلير   وتساعد (. 311على سبيل المثال، )مخصصة 
شارات الت 

 . تشبر إلى احتمال حدوث حدث صحي عام

لتعميمها  بالنسبة للأحداث عالية الخطورة، يمكن أيضا إعداد الرسائل الآلية لتشمل رسائل الصحة العامة ذات الصلة  

 . الجمهور  على عامة

كات الاتصالات السلكية واللاسلكية لتوفبر    -   حيثما أمكن   - ويوص   ي "  خدمة"إقامة تعاون مع شر
 كل هاتف جديد  ف 

دون مقابل  يجب أن تكون تكلفة الإبلاغ عن الإشارات إلى السلطات الصحية  .  للاتصال بسهولة برقم الخط الساخن

 . "مجانية"
 

ة و   بيانات الخدمة المكملة متعددة الوظائف خدمة الرسائل القصت 

ة أو    يجري إرسال  المراسلون    يباشر ".  رسالة نصية"إعداد بعض أنظمة الخط الساخن للسماح بإرسال رسالة نصية قصبر

رقم  الا  إلى  على    ةمؤسس بال تصال  الا ستفسارات  للرد  أيضا  استخدامه  يمكن  والذي  ة،  القصبر النصية  الرسائل  عبر 

 .الاستفسارات حول الإشارات أو أحداث الصحة العامة الجارية

عرف اختصارًا بـ )تشبه بيانات الخدمة المكملة متعددة الوظائف 
ُ
ي ت
ة ولكنها  ( "USSD"الت  إلى حد كببر الرسائل القصبر

الذي ينشر  اتصالا  (  "GSM"الذي يُعرف اختصارًا بـ  )مىي لاتصالات الهاتف المحمول  النظام العال تستخدم بروتوكول  

المستخدمير   بير   اتجاهير   ي 
ف  المعلومات  بتبادل  ويسمح  الفعلىي  الوقت  ي 

متعددة  .  ف  المكملة  الخدمة  بيانات  عد 
ُ
وت

ة الوظائف ي تستخدم الرسائل القصبر
 .  أكبر استجابة من الخدمات الت 

برامج المحادثة الآلية لتوجيه المستخدمير  تلقائيا خلال الخطوات الأولية للفرز ويمكن الاستفادة يمكن أيضا استخدام  

 . منها لتشيــــع وتسهيل عملية التسجيل والفرز قبل تحويل المستخدم إلى مسؤول

 

 المراسلة عتر منصات وسائل التواصل الاجتماعي 

عن   الإبلاغ  من  الناس  عامة  تمكن  نت  الإنب  عبر  منصات  الاجتماعي  التواصل  وسائل  منصات  عبر  المراسلة  عد 
ُ
ت

مثل   الاجتماعية،  الشبكات  ي 
ف  اكهم  وإشر ومشاركتها  آب "و"  المدونات"و"  توتبر "و"  فيسبوك"المعلومات  "  واتس 

ها نت كتطبيقات.  وغبر الإنب  على  ومتاحة  مجانية  المنصات  معظم  عد 
ُ
ذلك    وت ي 

ف  بما  الأجهزة،  على  للتثبيت  قابلة 

يمكن إعداد رقم اتصال أو حساب مخصص على وجه التحديد واستخدامه لتسجيل الإشارات من  .  الهواتف الذكية

 . يمكن أيضا استخدام برامج المحادثة الآلية على هذه الأنظمة الأساسية لتسهيل عملية الفرز. هذه المنصات

 

 القائمة عل الأحداث  الساخن للمراقبةالخط  خدمات تنفيذ خطوات 

ي البداية    يجري تسجيل
ة،  على اعتبار انها  المعلومات ف  ة أو الرسائل المباشر إشارة من خلال المكالمات أو الرسائل القصبر

ي المرض
ورة أحداثا حقيقية،  . مما يمثل خطرا صحيا حادا محتملا، مثل تفشر   وبناء  قد لا تصبح جميع الإشارات بالض 

الخطوات الرئيسية   6يوضح الشكل  و .  ، يجب فرزها جميعا والتحقق منها وتقييم المخاطر قبل بدء الاستجابةعلى ذلك
 . القائمة على الأحداث الساخن للمراقبةالخط  لتنفيذ 
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 القائمة على الأحداث  الساخن للمراقبةالخط  لتنفيذ خدمةالخطوات الرئيسية  :6الشكل 

الخطوط الساخنة    تعزز ويشمل ذلك أن  .  ناجحالساخن  ال خط  ال  لتنفيذ خدماتساسي  الأ عنض  الالتواصل الفعال  يُعد  
؛   ي المقام الأول   والغرض منهاومشغلو الخطوط الساخنة الثقة مع المتصلير 

  المجتمع   حت  يتخذ ،  خدمة المجتمع ف 
ي   وإظهار؛  عن الإشاراتزمام المبادرة فيما يتعلق بالإبلاغ  

ي تستند إلى  التواصل والتوصيات  تنفيذ  و .  الذكاء العاطق 
الت 

 .13الأدلة

 

 إذ يُعد .  المجتمع ومؤسسة الصحة العامة  أفراد   كل منالمتبادلة بير   تتطلب الخطوط الساخنة الثقة   : الثقة ●
أو    لتنفيذ خدماتمهم    مكون والمتصلير   المستجيبير   بير   عليها  والحفاظ  الثقة  لبناء  الساخنة  الخطوط 

رين  .المراسلير  المتض 
اتخاذ  المجتمع  حت  يتست  لأفراد  الخط الساخن    تنفيذ يجب    : المجتمع  لمبادرات أفراد الاستجابة    قائم عل ●

ي احتياجات المجتمع،  ا.  زمام المبادرة ومن ثم الاستجابة لها  مشاركة أفراد لتأكد من أن الخط الساخن يلتر
 .المجتمع على أساس منتظم لتعميم وتبادل التعليقات حول فائدة الخدمة

ي  ●
مشاعر    تتغشاهممن المتوقع أن يستجيب مشغلو الخط الساخن لمكالمات المجتمع الذين    : الذكاء العاطف 

التوتر أو  الغضب  أو  الخوف  مثل  ة  يجب  .  قوية  الخبر لديهم  يكون  ي أن 
العاطق  هذه    والذكاء  لإدارة  اللازم 

ي لا  لتعاطف والاستماع النشط  وا   الاستجابة النموذجيةالمواقف بفعالية من خلال  
ام بالسلوكيات الت  والالب  

 .تحكم على الآخرين
يجب أن يكون مشغلو الخطوط الساخنة على دراية بمختلف الأحداث المتعلقة بالأمراض   :قائم عل الأدلة ●

ي قد يسألون عنها من أجل معالجة مخاوف الجمهور  
ها من أحداث الصحة العامة الت  .  على نحو دقيقوغبر

 . ت الصلةويشمل ذلك الإلمام بتعاريف الحالات وطرق انتقال العدوى وتداببر الوقاية والتوصيات الأخرى ذا
 

 19-كوفيدإعداد وإدارة الخطوط الساخنة ل: منظمة الصحة العالمية .13
  



 

44 

 الكشف : 1الخطوة 

ي  يجب تسجيل  
ي    جرى تدوينها الإشارات الت 

من الخطوط الساخنة وتتوافق مع قائمة الإشارات المحددة مسبقا، ف 
 . سجل الإشارات

 
ي معلومات الإشار 

لخط الساخن من خلال المكالمات الهاتفية والرسائل النصية والتقارير  ا  ات عبر خدماتيمكن تلق 
المكالمات  (  أ)، أي  تحصيلاللكشف عن الإشارات بناء على وسائل  الخاصة بالمصادر الرئيسية  ل  وصف   ويرد .  الشخصية

 التقارير الشخصية( ج)الرسائل ( ب)
 
 المكالمات. أ

 

ي إبلاغ    مبادرتهابدأ بتحية المتصل وشكره على   .1
الخط الساخن، فيما يتعلق بأحداث من خلال  ف 

 . الصحة العامة المحتملة
 

العامة   الصحة  اتصال طوارئ  مركز  ي 
ف  بكم  مرحبا  المثال،  سبيل  ي   / على 

الوطت  الاتصال  مركز 
ي مساعدتك؟[. أدخل الاسم]اسمىي هو .  للطوارئ

 "كيف يمكنت 
 

 .والموقع الذي يتصل منهالحصول على اسم المتصل،  .2
 

 . (أمكن ذلك مت  قد يتم تسجيل المكالمة )السماح للمتصل بتقديم التقرير   .3
 

مجموعة   .4 واتبع  المتصل  اك  بإشر الأسئلة    محددة قم  مباشر  بشكل  تعكس  ي 
الت  الأسئلة  من 

ي سجل الإشارة
يجب أن يتضمن تسجيل الإشارة استفسارات عن مجموعة البيانات .  المطروحة ف 

 :التالية لتتبع الإشارات
 

ي حالة الحاجة إلى ) وبيانات الاتصال به المراسلاسم  -مصدر التقرير  ●
 . (المتابعةف 

 . الكشف / تاريــــخ ووقت المكالمة  ●
 . الحدث / تاريــــخ ووقت حدوث الإشارة  ●
ت –( المنطقة الجغرافية)مكان حدوثها  ●  .حيث بدأت وانتشر
 . تأثر  الذي  منو حدث،   ما الذي – الحدث وصف  ●
رين    - حجم الحدث   ● عدد أو    / و  الاصابة  على سبيل المثال، عدد حالات  )عدد المتض 

 .(الوفيات
 . تاريــــخ الإبلاغ عن الحدث إلى المستوى التالىي  ●

 

ي المكالمة    ورد ما    لخص بإيجاز  .5
  الأطفال أو البالغير  )يجب توثيق مجموعة الأشخاص المعنيير   )ف 

الحيوانات(  الإناث  أو  الذكور أو   الذي  .  أو  والوقت  الحدث  مكان  توثيق    تسجيله   جرى يجب 
 . (بوضوح

ي  وباشر بتحديد )بعد ذلك  بالإجراءات المتبعةالمتصل   ابلغ .6
 (. 14جدول زمت 

 

ي الإبلاغ عنه أو إضافته إلى التقرير .7
ء آخر يرغب ف  ي

 . اسأل المتصل عما إذا كان هناك أي سر
 

ه  .8  . واتخاذه لزمام المبادرةاختتم بشكر المتصل على وقته وصبر
 

ي  الاتصال بالمستجيب  إعادة   .9
ي أقرب وقت ممكن ف 

ي    الحالاتف 
مقاطعة المكالمة   تنقطع فيها الت 

ي حالأو فصلها أو 
ي المكالمات أثناء انشغال  ف 

 . جميع الإشارات تحصيل؛ سيضمن ذلك  هتلق 
  

 

الساخنة   .14 الخطوط  الزر  يمكن تجهبر  بعض  الضغط على  الاتصال  بقائمة خيارات من خلال  أو جهة  الموضوع  إلى  المتصلير   لتوجيه 
 المناسبة 
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ي التفاعلىي    برامج المحادثة الآلية)قد تكون هناك استجابة تلقائية   .10
عرف  )أو أنظمة الرد الصوب 

ُ
ي ت
الت 

بـ   المستجيب(  "(IVR"اختصارًا  انشغال  أثناء  المكالمات  ي 
تلق  ي حال 

الرسالة .  ف  تخبر  أن  يجب 
ك الرسالة، أو أن المستجيب مشغول، وسيجري معاودة   .  الاتصال على الفورالتلقائية المتصل بب 

بالإضافة إلى الاستجابة الآلية، يمكن تجهبر  بعض الخطوط الساخنة بقائمة خيارات من خلال  
 .لتوجيه المتصلير  إلى الموضوع أو جهة الاتصال المناسبة( تعمل كآلية فرز)الزر  الضغط على

ي المستقبل  .11
 ( مت  أمكن ذلك)تسجيل الرسالة للرجوع إليها ف 

 
 
 الرسائل . ب

رسالة   .1 أو  ة  نصية قصبر ي رسالة 
تلق  الاجتماعي بمجرد  التواصل  ة)  عبر وسائل  مباشر رسل،  (رسالة 

ُ
 ت

يمكن للأسئلة :  ملاحظة  . رسالة آلية فورية لتحية المرسل، وشكره، وذكر أن المشغل سيتصل به
ي التفاعلىي عبر )الآلية 

 . من المرسل تحصيل المعلوماتأو المستجيبير  ( أنظمة الرد الصوب 
 

الساخن   .2 الخط  المحددة مسبقا البيانات  يسجل مشغل  لقائمة الإشارات  ي سجل الإشارات وفقا 
ف 

 . للبلد
 

. تفاصيل حول الإشارات المبلغ عنهالمزيد من  و   به  الاتصال   لمعاودةمعلومات حول المرسل    تحصيل .3

ة مع المرسل إذا كانت هناك   .حاجة إلى مزيد من المعلوماتقد تكون هناك حاجة إلى مكالمة مباشر
 
 التقارير الشخصية   -ج 

ي بعض الحالات، قد يختار
الاتصال الدخول    لموقع الفعلىي لمركز با  الذين على علم السكان المحليون    ف 

مع    بالتعرض للمسومع ذلك، لا ينصح    . الصحة العامةب  ذات صلة   وتقديم تقارير شخصية عن تهديدات
ي تشجيع مثل هذه الممارسةو . يكونون حاملير  لمرض معدهؤلاء الأشخاص، فقد  

 . لا ينبع 
 

ي  :  ملاحظة
ي سجل  يجري تدوينها تسجل الإشارات الت 

الملحق  )للإشارات    مدونة/من الخطوط الساخنة ف 
 . يجب أن يتضمن تسجيل الإشارة الحد الأدب  من مجموعة البيانات لتتبع الإشارات(. 1

 

 الفرز : 2الخطوة 

ها من خلال تزويد  عادة،   ي يجري تيسبر
الساخنة، والت  الخطوط  الوقت مع  ي نفس 

الكشف والفرز ف  تحدث خطوتا 

ي يعودون إليها أثناء المكالمة أو أثناء  
، بقائمة من الإشارات الأولوية الت  مشغلىي مكتب الخط الساخن، أو المستجيبير 

ية الاستجابة وتحصيل المعلومات من الجمهور  يجب تدريب فريق الخط الساخن على كيف. مراجعة الرسائل الصادرة

بالمهنية يتسم  نحو  المعلومات.  على  الإبلاغ عن  أثناء  ام  بالاحب  الجمهور  يشعر  أن  يجب  استدامة  .  إذ  يضمن  وهذا 

ي الإبلاغ عن الإشارات
ي الإبلاغ  .  المشاركة ف 

يجب أن يبدأ المستجيب للمكالمة بتحية المتصل وشكره على مبادرته ف 

بعد ذلك، يجب على المستجيب اتباع برنامج نضي جاهز يتضمن قائمة  . اث الصحية المحتملة ذات الصلةعن الأحد

الاستجابات من  موحدة  ومجموعة  الإشارة  .  الإشارات  معلومات  تسجيل  ي 
ف  للمساعدة  المكالمات  تسجيل  يمكن 

ي  
للمكالمات  رصد وتقييمواستخدامها أيضا للمساعدة ف  الفريق  الساخن    يجب على.  استجابات  الخط  فريق مكتب 

وفرز كافة الإشعارات  (  معلمون، ومهنيون صحيون، وأصحاب الآراء البارزة:  على سبيل المثال)تسجيل فئة المتصل  

ي قوائم الإشارات)المستلمة لتحديد الإشارات ذات الأهمية  
ي تسجيل جميع الإشارات، فضلا  (.  أي الموجودة ف 

وينبع 

ة من البيانات ل ي سجل الإشارات عن مجموعة صغبر
 (  سجل الإشارات:  1انظر الملحق  )كل إشارة، ف 
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" بـ  اختصارًا  يُعرف  )الذي  العملاء  علاقات  إدارة  نظام  مثل  رقمية  أدوات  استخدام  خلال  من  نظام   ("CRMأو  أو 

ي حال جرى استخدام النظام الأخبر أو خدمة آلية أخرى،  
فعندئذ يكون المستجيب  الاستجابة الصوتية التفاعلية. وف 

ي  
ي سجل. وف 

ونيا أو ف  ي قائمة الإشارات المحددة مسبقا إلكب 
ي تستوف 

ة الإشارات الت  هو الشخص الذي يسجل مباشر

ي تتم فيها قطع المكالمة أو قطع اتصالها، أو إذا ورد المكالمات أثناء انشغال المستجيب، فعندئذ يجب  
الحالات الت 

ي أقرب وقت  
ممكن. سيضمن ذلك تحصيل جميع الإشارات. ويجب إنهاء المكالمة بشكر المتصل  إعادة المكالمات ف 

ه ومبادرته.   مرة أخرى على وقته وصبر
 

أنه   باستثناء  المستلمة،  التواصل الاجتماعي  ة والرسائل عبر منصات وسائل  القصبر الرسائل  ينطبق كل ما سبق على 

ي تسهيل الات
يجب تحصيل معلومات حول  .  صال والفرز وتحصيل البياناتيمكن استخدام الرسائل الآلية للمساعدة ف 

ة من  .  المرسل للسماح بمزيد من الاتصال وجمع تفاصيل إضافية حول الإشارة المبلغ عنها قد تكون المكالمة المباشر

 . وحدة المراقبة القائمة على الأحداث إلى المرسل هي الطريقة الأكبر ملاءمة لتحصيل معلومات إضافية

ي يتلقاها .  اظ على شية بيانات جميع المتصلير  وفقا لقوانير  الدولةيجب الحف
يجب حفظ المكالمات أو الرسائل الت 

 أنها كيدية أو لا أساس لها من الصحة ويجب تقييم الإجراء للاستجابة  
ً
أو للفرق القانونية  )الخط الساخن وثبت لاحقا

ورة  . (حسب الض 
 
 

 التحقق : 3الخطوة 

 :  خطوات التحقق على النحو التالىي   وترد .على المستوى المحلىي الأقرب إلى موقع الإشارة التحققيجب 
 

 

ع .1 ي بمشغل الخط الساخن    يشر
ي التواصل مع مسؤول الاتصال المعت 

 المراقبة القائمة على الأحداث ف 
ي ب  للتحقق ويخطر  المستوى المتوسط  على

 الأحداث المراقبة القائمة على  مسؤول الاتصال المعت 
ي على المستوى 

 .بهذه المعلومات الوطت 
 

ي يباشر مسؤول الاتصال   .2
الإبلاغ عن   على المستوى المتوسط   المراقبة القائمة على الأحداث ب  المعت 

ف  ةالصحيمسؤول الاتصال لدى المنشأة  الإشارة إلى   ي المجتمع    أو مشر
  / المسؤول عن الصحة ف 

ي المجتمع 
ي  "الذي يُعرف اختصارًا بـ ) المسؤول عن صحة الحيوان ف 

المسؤول عن صحة الحيوان ف 
ي قطاع صحة الحيوان أو (  الذي يتمتع بالصلاحيات المناسبة/ )  "(المجتمع

أو الشخص المسؤول ف 
ي موقع الحدوث  (  اعتمادا على مصدر الإشارة)البيئة  

 من خلال الاستعانة الذي يتحقق من الإشارة ف 
 (. 5الملحق  )أداة التحقق ب
 

الأمر كذلك،   .3 يكن  لم  وإذا  تصبح حدثا،  فإنها  الإشارة صحيحة،  يجري إذا كانت  تجاهلها    فعندئذ 
ي سجل الأحداث 

 (. 4أ و  1 المحلقات)وتسجيلها وفقا لذلك ف 
 

 . إخطار الفريق الوسيط لإجراء تقييم للمخاطر فعندئذ يجريبمجرد أن تصبح الإشارة حدثا،  .4
 

قدم .5
ُ
ي    الملاحظات  ت

الوطت  الفريق  إلى  الساخنمكتب  )أيضا  الاتصالو ،  الخط  ي   مسؤول 
المعت 

 ( والمكاتب الأخرى ذات الصلة المراقبة القائمة على الأحداثب
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 تقييم المخاطر: 4الخطوة 

ي   - ورهنا بالقدرات المتاحة    - وبمجرد التحقق من ذلك  
.  يمكن إجراء تقييم المخاطر إما على المستوى المتوسط أو المستوى الوطت 

 .  لمزيد من المعلومات(  17صفحة )  2 الفصل راجع 

 

 الإنذار : 5الخطوة 

الفريق   إلى  إنذار  الأحداث هذه  القائمة على  المراقبة  سل وحدة  المخاطرة، سب  بالاستجابةوبمجرد تحديد مستوى  راجع  .  المُكلف 

   . لمزيد من المعلومات 2  الفصل

 

 أدوار ومسؤوليات أصحاب المصلحة 

الفوري للإشارات المبكر والإخطار  الكشف  الساخن على  الخط  الرئيسيير  والأدوار    وجرى تحديد .  يعتمد نجاح  المصلحة  أصحاب 
ي  المنوطة بهم
 
ي الجدول   أعمال سبر  مخطط  ف

 
ي الخط الساخن ب  الخاصة مسؤولياتالدوار و الأ  : 6الخط الساخن ف

 
 القوى العاملة ف

ي مجال المراقبة القائمة عل أحداث الخط الساخن: 6الجدول 
 
 أدوار ومسؤوليات القوى العاملة ف

 

ي الخط 
 
 القائمة عل الأحداث  الساخن للمراقبةتدفق المعلومات ف

ي الوقت  .  بير  المستويات المختلفة  المراقبة القائمة على الأحداثيشبر هذا إلى حركة بيانات  
تعد تدفقات المعلومات ف 

ي أداء عملية صنع القرار للاستجابة للأحداث
ي الخطوط الساخنة، غالبا ما تبدأ  . المناسب والفعالة والآمنة عاملا مركزيا ف 

ف 
ة  ي أو المتوسط    المعلومات من مستوى المجتمع مباشر

  وتتدفق(  مركز الاتصال  وجود  اعتمادا على مكان)إلى المستوى الوطت 
ي الاتجاهات العكسية  تسجيل الملاحظاتإلى المستويات الدنيا مع حلقة    المعلومات

تدفق المعلومات    7يوضح الشكل  و .  ف 
ي الخط 

 . القائمة على الأحداث الساخن للمراقبةعبر المستويات المختلفة ف 
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ي الخط   :7الشكل 
 القائمة على الأحداث  الساخن للمراقبةتدفق المعلومات عبر المستويات ف 

 

 ساخن الخط ال تنفيذمتطلبات 

يجب أن . مركز الاتصالعدد لا يحض من الخيارات لتكنولوجيا    يوجد إذ  ،  من المهام الشاقة  اتصالمركز    تأسيسيعد  
سواء أرادت الدول الأعضاء بناء أو إعادة   تشمل اعتبارات التكنولوجيا النظام الأساسي وبرنامج تحسير  القوى العاملة

 .متطلبات مركز الاتصال الخاص بهاتقييم 
 

 : يجب تحديد مستوى وضع مركز الاتصال من خلال
 

 .المكالمات المتوقعة وعدد حجم السكان  .1
 .ووقت الاستجابة وتسجيل الملاحظاتالقرب من موقع الحدث لضمان التحقق الشيــــع  .2
ية والتكنولوجيا والمعدات والشؤون المالية المتاحة .3 ي ذلك الموارد البشر

 . قدرة البلدان على التشغيل، بما ف 
 

 
 
 من المتطلبات المطلوبة  الحد الأدب

 

مدربون   . أ المخاطرموظفون  عن  الإبلاغ  تقنيات  ذلك  ي 
ف  على  :  ملاحظة.  بما  الرقم  يعتمد 

 . السكان المستهدف تغطيتهمالخط الساخن فيه وعدد  جرى إنشاء المستوى الذي 
 وسائل التواصل الاجتماعي  وأسماء ووسومرقم اتصال مخصص  .ب
 مساحة مكتبية .ج
يكون كل  :  البيانات  تحصيلأدوات   .د أن  خدمة يجب  النماذج  )بأدوات    مزود   ممثل  مثل 

امج و والأجهزة   البيانات ومراجع العملاء  (  غبر ذلكوالبر حت  لو    -لإدارة العمليات وتخزين 
 . ةيالسحاب خدمات الحوسبة على  البياناتتخزين كل  جرى

ي هاتف مع  . ه
 . خط أرص 

 . المتصلير   الرد علىالأسئلة الشائعة أو الكتاب المرجعي للمشغلير  للتشاور عند  . و
الأحداث   .ز إدارة  لتسجيل(:  EMS)نظام  المكتشفة   يُستخدم  والأحداث  الإشارات  جميع 

جاع  ها وتحليل  ها وتتبع  .هاواسب 
 .لبدء تنفيذ إجراءات الاستجابة توفبر أعضاء فرق الاستجابة الشيعة .ح

 

  
 

 

 ( موصى بها)متطلبات إضافية 
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 سماعات رأس مزودة بجهاز ميكروفون مدمج  . أ
 . جهاز تسجيل المكالمات / برنامج .ب
ي التفاعلىي  .ج

التقنيات توجيه المكالمات على    تباشر :  إدارة علاقات العملاء أو نظام الرد الصوب 
ي إلى الموظفير  ذي الصلة بناء على

 .التنظيمية القواعد  نحو تلقاب 
 
 

 دراسة حالة 

إلى    : الهدف التمرين  هذا  و المشاركير     اكتسابيهدف  لعمليمعرفة  للمراقبةالخط    اتفهم  على    الساخن  القائمة 
 الأحداث

 . حدد مرحلة النشاط الجماعي من خلال مطالبة المشاركير  بالعودة إلى مجموعاتهم  :المنهجية

ة بالرجوع إلى   ● من المشاركير  تحديد قسم  واطلب    التصور الذي جرى إعدادهقدم تمرين المجموعة الصغبر
ي 
ات المقابل ف  تيب الالنشر

ُ
 . الخاص بهم رشاديالإك

 .من خمسة مشاركير  على الأقلمكونة  اطلب من المشاركير  الانضمام إلى مجموعات  ●
ي المعد والتعليمات   ●

قلامامنح كل مجموعة اللوح الورف 
ٌ
ي المجموعة  .  وأ

يجب على كل فريق اختيار عضو ف 
 (. مقدم العرض)وآخر لتقديم ردود المجموعة للجمهور ( مسجل)لتدوين الملاحظات 

 
 دقيقة 60  : الوقت

ي    "امتكويند"أصيب سكان قرية  (:  دقيقة  30)  التصور
ي    الهلعبالذعر وبدأوا ف 

بعد انتشار شائعات عن وفاة شابير  ف 
ء الدموي ي

، على رقم  عبر موجات الأثبر حصل القرويون، من خلال إعلان  .  قريتهم بفارق يومير  بأعراض مماثلة من الق 
ي 
ي واتصلوا بالمركز الوطت 

 . مجاب 

 الأسئلة

ي ستطرحها عل القرويي    .1
 . يرجر تحديد الأسئلة التر

ي    مبادرتهابدأ بتحية المتصل وشكره على   ●
الخط الساخن، فيما يتعلق بأحداث من خلال  بلاغ  الإ ف 

 . الصحة العامة المحتملة
 

العامة   الصحة  طوارئ  اتصال  مركز  ي 
ف  بكم  مرحبا  المثال،  سبيل  ي    / على 

الوطت  الاتصال  مركز 
ي مساعدتك؟  [. أدخل الاسم]اسمىي هو .  للطوارئ

 " كيف يمكنت 
 .والموقع الذي يتصل منهالحصول على اسم المتصل،  ●

 

 . (أمكن ذلك مت  قد يتم تسجيل المكالمة )السماح للمتصل بتقديم التقرير   ●
 

ي تعكس بشكل مباشر الأسئلة المطروحة  ●
اك المتصل واتبع مجموعة معدة من الأسئلة الت  قم بإشر

ي سجل الإشارة
الإشارة استفسارات عن مجموعة البيانات التالية لتتبع يجب أن يتضمن تسجيل  .  ف 

 : الإشارات
 

ي حالة الحاجة إلى المتابعة) وبيانات الاتصال به المراسلاسم  -مصدر التقرير  ●
 (ف 

 الكشف / تاريــــخ ووقت المكالمة  ●
 الحدث  / تاريــــخ ووقت حدوث الإشارة  ●
ت –( المنطقة الجغرافية)مكان حدوثها  ●  .حيث بدأت وانتشر
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 .ما الذي حدث، ومن الذي تأثر – وصف الحدث  ●
رين    -حجم الحدث   ●  (  أو عدد الوفيات  / على سبيل المثال، عدد حالات الاصابة و  )عدد المتض 
 .تاريــــخ الإبلاغ عن الحدث إلى المستوى التالىي  ●

 

ي المحادثة النهائية عتر الهاتف .2
 
 . حدد النقاط الرئيسية ف

ي اشكر المتصل على اتصاله بمركز  ●
 .الاتصال الوطت 

ي المكالمة ●
 .أبلغ المتصل بإيجاز ما ورد ف 

ي  وباشر بتحديد ) أبلغ المتصل بالإجراءات المتبعة بعد ذلك ●
 (. جدول زمت 

ي الإبلاغ عنه أو إضافته إلى التقرير واختتم  ●
ء آخر يرغب ف  ي

اسأل المتصل عما إذا كان هناك أي سر
ه    .واتخاذه لزمام المبادرةبشكر المتصل على وقته وصبر

ي  .3
ي  سيجريصف الإجراءات التر

 . اتخاذها عل المستوى الوطت 

ي سجل الإشارات ●
ي سجل الإشاراتعند اكتشاف الإشارات، يجب . تسجيل الإشارة ف 

 . تسجيلها ف 

 . للتحقق  مسؤول الاتصالتواصل مع المستوى المتوسط الذي سيتواصل بدوره مع   ●

ي  .4
ي هذه المرحلة   سيجريضع قائمة بالأدوات التر

 
 استخدامها ف

 (. الملحقانظر )سجل الإشارات  ●

مع    تواصل (:  دقائق  10)  1  الحالة تواصل  الذي  المتوسط  المستوى  مع  ي 
الوطت  الاتصال الفريق  ي    مسؤول 

قرية  ف 

 .التحقق من صحة المعلومات جرى للتحقق و   " متكويندا"

 

 الأسئلة

ي  .1
 أثناء التحقق؛ ما هو استنتاجك؟   منها  التثبت  جرى بالنظر إلى المعلومات الت 

 . هذا حدث ●

ي  .2
 .اتخاذها على جميع المستويات سيجريبناء على المعلومات، حدد داخل مجموعتك جميع الخطوات الت 

 :  فرق التحقق ●
عليهم  .1 التقارير  الملاحظاتتقديم    يجب  خلال  عد  .  من 

ُ
وثائق    بمثابةالتقارير  وت إعداد 

ي شكل تقرير الحالة  
ا بـ  الذي يُعرف اختصارً )شاملة للعمليات، ويمكن أن يكون الإبلاغ ف 

"SITREP")  ، بـ  )عن الموقع  تقرير  و ها،  ("SPOTREP"الذي يُعرف اختصارًا  ومع .  وغبر
تشكل    المراقبة القائمة على الأحداثذلك، من المهم ملاحظة أن كل عملية من عمليات  

 .تقريرا موجزا يجب مشاركته على الفور مع المستوى ذي الصلة
ع .2 التحقق    ويشر إلى  فريق  الصلة  ذات  الملاحظات  تقديم  ي 

المستوى  الفريق  ف  لدى 

 .سيجري بعد ذلك تقييما للمخاطربدوره المتوسط الذي  

المتوسط ● ي :  المستوى 
المعت  الفريق  أنه  يباشر  الحدث على  للمخاطر وتصنيف  أولىي  تقييم   إجراء 

تيب إرشاديمن ال  XX رقم الصفحة)حدث عالىي الخطورة بناء على خوارزمية تقييم المخاطر 
ُ
 (. ك

القرية ولكنبعد  (:  دقيقة  20)  2  الحالة لم يكن من سكان  الشباب  تقرر أن أحد  التحقيق،  ه خضع  إجراء مزيد من 

الطبية مكان  للمتابعة  ي 
المريء  إقامة  ف  ي لشطان 

نهاب  بعد تشخيص  الآخر بقرحة .  عمه  الشخص  إصابة  ي 
ف  ويشتبه 

ي استخدمها المريض  جرىهضمية، وهو ما  
 . تأكيده بعد فحص الأدوية الت 

 

 الأسئلة

 هل تؤثر هذه النتائج على استنتاجك؟ إذا كانت الإجابة بنعم، كيف؟ .1

الأحداث لا تشكل خطرا على.  نعم ● أن هذه  النتائج  لم يتعرض تظهر هذه  العامة، حيث  الصحة   

  وإنهاء الفريق الوسيط بعد ذلك بإعادة تقييم مستوى المخاطر    ويتولى .  لأي مرض معد  ابير  الش 

 .الحدث
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ة ولكن    صغ .2 لا تزيد عن  )"  متكويندا"سكان قرية    لإرسالها إلى  الملاحظات الرئيسية  تتضمن  بإيجازرسالة قصبر

 (. كلمة  500
 

 الأجزاء الرئيسية من الرسالة   ●
 

ي   سكان القرية توجيه الشكر إلى .1
على تنبيه السلطات المختصة بشأن الحدث الذي وقع ف 

 . "متكويندا"قرية 
 

ح عملية التحقيق وما   .2  .إنجازه جرىشر
 

ي بموجبهاملخص لنتائج تقييم المخاطر،    تقديم .3
مدعاة   لا يُعد ذلك الحدث  والأسباب الت 

 . للقلق
 

ي التواصل مع مسؤولىي الصحة   .4
تهدئة مخاوف القرويير  وتشجيعهم أيضا على الاستمرار ف 

ي حال جرى تسجيلالعامة من خلال الخطوط الساخنة 
 . أي إشارات ف 
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 متابعة المحتوى الإعلامي : 5 الفصل
ب الإعلامي يُقصد  المحتوى  المنتظم    متابعة  المثال،)الاطلاع  سبيل  من (  والاستماعالقراءة    على  مختلفة  لمصادر 

ي تقع ضمن إرشادات الإشارة  
الوسائط، واستخراج المعلومات ذات الصلة المتعلقة بالأحداث المتعلقة بالصحة والت 

عملية نشطة وتستخدم بيانات غبر منظمة من مصادر متنوعة  بأنها    وتتصف عملية متابعة المحتوى الإعلامي .  حددةالمُ 
نت، والإذاعة، والتلفزيون، والصحف، و   على سبيل المثال، على) الإنذار المبكر والوعي    تنفيذ ل(  ذلك  غبر شبكة الإنب 

 .للتأثبر على صحة البشر والحيوانات والنباتات والبيئة حسب الظروف القائمة 
 

هدف إلى تزويد المتعلمير  بنظرة عامة  يــو   المراقبة القائمة على الأحداثمن إطار عمل    4بالفصل    هذا الفصلرتبط  ي
ي يجب مراعاتها عند تنفيذ  

ي   متابعة المحتوى الإعلامي على الاعتبارات الت 
نت    ف   لإجراءات  الإنب 

ً
المراقبة القائمة  وفقا

ي أو الإقليمىي  على الأحداث
 . على المستوى الوطت 

 
ي تشمل    1.5  ب ـ  هذا الفصلالوقت المخصص لجرى تحديد  

، و  د  30- 20ساعة، والت  دقائق    10قيقة للعرض التقديمىي
ي نهاية    الحالة الواردة للعب الأدوار ذات الصلة بإحدى دراسات  ، وساعة واحدة على الأقل للاستفسارات والرد عليها 

ف 
 . الفصل

 .جرى تحديد منهجية التدريس من خلال عرض باوربوينت والمناقشات التفاعلية ودراسة الحالة
 

؛    :المعدات اللازمة سيحتاج مسؤول التدريب إلى كمبيوتر محمول وجهاز عرض مزود بشاشة إل سي دي وشاشة ومؤشر
تيب الإرشادي للتدريب على المراقبة القائمة على الأحداث الخاصة  

ُ
وتطبيق عروض باور بوينت، ونسخة واحدة من الك
ي وأقلام تظليل

تيب الإرشادي للتدريب على  سيحتاج كل مشارك إلى نسخة  .  بمسؤول التدريب؛ واللوح الورف 
ُ
من الك

 .المراقبة القائمة على الأحداث، ومواد دراسة الحالة المرتبطة بها
 

 :  الفصل أهداف 
 .القائمة على الأحداث الإعلامي للمراقبةمتابعة المحتوى وصف مصادر وخطوات  ●
 فهم أدوار ومسؤوليات مختلف أصحاب المصلحة  ●
 القائمة على الأحداث الإعلامي للمراقبةمتابعة المحتوى وصف تدفق المعلومات ل ●
نت  ●  وصف الأنواع المختلفة لأنظمة المراقبة الحيوية على الإنب 

 

 المصادر 

  لتتبع موقع مصادر الوسائط   المراقبة القائمة على الأحداثلمحللىي    باعتبارها مرجع  مصادريجب الاحتفاظ بقائمة  
إلى  الإعلامية بالإضافة  المتعلقة  ،  الأحداث  لجميع  المراقبة  إجراء  عند  المرور،  وكلمات  الدخول  تسجيل  معرفات 
 . جميع المحللير   علىقائمة المصادر هذه   تعميميجب . بالصحة

 

التقليدية  شاملة أيضا   يجب أن تكون قائمة المصادر اتباع  لأغراض ضمان    للمعلومات خارج مصادر النظام الصحي 
البيانات المقدمة من قطاع الصحة الحيوانية    تشمل تلك القائمةيمكن أن  .  متعددة القطاعاتمنهجية صحة واحدة  

الإعلامي متابعة المحتوى  لتشمل المصادر الرئيسية  .  الإعلام والمصادر الدوليةووسائل    أو البيئية والمجتمعات المحلية
 : ما يلىي  القائمة على الأحداث للمراقبة

 

 المصادر الرسمية 

عد  
ُ
 . الإشارات المكتشفة من خلال المصادر الرسمية موثوقة ولا تحتاج إلى مزيد من التحقق لتصنيفها على أنها أحداثت
 

 

 : أمثلة عل المصادر الرسمية
ي ذلك على سبيل   . أ

المواقع الرسمية وحسابات وسائل التواصل الاجتماعي للقطاعات الحكومية بما ف 
 . والزراعة والبيئة والخارجيةالمثال لا الحض وزارات الصحة  
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ونية لوكالات الصحة العامة الرسمية   .ب مثل المراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية )المواقع الإلكب 
منها، ومراكز الولايات المتحدة لمكافحة الأمراض والوقاية منها، والمراكز الأوروبية لمكافحة الأمراض 

 (والمراكز الصينية لمكافحة الأمراض والوقاية منها، و الهيئة الصحية للمملكة المتحدةوالوقاية منها،  
 

ف بها دوليا .ج ونية للمنظمات الرسمية مثل الجامعات ومراكز البحوث المعب   .المواقع الإلكب 
 

الحكومية والرسمية  / الصفحات   .د للمنظمات  التواصل الاجتماعي  الرسمية على وسائل  :  الحسابات 

م مصدرا تمتلك  اعتبارها  يمكن  الاجتماعي  التواصل  وسائل  رسمية على  المنظمات حسابات  عظم 
 .موثوقا للمعلومات

 

المبكر   . ه للإنذار  العالمية  الصحة  لمنظمة  الرسمية  الشبكية  أحداث )المواقع  معلومات  موقع  مثل 
الوطنية الاتصال  العالمية لجهات  الصحة  لمنظمة  التابع  الدولية  الصحية  عبارة عن   وهو (  اللوائح 

 .منصة آمنة لا يمكن الوصول إليها إلا لجهات الاتصال الوطنية
 

ي الأمراض الصادرة عن المنظمة . و
 . أخبار تفشر

 

العالمية   .ز الصحة  لمنظمة  الإقليمية  للمكاتب  الشبكية  لأفريقيا  )المواقع  الإقليمىي  المكتب  مثل 
ق المتوسط ومنطقة اليورو والمكتب الإقليمىي  ق آسيا،  والمكتب والمكتب الإقليمىي لشر لجنوب شر

 (. الإقليمىي لغرب المحيط الهادئ ومنظمة الصحة للبلدان الأمريكية
 

ة  )المصادر الخاصة بالأمراض المحددة   .ح مثل المراقبة العالمية للأنفلونزا والاستجابة لها، شبكة الخبر
كة بير  المنظمة العالمية لصحة الحيوان ومنظمة الأغذية والزراعة

بشأن الأنفلونزا    العالمية المشب 
عرف اختصارًا بـ  )الحيوانية 

ُ
ي ت
 "(. OFFLU"الت 

 

الحيوان   . ط لصحة  العالمية  الحيوان)المنظمة  لصحة  العالمية  لمعلومات (المنظمة  العالمىي  النظام  ؛ 
 "(. WAHIS"الذي يُعرف اختصارًا بـ )صحة الحيوان 

 

 (. EMPRES-i)منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة؛  .ي
 

بـ  )الشبكة الدولية لسلطات سلامة الأغذية، الوكالة الأوروبية لسلامة الأغذية   .ك عرف اختصارًا 
ُ
ت ي 
الت 

"EFSA .)" 
 

عرف اختصارًا بـ  )الوكالة الدولية للطاقة الذرية   .ل
ُ
ي ت
 (. الإشعاعية والكيميائية)للأحداث البيئية    (IAEAالت 

 

ات المرجعية المنظمة العالمية لصحة الحيوان.  .م  شبكة المختبر
 

 

 رسمية المصادر غت  ال

يجب التحقق من الإشارات المكتشفة من خلال مصادر غبر رسمية، على الرغم من أنها قد تكون مصدرا جيدا للكشف  
 . عن الأحداث الصحية الحادة

 

 :أمثلة عل المصادر غت  الرسمية
 .والمجلاتالصحف   . أ

نت للقنوات التلفزيونية والإذاعية .ب  . المحتوى عبر الإنب 

 . (تويب  ، فيسبوك  ،على سبيل المثال)وسائل التواصل الاجتماعي  .ج

 . المدونات .د

 .وسائل الإعلام المحلية والدولية  . ه

نت   / تشمل مصادر  . و الذي  )برنامج مراقبة الأمراض الناشئة آليات المراقبة الحيوية على الإنب 

،  "هيلث ماب"، والشبكة العالمية لمعلومات الصحة العامة، و"(بروميد"يُعرف اختصارًا بـ  

  . ، من بير  أمور أخرى"نظام المعلومات الطبية"و
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 القائمة عل الأحداث  الإعلامي للمراقبةمتابعة المحتوى خطوات إجراء 

أحداثا حقيقية،   ورة  بالض  الإشارات  تصبح جميع  ذلكقد لا  منها وتقييم  وبناء على  والتحقق  فرزها جميعا  يجب   ،
 .المخاطر قبل بدء الاستجابة

 الكشف : 1الخطوة 

ي يمكن إجراؤها يدويا وتلقائيا  متابعةيتضمن اكتشاف الإشارة 
 :  المعلومات الت 

 
 ة اليدوي المتابعة .أ

 

 . لمصادر وسائل الإعلام للأحداث المتعلقة بالصحة المادييشبر هذا إلى الرصد 
 

 

 :  الخطوات التالية ة اليدوي المتابعةتطلب ت
ي محدد  .1

 لجدول زمت 
ً
نت للمراجعة وفقا  . إعداد قائمة مرجعية بالمصادر عبر الإنب 

بالمخاطر   .2 يتعلق  فيما  الأولوية  بالإشارات ذات  قائمة  ي  إعداد 
ف  اتيجيات والقدرات والموارد  والاسب 

 .الدولة
  – إعداد قائمة بالكلمات المفتاحية المتعلقة بقائمة الأمراض أو المتلازمات أو الحالات ذات الأولوية    .3

 ترجمة قائمة الكلمات المفتاحية إلى اللغة المحلية   -إذا لزم الأمر  
ي لمراجعة المصادر ذات الأولوية .4

 .وضع جدول زمت 
نت للبحث ج بزيارة   .5 ي قائمة المراجعة من المصادر عبر الإنب 

ونية المحددة مسبقا ف  ميع المواقع الإلكب 
 عن الكلمات المفتاحية

ع .6 المعينون    يشر الوسائط  تسجيل  محللو  ي 
مسبقا)الإشارات  ف  المحددة  الإشارات  لقائمة  (  وفقا 

ي سجل 
ي الملحق ) اتشار الإ وتسجيلها ف 

 ( 4و  1انظر عينة من سجل الإشارات ف 
قائمة المراجعة من المصدر على نحو مستمر للتأكد من إضافة المصادر المتاحة حديثا إلى  تدقيق   .7

ي لا تعمل 
 . غبر المفيدة / قائمة المصادر المحددة مسبقا وإزالة المصادر الت 

 

 
 أتمتة عملية متابعة المحتوى الإعلامي  .ب

نت من مصادر محددة  هناك   ي يمكن استخدامها لمتابعة المعلومات عبر الإنب 
العديد من الأدوات التكنولوجية الآلية الت 

. الصحة العامةذات الصلة بتهديدات  يمكن لهذه الأدوات توفبر الوقت والجهد ودعم الكشف المبكر عن ال.  مسبقا

 : لى النحو التالىي أتمتة عملية متابعة المحتوى الإعلامي عأمثلة على  وترد 
 

كة لنشر المحتوى   . أ ي "الوسائل المشب 
عرف اختصارًا بـ  " )ملخص الموقع الغت 

ُ
ي ت
هو معيار ويب يسمح  "(  RSS"الت 

بواسطة   للقراءة  وقابل  قياسي  بتنسيق  الويب  مواقع  التحديثات على  بمشاركة  الخدمة  للمستخدمير  وموفري 
 . الكمبيوتر

 

برامج حاسوبية أو تطبيقات ويب تراقب وتجمع بيانات مواقع الويب المعينة وتبلغ  أدوات تجميع البيانات وهي   .ب
 .المستخدم بالتحديثات

 

الأفراد   .ج يقوم  ، حيث  الصحيير  المسؤولير   بير   المعلومات  إلى مشاركة  المساهمير   القائمة على  المصادر  تستند 
ك المشب  الوسائل  إليها من خلال  الوصول  يمكن  ي 

الت  المعلومات  المحتوىبتحصيل  لنشر  برنامج  .  ة  بريد  ويُعد 
 .هو المثال الأكبر صلة" بروميد "مراقبة الأمراض الناشئة 

 

حصل   .د
ُ
ت ي 

الت  الدولية  المنظمات  أو  الحكومات  ي طورتها 
الت  الآلية  المعلومات  أو خدمات  المحتوى  نشر  وسائل 

ي البحث عن مصادر فردية  -المعلومات الصحية من عدة مصادر  
وتسمى هذه  .  مما يحد من الوقت المستغرق ف 

 .أيضا مجمعات محتوى الوسائط، والعديد منها قيد التطوير حاليا
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عرف اختصارًا بـ  )معلومات الأوبئة من المصادر المفتوحة 
ُ
ي ت
"(  EIOS"الت 

(https://www.who.int/initiatives/eios ) عرف  )والشبكة العالمية لمعلومات الصحة العامة
ُ
ي ت
الت 

GPHIN ( )"-https://gphin.canada.ca/cepr/aboutgphin" اختصارًا بـ 
rmispenbref.jsp?language=en_CA  ) .هي الأمثلة الأكبر صلة 

 
 

 : يتطلب المسح الآلىي اتخاذ الخطوات التالية
 

بالكلمات    إعداد  .1 الإشارات    المفتاحيةقائمة  بقائمة  الأولوية المتعلقة  الأمراض  ذات  ذلك  ي 
ف  أو   بما 

 . المتلازمات أو الأحداث
برنامج  مصادر معلومات الإشارة، على سبيل المثال،  )  ذات الأولويةقائمة بأدوات المسح الآلىي    إعداد  .2

الناشئة   الأمراض  المفتوحة  و   "هيلث ماب"و  "بروميد"مراقبة  المصادر   غبر و معلومات الأوبئة من 
 . (ذلك

اك  .3 يل وتثبيت أداة المسح الآلىي   / الاشب   .تب  
ي   .4

الت  الرئيسية  الكلمات  باستخدام  الأداة  إعدادها تشغيل  الخطوة    جرى  ي 
ي    اتباع )  1ف 

الت  الإرشادات 
 .(توفرها الأدوات المختلفة

 . الإشارات المحددة مسبقا  قوائم معلومات الإشارة لتحديد ما إذا كانت تتطابق مع أي من    التحقق من  .5
 ( 4التسجيل الملحق  انظر أداة)الفرز خطوة تسجيل الإشارة والانتقال إلى   .6

 

 
ي ومجمع البيانات 

ي هو معيار لمشاركة   / يُعد الفرق بير  موجز الموقع الغت 
المحتوى الإعلامي هو أن موجز الموقع الغت 

ي تشارك تحديثات المحتوى، بينما أدوات تجميع البيانات هي أدوات برمجية يمكنها  
التحديثات من مواقع الويب الت 

داد التحديثات من مواقع ويب أو مصادر متعددةالاستعانة بموجز  ي لاسب 
 .الموقع الغت 

ي  
نت من أجل التخصيص الأمثل، ف  ويمكن لكل بلد أن يطور الأدوات التكنولوجية لتحري مصادر المعلومات على الإنب 

نت ات جوجل ت.  حير  تتوفر تطبيقات مجانية لمتابعة المحتوى على الإنب  تبع طلبات على سبيل المثال، يمكن لمؤشر
ي الوقت الفعلىي وحسب الموقع

عد تنبيهات جوجل خدمة مجانية  .  البحث عن الكلمات الرئيسة ف 
ُ
بالإضافة إلى ذلك، ت

ي إلى المستخدم عندما يعبر على نتائج جديدة مطابقة لطلبات الكلمات الرئيسة للمستخدم
وب   .ترسل رسائل بريد إلكب 

 / وتحديثها طوال العملية لتتبع الإشارات    كحد أدب  مجموعة بيانات    تسجيلعند تسجيل الإشارة، يجب  :  ملاحظة
 .الأحداث

 
 

حة  كحد أدب    مجموعة البيانات المقتر
الذي  :  المراسل/المصدر ● ي 

وب  الإلكب  خلالهالحصول    جرى الموقع  إشارة    من  متابعة على 
 . المحتوى الإعلامي 

وأين نشأ  (  الوفياتعدد  و الإصابة  حالات  عدد  )ما الذي تأثر    / مت  حدث ذلك، من  :  الإشارة ●
 .وانتشر 

 الحدث /تاريــــخ بدء الإشارة  ●
 .التحقق وتقييم المخاطر والاستجابة: متابعة الإشارة ●
 .تاريــــخ الإبلاغ عن الإشارة إلى المستوى التالىي  ●
 .بالمتابعةمكلف ال المراقبة القائمة على الأحداثمحلل  ●

 

 

 الفرز : 2الخطوة 

نت على وظائف فرز مدمجة  الحيويةمعظم أدوات المراقبة    تشتمل   تحديد يمكن النظام المستخدمير  من  إذ  .  على الإنب 
ي فرز المقالات  

ي تساعد ف 
بقدر أيضا من التكرارات    الحد مع    الإنذار المبكر والاستجابة ب ارتباطها   حسبالمرشحات الت 

الصلة نظرا لأن  .  معير   المقالات ذات  ي لفرز 
الثاب  المستوى  المحلل إجراء فحص من  يتعير  على  يزال  ومع ذلك، لا 

ي تحقيق مستوى الدقة المطلوب  لا تنجحالأتمتة قد 
 . ف 

 

 

https://www.who.int/initiatives/eios
https://gphin.canada.ca/cepr/aboutgphin-rmispenbref.jsp?language=en_CA
https://gphin.canada.ca/cepr/aboutgphin-rmispenbref.jsp?language=en_CA
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 : تتضمن الخطوات الرئيسية للفرز ما يلي 
استخدم قائمة الإشارات المحددة  )  الإنذار المبكر والاستجابةسجلة ذات صلة بإثبات أن الإشارة المُ  .1

 (. مسبقا كمرجع
 . (تقارير مكررة)الإبلاغ عن نفس الإشارة من نفس المصادر أو مصادر مختلفة    يجريتأكد من أنه لم  ال .2
3.   ، ي    اتانظر استمارة تسجيل الإشار )كحدث    فيجري تسجيلها إذا كانت الإشارة من مصدر رسمىي

ف 
 . لمختصة لتقييم المخاطرإخطار السلطات امن ثم ، و (4و 1الملحقير  

، فقم بإخطار السلطات المختصة للتحقق منها .4  . إذا كانت الإشارة من مصدر غبر رسمىي
 

 
 التحقق : 3الخطوة 

 :  على المستوى المحلىي الأقرب إلى موقع الإشارة التحققيجب 
 
 

 :ما يلي  التحققتتضمن خطوات 
 

ي بالتواصل مع مسؤول  علامي  المحتوى الإ محلل    يباشر  .1
 على  المراقبة القائمة على الأحداثالاتصال المعت 

المتوسط ب  للتحقق ويخطر  المستوى  ي 
المعت  الاتصال  الأحداث مسؤول  القائمة على  ي   المراقبة 

  الوطت 
 . بمعلوماته

  مسؤول الاتصال إلى    على المستوى المتوسط تقاريره   المراقبة القائمة على الأحداث  مسؤول الاتصال   ويبلغ  .2
التحقق   إلى  بعد ذلك  ينتقل  الذي  الإشارة  إلى مصدر  بالأقرب  التحقق  من خلال الاستعانة  انظر )أداة 

 (. 5الملحق 
تجاهلها وتسجيلها وفقا    فعندئذ يجري   كذلك،   تكنإذا كانت الإشارة صحيحة، فإنها تصبح حدثا، وإذا لم   .3

ي الأداة ذات الصلة 
 (. 4و  أ 1الملحق )لذلك ف 

الحدث،   .4 تأكيد  أعلى    فيجريبمجرد  إلى مستوى  الفور  المثال،  )الإبلاغ عنه على  المستوى على سبيل 
ي المستوى ال متوسط، ال

ي إجراء تقييم للمخاطربدوره الذي ( وطت 
ع ف   .يشر

 ( علامي المحتوى الإ محلل )مرة أخرى إلى الطرف المبلغ  يجري تقديم الملاحظات .5
 

 

 المخاطرتقييم : 4الخطوة 

لتحديد مدى   التخصصات  فريق متعدد  المتوسط تشكيل  المستوى  الاتصال على  يتولى مسؤول  المرحلة،  ي هذه 
ف 

 . 2 الفصلراجع ولمزيد من المعلومات . وحجم الحدث

 
 الإنذار : 5الخطوة 

كلف شخصا واحدا على الأقل لمتابعة الإشارات  
ُ
ت ي أن 

ي للوحدة على الصعيد الوطت 
المرسلة للتحقق إلى حير   وينبع 

الصلة ذات  النتائج  والحصول على  التحقق  إجراءات  المسؤولير  عن  .  إتمام  الموظفير   تحدد عدد  أن  للدولة  يمكن 

ومع ذلك، يجب أن يكون شخص واحد على الأقل من فريق متابعة  .  المتابعة وفقا للقدرات والموارد المتوفرة لديها

ي  .  الإشارات المُرسلة للتحقق حت  يجري التأكد من اكتمال عملية التحقق  المحتوى الإعلامي مسؤولا عن متابعة
وف 

ي  
حال كانت وحدة المراقبة القائمة على الأحداث تعمل على مدار الساعة، فعندئذ تقع على عاتق نفس الشخص المعت 

ي انتظار التحقق منها، خلال نفس نوب 
ويجب أن  .  ة العملبتسجيل الإشارات المسؤولية عن متابعة تلك الإشارات ف 

ة المسؤول عن نوبة العمل الأولى بآخر التحديثات بشأن حالة التحقق من الإشارات   يبلغ المسؤول عن نوبة العمل الأخبر

 . 2 الفصللمزيد من التفاصيل، راجع و . لأغراض التسليم المناسب بير  نوبات العمل
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  متابعة المحتوى الإعلامي تدفق المعلومات ل 

ي  
المحتوى  مبدئيا بواسطة محللىي    المراقبة القائمة على الأحداثإشارات    يجري تسجيل،  متابعة المحتوى الإعلامي ف 

ي    يجري محددة مسبقا، ثم    إعلاميةمن مصادر    الإعلامي 
اعتمادا على  )المتوسط    / تسجيل الإشارة على المستوى الوطت 

  تسجيل الملاحظات وتتدفق إلى مستويات أقل مع حلقة  (    متابعة المحتوى الإعلامي مركز  المستوى الذي يوجد فيه  
ي الاتجاهات العكسية 

 (. 8الشكل )ف 

 

ي  8الشكل 
 لمراقبة القائمة على الأحداثل متابعة المحتوى الإعلامي تدفق المعلومات ف 

 

 متابعة المحتوى الإعلامي متطلبات إنشاء مركز 

يجب أن تشمل اعتبارات التكنولوجيا  .  لتكنولوجيا مركز متابعة المحتوى الإعلامي يوجد عدد لا يحض من الخيارات  
النظام الأساسي وبرنامج تحسير  القوى العاملة سواء أرادت الدول الأعضاء بناء أو إعادة تقييم متطلبات مركز الاتصال  

 . الخاص بها
 

 : من خلالمتابعة المحتوى الإعلامي يجب تحديد مستوى وضع مركز 
 

ي المغط   .1
،  المستوى ال)حجم التقارير الإعلامية المتوقعة والنطاق الجغراف  ،  الإعالمىي ،  القليمىي ي

،  المحلىي وطت 
ه  .( وغبر

التشغيل   .2 على  البلدان  المثال؛ )قدرة  سبيل  و   على  والمعدات  والتكنولوجيا  ية  البشر   المالية الشؤون  الموارد 
 (المتاحة

 

 . يؤدي المهام المطلوبةالحد الأدب  من المتطلبات لإنشاء مركز  ويرد فيما يلي 
 

 بنية تحتية ال
 . الراديو والتلفزيون . أ

ونية) البيانات تسجيلأدوات  .ب  . (مثل النسخ الورقية أو الإلكب 

نت .ج  . الاتصال بالإنب 

  . قائمة المصادر المحددة .د
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 خيارات الإعداد

 المنافذ   مقار ع على زيارة  يشجالت:  المطبوعة والإذاعية والتلفزيونية المتاحة  الإعلامية  الوسائط إجراء جرد كامل لجميع   .أ
 متعددة لضمان توثيق جميع مصادر الطباعة الإعلامية ال

 
ي  (  الرتبة)، حدد المصادر  وبناء على ذلك .ب

ي بلدك  المراقبة القائمة على الأحداثبأنها الأكبر أهمية وذات صلة ب  تثقالت 
 .ف 

 
ي ذلك أخبار   .ج

 جوجل يجب مراجعة الموارد المحددة للتأكد من أنها لا تغذي حاليا مواقع تجميع الأخبار الرئيسية، بما ف 
 .  والخرائط الصحية وما إلى ذلك

 
ي قد تكون مرتبطة   الأخبار المحلية بحثا عن     على المستوىالإعلامي   لمتابعة المحتوىالبيانات    تحصيلتدريب فريق   .د

الت 
 . أو إشارة كما هو موضح / بحدث صحي ذي صلة و 

 
 

نت  أمثلة عل أنظمة المراقبة الحيوية عل الإنتر

نت  الحيويةالمراقبة  تستخدم   الإنب  نت    على  الإنب  متنوعة على شبكة  مصادر  من  منظمة  غبر  والوعي    لتنفيذ بيانات  المبكر  حسب  الإنذار 
اوح نطاق تغطية المصدر من وسائل الإعلام المحلية باللغة العامية إلى وسائل  و .  بتهديدات الصحة العامة  ذات الصلةالظروف القائمة   يب 

عد  .  الإعلام الدولية بلغات مقروءة على نطاق واسع
ُ
نت    الحيويةالمراقبة  وت ي الوقت المناسب   تعتمد على التنفيذ   طريقة  بمثابةعلى الإنب 

ف 
العامة، و  ي قطاعمتاحة للحكومة ومسؤولىي الصحة 

الوقت    العاملير  ف  ي 
العام والخاص، وتعمل كنهج تكميلىي ف  الرعاية الصحية، والقطاعير  

ات الفعلىي لأساليب المراقبة التقليدية القائمة على المؤشر
ي هذا القسم  ويرد  .  15

ي  بعض الأدوات الشائعة المستندة إلى الإ لصف  و ف 
نت والت  نب 

 .الحيويةيمكن استخدامها للمراقبة 
 

 تويت ديك

ي واجهة تسمح بعرض العديد من    عبارة عن  (Tweet Deck)  "تويت ديك "تطبيق    عد يُ 
تيب الزمت  أو القوائم    / و    تسلسل الأحداث حسب الب 

ي واجهة واحدة    تويب  على  
ي نفس    تويب  حساب  أكبر من  ، أثناء إدارة  ( 9الشكل  )ف 

ي  .  الوقتف 
  متابعة المحتوى الإعلامي قد تساعد هذه الأداة ف 

ي ومتاح لأي شخص لديه حساب    ويُعد التطبيق(.  الوسوم)ذات الصلة    المفتاحيةأحدث الكلمات    بمتابعةلأنها تتيح لك  
ولمزيد  .  تويب  مجاب 

ابط التالىي 
 https://tweetdeck.twitter.com : من المعلومات من خلال الب 

 

 

 مثال على واجهة مجموعة التغريدات: 9الشكل 
 

، وديفيد إم .15 نت" ،  وآخرون.  هارتلىي  . 1013-1006(:  2013)  19.11 الشيري والعدوىعلم الأحياء الدقيقة   ". نظرة عامة على المراقبة الحيوية على الإنب 
  

https://www.sciencedirect.com/topics/medicine-and-dentistry/biosurveillance
https://tweetdeck.twitter.com/
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 ( ProMED)برنامج رصد الأمراض الناشئة 

طلق  
ُ
ي عام    " بروميد"   موقع أ

نت لتحديد الأحداث الصحية غبر العادية المتعلقة بالأمراض المعدية    1994ف  كخدمة إنب 
البشر   على  تؤثر  ي 

الت  والسموم  الظهور  إلى  والعودة  والنباتاتالناشئة  .  والحيوانات 

(https://promedmail.org/about-promed  .)/  التطبيق و ويُعد  المصادر،  لجميع  لأيمتاح  يخضع  قيود    لا 
ي كل مكان ليكون  من  "  بريد بروميد" وتستفيد خدمة  السياسية، ومتاح للمستخدمير  مجانا،  

نت وانتشارها ف  شعة الإنب 
ي 
 .الأمراض الناشئةبمثابة نظام إنذار مبكر للكشف عن تفشر

 
 حقائق بريد بروميد

 

ي سياق مناسب من خلال التعليقات والمراجع من لجنة من    يجري  ▪
فحص التقارير ووضعها ف 

اء فير  الخبر  . المشر
 

كير   يجري نشر  ▪
ي إلى المشب 

وب  يد الإلكب   .التقارير على الويب وإرسالها بالبر
 

فير  المتخصصير     تختار ▪ ها لجنة من المشر اء،    يعرضونالذين    ،التقارير وتفسبر تعليقات الخبر
ي 
 . الصحيح سياقهويقدمون مراجع للتقارير السابقة والأدبيات العلمية، ويضعون التقرير ف 

 

عات ومنح المؤسسة يتلق  الدعم ▪  .من التبر
 

 
 تركت   بروميد نطاق 

 

ي الأمراضالأمراض والأوبئة و  ▪
 .الموصوفة حديثا أو غبر المعروفة حالات تفشر

 

ي مناطق أو مجموعات سكانية جديدة  ▪
 ظهور الأمراض ف 

 

كبر   ▪
ي قد تؤثر على السكان الب 

 .على أمراض النباتات والحيوانات الت 
 

ي تصيب النباتات والحيوانات ذات    درك وي  " صحة واحدة"  منهجية   يدعم ▪
أهمية الأمراض الت 

 . المصدر الأهمية الزراعية، وكذلك الأمراض الحيوانية 
 

 
ي العمل مع بروميد 

 
وع ف  السرر

ي أي متصفح  https://promedmail.org:  : كتابة الرابطعن طريق   "بروميد"الوصول إلى صفحة  .أ
  وسيجري. ف 

 (انظر أدناه) "بروميد"توجيهك إلى صفحة 

 
 

  

https://promedmail.org/
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ي الزاوية اليمت  العليا كما هو محاط بدائرة أدناه .ب
اك ف   انقر على زر الاشب 

 

توجيهك إلى صفحة تتطلب معلومات الاتصال الخاصة بك وتسمح لك بتحديد اللغة وفئات الأمراض    سيجري .ج
الجغرافية التصفية.  والأحداث ومواقعها  العملية  تلك  الغرض من  يُعد  ي  تو   إذ 

الت  المعلومات  بتحديد  لك  سمح 
ي تلقيها مسبقا

 .ترغب ف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اك   .د اك عند الانتهاء من إعدادات الاشب   انقر فوق زر الاشب 
 

 

 

 

 

 
 

  

 الاشتراك

 الاشتراك

 الاشتراك

 الاشتراك

 الاشتراك

 الاشتراك

 الاشتراك

الغاء 
 الاشتراك

الغاء 
 الاشتراك

الغاء 
 الاشتراك

الغاء 

 الاشتراك

الغاء 

 الاشتراك

الغاء 
 الاشتراك

الغاء 

 الاشتراك

 بدون تغيير

 بدون تغيير

 بدون تغيير

 بدون تغيير

 بدون تغيير

 بدون تغيير

 بدون تغيير

 إعدادات تغيير الاشتراك في خدمة بروميد

 الاشتراك في الكل

 إلغاء الاشتراك في الكل

 بروميد )المنشورات باللغة الإنجليزية التي تركز على حالات تفشي الأمراض على مستوى العالم في البشر والحيوان والنبتات

 واحد أو اثنين باليوم(موجز بروميد )تجميع لمنشورات بروميد، وغالباً ما تكون 

 السبق الحصري لبروميد )فقط المنشورات الخاصة بالأمراض الحيوانية المصدر، ونواقل الأمراض(

 موجز السبق الحصري لبروميد )موجز لمنشورات السبق الحصري لبروميد(

 مقالات بروميد )تقارير الأمراض الناشئة(

 فشي الأمراض في النباتات(تقارير النباتات من بروميد )فقط حالات ت

 موجز تقارير النباتات من بروميد )تجميع لمنشورات بروميد للنباتات(

الغاء 

 بدون تغيير الاشتراك الاشتراك

 وقت. يالحق في إرسال المراسلات عبر البريد. ويمكنك تغيير تفضيلات قائمة الاتصال في أ الجمعية الدولية للأمراض المعديةأوافق على منح 

 اشترك

 )إعادة التوجيه إلى نموذج الاشتراك بعد الاشتراك( الجمعية الدولية للأمراض المعديةالاشتراك في 

 تركز على الأحداث المهمة لمقاومة الميكروبات على مستوى العالممقاومة الميكروبات من بروميد )المنشورات باللغة الإنجليزية التي 
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يد إليك  سيجري .ه ي  .  إرسال إشعار بالبر
ك ف  تحديثات    "بروميد"موقع    سل لكبر س.  "بروميد"   موقعأنت الآن مشب 

يد حول الإشارات الجديدة يوميا أو كل يومير  بناء على تفضيلات   افتح  .  إعدادات التصفية المحددة مسبقا  / البر
يد الخاص بك  .  لاحظ مواقع ومصادر الإشارات المبلغ عنها على النحو التالىي . المقالات المرسلة إلى صندوق البر

 

 

ي  
 
 " بروميد"موقع تدفق المعلومات ف
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 "هيلث ماب"

ي الأمراض وتتبعها    "هيلث ماب"يُعد  
 نظام متعدد اللغات للكشف عن تفشر

ً
ي الوقت الفعلىي  وعرضها بيانيا
  يجمع .    ف 

تغالية والعربية والصينية،    300الموقع أكبر من   ية والإسبانية والفرنسية والروسية والبر تقرير يوميا باللغات الإنجلبر 
ي جميع أنحاء العالممن كل من وسائل الإعلام 

   . العامة ومصادر الصحة العامة ف 
 

 

  الأخرى الأخبار    أدوات جمعبالإضافة إلى  (  بجميع اللغات السبع)  جوجلتشمل المصادر أخبار   .أ
نت والمصادر غبر الرسمية، إلى جانب   . ومنظمة الصحة العالمية  "بروميد"موقع عبر الإنب 

 

 . الروابطالمستخدم من خلال إرسال  حسب متطلباتيسمح النظام أيضا بإعداد التقارير  .ب
 

التقارير لتحديد مدى الصلة والمرض والموقع وتجميع    ويفرز تحديث النظام كل ساعة،    يجري .ج
الآلية  المجموعات النصوص  معالجة  خوارزميات  من  سلسلة  تجميع    يجري ثم  .  عن طريق 

ي لوحة معلومات متاحة مجانا  التقارير ذات الصلة وعرضه
تخصيص  من  لمستخدمير   ا  تمكنا ف 

ــخ والمرض والموقع والمصدر  .العرض وفقا للتاريــ
 

النظام   .د الرغم من أن  ي مخصص    يتولى بالكامل،    آلىي على  المتعاونير     بالإضافة إلىمحلل بشر
 . بفحص التقارير كل يوم للتحقق من دقة مخرجات النظام

 

 
 "هيلث ماب" نظام  عل بدء العمل 

ي متصفحك  https://healthmap.org   الرابط  اكتب .أ
"  هيلث ماب"لموقع  الصفحة الرئيسية    ثم قم بعرض.  ف 

 أدناه  على النحو المبير  

 

 
 

  

https://healthmap.org/
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ي الزاوية السفلية اليمت  كما هو موضح أدناه .ب
 . انقر على أيقونة تسجيل الدخول ف 

 

 
 

لدى  للحصول على حساب    لأول مرة  بالفعل أو للتسجيلكان لديك حساب    إذاقسم تسجيل الدخول    ستنتقل إلى .ج
ي حالة عدم وجود حساب"  هيلث ماب"موقع  

مستخدم وكلمة مرور  الاسم    وأكتبانقر فوق خيار التسجيل    . ف 
   . معرفالأخرى ذات الصلة بالومعلومات 
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سلبمجرد الانتهاء من ذلك،   .د يد إليك مع رابط  سبر موقع  سل  بر س.  اتبع الرابط لتأكيد تسجيلك  / انقر  .  إشعار بالبر
ماب" ي   ك ل"  هيلث 

وب  الإلكب  يد  بالبر تأكيد  الأمراض .  رسالة  عن  والبحث  الدخول  لتسجيل  جاهز  الآن  أنت 
 . اللغة بالنقر فوق الرمز أدناه اتتحقق من إعدادو . والأحداث
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حات .ه  لأمراض والأحداث لبحث عن ال  تطبيق المشر
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عرف اختصارًا ب  ) نظام المعلومات الطبية
ُ
 "(MedISys"الذي ي

  المراقبة القائمة على الأحداث يوفر  و مراقبة وسائل الإعلام    (MEDISys  موقع   رابط)   المعلومات الطبيةنظام    يتولى
ي  .  لتحديد تهديدات الصحة العامة المحتملة بشعة باستخدام معلومات من تقارير وسائل الإعلام

يعرض المقالات الت 
العامة   الصحة  النفشي )تهم  التأثبر  ذات  والمواد  النباتية  والآفات  الأمراض  ويحذر  (مثل  الإخبارية  التقارير  ويحلل   ،

ي   نحو على  يجري إعدادهاالمستخدمير  من خلال تنبيهات 
 . تلقاب 

 

ي بالكامل يُعد نظام المعلومات الطبية ▪
 ويتولى   ،على مدار الساعة  نظام مراقبة الصحة العامة تلقاب 

كة   المشب  الأبحاث  بـ  )مركز  اختصارًا  يُعرف  للمفوضية "(  JRC"الذي  التابع  وصيانته  تشغيله 
 . الأوروبية

 

الطبيةيغطي   ▪ المعلومات  ي   نظام  البيولوجر والإرهاب  والحيوانية  ية  البشر المعدية  الأمراض 
بـ  )  والإشعاعية والنووية  الحيويةالكيميائية و   تهديدات الو  عرف اختصارًا 

ُ
ت ي 
المبلغ   "(CBRN"الت 

ي الآلية اليومية 
وب  يد الإلكب  ي وسائل الإعلام الإخبارية مفتوحة المصدر ويوفر تنبيهات البر

عنها ف 
كير  

 . للمشب 
 

 
  

https://medisys.newsbrief.eu/medisys/homeedition/en/home.html
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ي يجري فيها تميبر  مواقع الأحداث والرسوم  
يمكن لمستخدمي نظام المعلومات الطبية الوصول إلى خرائط العالم الت 

ي تظهر 
 البيانية الت 

 
 

ي  ▪
 . إجمالىي عدد الأمراض حسب الموقع الجغراف 

 

كةحسب الفئات    والفرز الأخبار وفقا للغة أو المرض أو الموقع،    فرز  ▪ ي  " مثل    المشب 
حالات تفشر

يعات"و"  العلاج"و"  الأمراض مثل  "  التشر الإخبارية  المقالة  داخل  محددة  وعرض كيانات 
 الأشخاص والمنظمات وكلمات البحث 

 

 

عرف اختصارًا ب  )الصحة العامة  لمعلوماتالشبكة العالمية 
ُ
ي ت
 ("GPHIN" التر

ي للإنذار المبكر    وهي 
وب  الشبكة  وهو جزء من  ،  الكندية  الصحة العامةوكالة    طورته    العامة  الصحةشأن  بنظام إلكب 

ي الأمراضالعالمية للإنذار بحدوث  
عرف اختصارًا بـ  )  ومواجهتها  حالات تفشر

ُ
ي ت
يراقب هذا النظام  (.  "GOARN"الت 

نت، مثل   ي اكتشاف    وكالاتوسائل الإعلام على الإنب 
ونية، بتسع لغات من أجل المساعدة ف  الأخبار والمواقع الإلكب 

ي جميع أنحاء العالم
 . الأمراض المحتملة أو التهديدات الصحية الأخرى والإبلاغ عنها ف 

 

ل  يجري  ▪ نت  الإنب  عبر  المصادر  العامة  استخلاص  الصحة  لمعلومات  العالمية  من  لشبكة 
  بالبحث ، مدعومة  (Al Bawaba)  "البوابة"و  (Factiva)  "فاكتيفا"   المصادر المتاحة من

هالآلىي واليدوي على الويب الذي   . الشبكة العالمية لمعلومات الصحة العامةمحللو  يباشر
 

 .المقابلة للوائح الصحية الدولية المفتاحيةلات على الكلمات يعتمد الاختيار الآلىي للمقا ▪
 

الشبكة العالمية لمعلومات الصحة العامة  تقديم المخرجات إلى مجتمع مستخدمي    يجري ▪
القانون) إنفاذ  ومسؤولىي  والاستخبارات،  العامة،  والصحة  العالمية،  الصحة  ( منظمة 

جمةمقالات خام ومختارة آليا باعتبارها   .ومب 
 

 

 

عرف اختصارًا بـ ) من المصادر المفتوحة   معلومات الأوبئة
ُ
ي ت
 ( "EIOS"الت 

عد  
ُ
المفتوحة  مبادرة  ت المصادر  من  الأوبئة  أصحاب  معلومات  ومختلف  العالمية  الصحة  منظمة  بير   فريد  تعاون 

بير  المبادرات والشبكات والأنظمة الجديدة والقائمة لإنشاء نهج موحد لجميع المخاطر صحة   الذي يجمعالمصلحة 
نظام   باستخدام  المبكر  للكشف  المفتوحةواحدة  المصادر  الأوبئة من  الوثيقة.  معلومات  نظام    وتقدم هذه  واجهة 
 تدريب شامل للبلدان بناء على  توفبر   جرىومع ذلك،  )  . للتعرف على النظاممعلومات الأوبئة من المصادر المفتوحة  

 . (طلب إلى منظمة الصحة العالميةتقديم 
  

https://en.wikipedia.org/wiki/Public_health
https://en.wikipedia.org/wiki/Public_Health_Agency_of_Canada
https://en.wikipedia.org/wiki/Canada
https://en.wikipedia.org/wiki/Global_Outbreak_Alert_and_Response_Network
https://en.wikipedia.org/wiki/Global_Outbreak_Alert_and_Response_Network
https://en.wikipedia.org/wiki/Early_warning_system
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 معلومات الأوبئة من المصادر المفتوحة   عل نظام بدء العمل 

إذا كانت لديك أي مشكلة  . إلى صفحة المراقبة كما هو موضح أدناه سيجري توجيهكعند تسجيل الدخول لأول مرة،  
جر الاتصال بمدير المجتمع الخاص بك أو منسق   ي تسجيل الدخول، فبر

  معلومات الأوبئة من المصادر المفتوحةف 
 منهمإذا كنت لا تعرف  . مسؤول الاتصالالإقليمىي لمنظمة الصحة العالمية أو 

ً
جر الاتصال ف ، أيا  . eios@who.intبر

 

ي الصفحات التالية، يمكنك 
على الارتباطات التشعبية لإعادة توجيهك  " النقر"و" CTRL زر   الضغط على"لاحظ أنه ف 

تيب إرشاديإلى القسم ذي الصلة من ال
ُ
 . المرجعي والحصول على معلومات إضافية ك

 

 
 

 
  

mailto:eios@who.int
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 دراسة حالة 

ي استخدام  :  الهدف
  " بروميد" موقع  يهدف هذا التمرين إلى تمكير  المتعلمير  من تطوير وممارسة وتحسير  مهاراتهم ف 

نت الحيويةكأداة للمراقبة ) ي ( على الإنب 
ي بلدانهم وكذلك ف 

 . البلدان المجاورةللكشف عن الأحداث ف 
 

ضمن  نت المفب   . أن يكون لدى المشاركير  جهاز كمبيوتر محمول أو جهاز لوجي مع إمكانية الوصول إلى الإنب 
 

 دقيقة  15تستمر هذه الجلسة لمدة 
 

ضمن  :  المنهجية ي مجموعات من خمسة  مع بعضهم   المشاركون  يتعاونأن    المفب 
يجب على كل مجموعة .  أفراد  ف 

 .ملاحظات ومقدم ومُسجلترشيح رئيس  
 

 تعليمات للعمل الجماعي 

 ، "بروميد"موقع  إلى الوصولاطلب من المشاركير   .1

ية"اطلب منهم النقر فوق   .2 ق الأوسط  "أو  "  الأفريقية الفرنكوفونية"أو  "  إفريقيا الناطقة بالإنجلبر  شمال    / الشر

 . حسب موقع بلدهم "إفريقيا

 .الخريطة إلى المقياس المطلوب لضبط قياس( -)+/ التصغبر /استخدم زر التكببر  .3

ي المرضقم بالتمرير إلى   .4
 . بلدك أو أي دولة عضو أخرى تبلغ عن تفشر

ي المرضتقرير    بالاطلاع علىقم   .5
، وذلك باستخدام  المعلومات الهامة اللازمة للخطوات التالية  وتسجيل  تفشر

 .صفحة الويب المتوفرة

ي توصلت إليها كل مجموعة تسجيل   تباشر  .6
 .هاوتقديم النتائج الت 

 

 الاستجابة المتوقعة

ضمن   . "بروميد"موقع  أن يصل كل مشارك إلى صفحة المفب 
 

 . يجب أن يكونوا قادرين على تحديد بلدانهم أو البلدان الأخرى ذات الأهمية على الخريطة

 : يجب أن تتضمن المعلومات الهامة ما يلي 

الذي  :  المراسل/المصدر ● ي 
وب  الإلكب  إشارة    من خلالهالحصول    جرىالموقع  المحتوى  على  متابعة 

 . الإعلامي 
 .وأين نشأ وانتشر ( الوفياتالإصابة وعدد حالات عدد )ما الذي تأثر   / مت  حدث ذلك، من : الإشارة ●
 . الحدث/تاريــــخ بدء الإشارة  ●
 .التحقق وتقييم المخاطر والاستجابة: متابعة الإشارة ●
 .تاريــــخ الإبلاغ عن الإشارة إلى المستوى التالىي  ●
 مكلف بالمتابعةال الأحداثالمراقبة القائمة على محلل  ●

  

https://promedmail.org/
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 ذات الصلة بالمنشأة المراقبة القائمة عل الأحداث : 6 الفصل

ي    ةالقائم  المراقبةهدف  ت
عرف اختصارًا بـ  )  المنشآتعلى الأحداث ف 

ُ
ي ت
إلى تحسير  الكشف المبكر والإبلاغ    "(FEBS"الت 

ي قد تمثل خطرا على الصحة،    المنشأةعن الإشارات داخل  
ية أو بيطرية،  )الت  ي عيادة بشر

مثل مجموعة من الأمراض ف 
ي  
ي جودة المياه ف 

ذات الصلة بالمنشآت تشمل المراقبة القائمة على الأحداث  (.  معالجة المياه  منشأةوتغيبر غبر متوقع ف 
ات والبيئة  (  مثل العيادات البيطرية وحدائق الحيوان والمزارع)ة الإنسان وصحة الحيوان  صحالخاصة ب مثل )والمختبر

ها( افق مياه الضف الصحي مر   .وغبر

عامة    درايةالمتعلمير     اكتسابهدف إلى  ي ــو   المراقبة القائمة على الأحداث عمل  من إطار    5بالفصل   هذا الفصلرتبط ي
ي يجب مراعب

 .ذات الصلة بالمنشأة المراقبة القائمة على الأحداثاتها عند تنفيذ الاعتبارات الت 

ي تشمل    1.5  ب ـ  هذا الفصلالوقت المخصص لجرى تحديد  
، و  30- 20ساعة، والت  دقائق    10دقيقة للعرض التقديمىي

ي  ب  للعب الأدوار ذات الصلة ، وساعة واحدة على الأقل  للاستفسارات والرد عليها 
ي نهاية    الواردةالحالة  إحدى دراست 

ف 
 . الفصل

 .والمناقشات التفاعلية ودراسة الحالة  باوربوينتعرض   من خلالمنهجية التدريس جرى تحديد 

؛    : المعدات اللازمة سيحتاج مسؤول التدريب إلى كمبيوتر محمول وجهاز عرض مزود بشاشة إل سي دي وشاشة ومؤشر
تيب الإرشادي للتدريب على المراقبة القائمة على الأحداث الخاصة  وتطبيق عروض باور بوينت، ونسخة واحدة من  

ُ
الك

ي وأقلام
تيب الإرشادي للتدريب على المراقبة  .  بمسؤول التدريب؛ واللوح الورف 

ُ
سيحتاج كل مشارك إلى نسخة من الك

 .القائمة على الأحداث، ومواد دراسة الحالة المرتبطة بها

 :  الفصل أهداف 
 .للمنشأة المراقبة القائمة على الأحداثوصف مصادر وخطوات  ●
 . على تنوعهم فهم أدوار ومسؤوليات أصحاب المصلحة ●
 .المراقبة القائمة على الأحداثوصف تدفق المعلومات لمرفق   ●

 

ي تستخدم  تمرض محدد ولا  للمنشأة على    المراقبة القائمة على الأحداثلا تقتض  
ستخدم تعريفات الحالة القياسية الت 

ي  
ف  اتعادة  المؤشر على  القائمة  ي    المراقبة 

والممرضات  إذ  .  الصحية  المنشآتف  الأطباء  تدريب  والمسؤولير   يمكن 
ي المجتمع

ي المتجمعو مساعديهم  والأطباء البيطريير  و   الصحيير  ف 
ي مجال    المسؤولير  عن صحة الحيوان ف 

والعاملير  ف 
الصلة داخل   المهنيير  ذوي  هم من  ي وغبر

الميداب  تتخذ  و .  للكشف عن الإشارات والإبلاغ عنها  المنشآتالإرشاد  قد 
  ونفوق ،  (مختبر ال)مقاومة مضادات الميكروبات  و ،  (ةصحي ال  المنشأة)مجموعة الوفيات  :  الإشارة أشكالا متنوعة مثل

ها، وذلك اعتمادا على نوع المنشأةوغ،  (صحة الحيوان  منشأة)الحيوانات   ي الملحق    . بر
قائمة مفصلة بالإشارات   8وترد ف 

 .المنشأةحسب القطاع ونوع 

 

 : الصحية ما يلي  المنشآتتتضمن أمثلة الإشارات عل مستوى 

بناء على   .أ ر،  أو وفاة بسبب مرض شديد أو غبر عادي أو غبر مبر أو أكبر  حدوث حالة واحدة 
ي  
 .للطبيب وعدم استجابة المريض للعلاج القياسي الحكم المهت 

 

ي مجال الرعاية الصحية بمرض شديد بعد التعامل المرص    .ب
 من المسؤولير  ف 

إصابة واحد أو أكبر
 الذين يعانون من أعراض مماثلة  

 

من   .ج النافقةمجموعة  محمية    الحيوانات  مزرعة،  الحيوانات،  عيادة  ي 
حديقة   / ف  حديقة، 

 .الحيوان
ي معايبر جودة   .د

ب  مواصفات  تغبر غبر عادي ف  على سبيل المثال، اللون  )المياه لمصادر مياه الشر
  ( والطعم والرائحة والمواد الصلبة العالقة والعكارة
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 المصادر 
 

 : تتضمن الأمثلة العامة لمصادر الإشارة عل مستوى المنشأة ما يلي 
 

ي كل من  :  الصحية  المنشآت .أ
ي مجال الرعاية الصحية ف 

المراقبة  يجب أن يشارك العاملون ف 
ات ي من كلا    المراقبة القائمة على الأحداثو   القائمة على المؤشر

لأن الإشارات يمكن أن تأب 
 . نظامي المراقبة

 

ي    سجلات البيانات يمكن أن توفر   .ب
ها بمرور الوقت أثناء المراقبة الخافرة  تحصيل   جرىالت 

ات)الروتينية  تنبيهات أو معايبر يمكن مقارنة المسار المبكر  ( المراقبة القائمة على المؤشر
 . للحدث على أساسها

 

أقسام   .ج من  الصحية  الرعاية  مجال  ي 
ف  مثل    المنشآتالعاملون  التالية   الأقسام الصحية 

ها  . والصيدلية والمختبر وقسم العيادات الخارجية والصحة العامة وغبر
 

ات ومرافق معالجة المياه .د  .العيادات البيطرية والمختبر
 

 

 للمنشأة  المراقبة القائمة عل الأحداثخطوات إجراء 

سجل
ُ
ي مرفق الرعاية الصحية    ت

ي البداية كإشارة ف 
ها)المعلومات ف  ي مجال  به  أبلغ    على النحو الذي(  أو غبر

العاملون ف 
ي  
ي البيانات الت 

ي مرفق الرعاية الصحيةتحصيل  جرى الرعاية الصحية أو من خلال الاتجاهات ف 
قد لا تصبح جميع  .  ها ف 

أحداثا حقيقية ورة  بالض  بدء    - بناء على ذلك    –  الإشارات  قبل  المخاطر  منها وتقييم  فرزها جميعا والتحقق  يجب 
 . الاستجابة

 : الكشف 1الخطوة 

ي مجال الرعاية الصحية الإشارات  
ي  من المرجح أن يكتشف العاملير  ف 

الخطوات الرئيسية   وترد   .الصحية  المنشآتف 
 : على النحو التالىي للكشف 

ع .1 ي ب  مسؤول الاتصال  يشر
ي المنشأة    الأحداثالمراقبة القائمة على  المعت 

ي مجال   بتوعيةف 
العاملير  ف 

ه   الرعاية الصحية ي وغبر
المراقبة القائمة على  إشارات    على  الأخرى المنشآت    م من طواقم العمل ف 

ي المنشآت    الأحداث
المسؤول أو أي موظف آخر   المنشأةيمكن لموظف  و .  وكيفية الإبلاغ عنهاف 
ي لا يوجد بها   هذا الدور   يتقلد معير  أن  

ي المنشآت الت 
ي المراقبة القائمة   ف 

مسؤول الاتصال المعت 
 .  على الأحداث

 

الصحيةيكتشف   .2 الرعاية  مجال  ي 
ف  الإشارات   العاملون  لقائمة  وفقا  الإشارات  المنشأة  وموظفو 

عدد الحالات والوصفات الطبية وطلبات  يمكن القيام بذلك عن طريق ملاحظة . المحددة مسبقا
البيانات والتقارير المقدمة من مقدمي الرعاية و   عند اكتشاف .  أو المرص    / المختبر وملخصات 

ي دفب  ملاحظات يوضح بالتفصيل أجزاء مهمة من بتسجيلها  موظفو المنشأة  يباشر  الإشارات،  
ف 

 .رالمعلومات المتعلقة بالإشارة مثل الوقت والموقع والمصد
 

عبمجرد التسجيل،   .3 ي  موظفو المنشأة    يشر
 مسؤول الاتصالالإبلاغ عن الإشارات على الفور إلى  ف 

ي 
الأحداثب  المعت  القائمة على  المنشاة    المراقبة  ي 

المسؤولف  الصلة  أو  الإبلاغ تتنوع  .  ذي  آليات 
والشخصية   ة  القصبر النصية  والرسائل  الهاتفية  المكالمات  والمنصات (  الشفهية)وتشمل 
ونية وتطبيقات الهاتف المحمول والنماذج الورقية ووسائل التواصل ها الاجتماعي  الإلكب   .وغبر

 

ي ب يسجل   .4
الإشارة المستلمة ويقدم تقاريره إلى   المراقبة القائمة على الأحداثمسؤول الاتصال المعت 

ي ب  مسؤول الاتصالو   كلفمسؤول المنشأة الم
المستوى   على  المراقبة القائمة على الأحداثالمعت 

معلوماتهم  المتوسط  على  ينتقل  .  للحصول  الاتصالثم  ب  مسؤول  ي 
على المعت  القائمة  المراقبة 

  .الفرز خطوة على مستوى المنشأة إلى الأحداث
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 الفرز : 2الخطوة 

ي ب  مسؤول الاتصالبمجرد الإبلاغ عن إشارة، يتخذ  
ي  أو    المراقبة القائمة على الأحداثالمعت 

المنشأة خطوات  المسؤول ف 
الإشارة لفرز  موظفاش يقد  .  أخرى  الصلةب  ىخر أ  منشأة  ورك  ذات  المعلومات  العملية  تقديم  هذه  تتضمن  .  خلال 

 : الخطوات الرئيسية للفرز ما يلىي 

ي  .1
 . الإنذار المبكر والاستجابة تنفيذالإبلاغ عنها ذات صلة ب جرىإثبات أن المعلومات الت 

 . تأكد من أن الإشارة تتوافق مع الإشارات المحددة مسبقاال .2

 . (تقارير مكررة)الإبلاغ عن نفس الإشارة من نفس المصادر أو مصادر مختلفة    يجري تأكد من أنه لم  ال .3

ي  الإشارات غبر المكررة و   تسجيل .4
خطوة  إلى  ثم الانتقال  تتوافق مع إحدى الإشارات المحددة مسبقا  الت 

 .التحقق

ي ب  مسؤول الاتصال   يتولى .5
إجراء   المنشأةأو الشخص المسؤول عن    المراقبة القائمة على الأحداثالمعت 

 .الفرز

 

 التحقق: 3الخطوة 

ي ب   يباشر 
ي   القائمة على الأحداثالمراقبة  مسؤول الاتصال المعت 

ي  أو    المنشأة  ف 
المنشأة بالتحقق من جميع  المسؤول ف 

ي  
ي ت  جرى الإشارات الت 

ي تعريف ستوفرزها والت 
يمكن إجراء التحقق عن  .  الإشارة لقائمة الإشارات المحددة مسبقا  ف 

 :طريق

ي    الذي أبلغ   سؤال أشخاص آخرين عن الإشارة المبلغ عنها وزيارة الشخص  ▪
 ت بلغاأو المنشأة الت 

 .عن الإشارة

ي حالة عدم القدرة على الوصول إلى الموقع أو موقع الحدث، يمكن إجراء مكالمة هاتفية مع   ▪
ف 

ي المنشأة    المراقبة القائمة على الأحداث الموظف المسؤول أو منسق  
الذي يتحقق بعد ذلك  ف 

لإثبات صحتها الإشارة  التحقق  وتحدد  .  من  أو  التأكي ب  إمانتيجة  الإشارة صحيحة  أن  على  د 
 . خاطئة

ي   ▪
بمجرد التحقق من الإشارة وتأكيدها على أنها صحيحة، فإنها تصبح حدثا ويجب تسجيلها ف 

الاتصال وإبلاغ  (  2الملحق  )السجل   ب  مسؤول  ي 
الأحداثالمعت  على  القائمة  على    المراقبة 

 الملاحظاتيجب أيضا تقديم  .  السلطات ذات الصلة لتقييم المخاطر  / المستوى المتوسط  
ي مجال الرعاية الصحيةإلى 

ي المنشأة الذين أبلغوا عن الإشارة العاملير  ف 
 . أو موظق 

 
ي غضون   إنجاز يجب : ملاحظة

 
 .ساعة 24عملية التحقق والإبلاغ ف
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 : تقييم المخاطر4الخطوة 

ي المنشأة    لمراقبة القائمة على الأحداثعادة ما يحدث تقييم المخاطر ل
ي  ف 

  نطاق اختصاصها الإدارية ضمن    الوحدةف 

ي 
لمزيد من التفاصيل حول طرق تقييم   2  الفصلانظر    . سواء كان ذلك على المستوى المحلىي أو المتوسط أو الوطت 

ي غضون  إنجاز عمليةيجب . المخاطر
 
 . الحدث / ساعة من اكتشاف الإشارة  48تقييم المخاطر ف

 الانذار : 5الخطوة 

المخاطر وتوصيفها، تصبح الإشارة حدثا ويجببناء   تقييم  المستوى    ات إجراء  اتخاذ   على  المناسبة على  الاستجابة 

ي 
 . المتوسط أو الوطت 

 أدوار ومسؤوليات أصحاب المصلحة 

وريا لنجاح المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة   ، بالمنشآتيُعد الكشف المبكر والإخطار الفوري للإشارات أمرا صر 
الجدول   العمل    7ويوضح  سبر  مخطط  حسب  بهم  المنوطة  والمسؤوليات  والأدوار  الرئيسيير   المصلحة  أصحاب 

ي المنشأة
 .للمراقبة القائمة على الأحداث ف 

ي المراقبة القائمة عل الأحداث  المنوطة بمسؤوليات ال دوار و الأ : 7الجدول 
 
ي المنشأة القوى العاملة ف

 
 ف
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 للمراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمنشآت تدفق المعلومات  
  . المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمنشآتوالتعليقات على    تدفق المعلومات للإخطار   10يوضح الشكل  

ي مجال  
العاملون ف  الصحيةيتولى  ي    الرعاية 

هم من موظق  أو غبر الإشارات  يجري  ثم  الأخرى،    المنشآتالكشف عن 
ي المنشأة بشأن تلك الإشارات على الفورإخطار  

ي بالمراقبة القائمة على الأحداث ف 
يجب أن  و   .مسؤول الاتصال المعت 

 . عن المراقبة القائم تتوافق عملية الإبلاغ مخطط سبر عمليات الإبلاغ
 

وريا    تقديم الملاحظات على نحو منتظم عد  يُ  لمقدمي المعلومات فيما يتعلق بالإشارات والأحداث المبلغ عنها أمرا صر 
ي مجال الرعاية الصحية   للحفاظ على الدافع 

ي ال  لدى العاملير  ف 
هلاستمرار ف  عد  .  الاتصال  مسؤولىي من    ملإبلاغ وغبر

ُ
وت

المراقب  الملاحظات لنظام  الأساسية  الوظائف  إحدى  ي  هي 
ف  تساعد  أن  ويمكن  مهمة    تنفيذ ة  مع  إجراءات  للتعامل 

المستويات  / الإشارات   عنها على جميع  المبلغ  الملاحظات وعند  .  الأحداث  بتقديم  ام  فإنه  الالب   الوقت،  مرور    ا مع 
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  الملاحظاتعلى سبيل المثال، يمكن أن تساعد  .  ساعد أيضا على تعزيز التوازن بير  حساسية وخصوصية نظام المراقبةت
ي مراجعة تعريف الإشارة ل 

نظام    توثيق ومن شأن انخفاض الخصوصية أن يؤدي إلى  .  لنظامعلى االحمل الزائد    لحد منف 
ي الأمراضالمراقبة العديد من حالات  

ات التحقيقإجراءات  وإنفاق الكثبر من الموارد والوقت للتحقق و "  الزائفة"  تفشر
 . ذات الصلة

 

تقديم  يمكن   إجراءات  والاجتماعات   الملاحظاتتنفيذ  افية  الإشر الزيارات  ذلك  ي 
ف  بما  مختلفة  طرق  خلال  من 

ات الإخبارية  التفاعليةوالمكالمات   ة والنشر   الملاحظات جودة وتقييم    رصد وتقييممن المهم  .  ونصوص الرسائل القصبر
نحو مستمرالمقدمة   التقارير  .  على  الضوء على  المهم تسليط  كةمن  بير     المشب  المختلفة  الإدارية  المستويات  على 

 ( الحيوان والبيئة والإنسان)القطاعات المختلفة 

 

 

 القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمنشأة  للمراقبةتدفق المعلومات   10الشكل 
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 دراسات الحالة 

 ة صحيال المنشأة

ي خطوات    هذا التصور يهدف    : الأهداف
ي إجراء    المنفذة  المراقبة القائمة على الأحداثإلى توجيه المشاركير  ف 

المراقبة  ف 

ي القائم   القائمة على الأحداث
 . الصحية المنشآت ف 

الوثائق   : المنهجية ورية  ال  طباعة كافة  ي الض 
ف  العامة .  التصور  هذا   متضمنة  الجلسات  لدعم  تدريب  غرفة  إعداد 

ي التدريب أهداف تمرين  .  والجماعية
لى  ع   وزعهم .  المطلوب لإنجازهوالنهج والوقت    هذا التصور شارك مع المشاركير  ف 

تصور دراسة  زودهم بنسخ مطبوعة من (. حسب العدد الإجمالىي للمشاركير  )مجموعات من خمسة أعضاء على الأقل 

للمناقشات.  الحالة ف ومسجل  ي حول  اطلب منهم القراءة وا .  شجعهم على اختيار مشر
الحالة    تصور لعصف الذهت 

ة -  إن وجدت -  اسمح لهم بطرح الأسئلة. لمدة خمس دقائق  .خلال هذه الفب 

؛    5)  لإنجاز التمريندقيقة    25يجب أن يستغرق العمل الجماعي   :العمل الجماعي  ي
  20دقائق للقراءة والعصف الذهت 

ل العمل    10جلسة عامة مدتها    وسيتبع ذلك .  لرد على الاستفساراتدقيقة  دقائق لعرض ومناقشة جميع مخرجات 

 .الجماعي 

ية ذات الصلة بالصحة قائمة الإشارات وأداة تقييم المخاطر  : الأدوات  ( 8- 6 الملحقاتانظر )البشر

تيتوه    : التصور الدكتور  ي تلق  
بال ،  2022يونيو    19  تاريــــخ   ف  ي 

المعت  ي  مراقبة  المسؤول 
مكالمة من    "كوسو"منطقة  ف 

ي با
ي المنشأة   لمراقبة القائمة على الأحداثمسؤول الاتصال المعت 

ي مستشق  ف 
، الدكتور واري، الذي أفاد أنه  "باسار"ف 

  ، إلى غرفة الطوارئ مصابة بالحمى  (  الثلث الثالث من الحمل)عاما    23امرأة حامل تبلغ من العمر    جرى حجز قبل يومير 

ء وضيق التنفسوالشعور بالضيق العام والضعف وا  ي
ذات الرئة  الصدر عن  الأشعة السينية على    تكشف.  لصداع والق 

 . لعلاج الالتهاب الرئويالعلاج القياسية خطة ت بدأعلى الفور و . الفصية

ي الصدر والظهر والبطن  5منذ  
ف من لثتها وأنفها وحالتها الشيرية تزداد سوءا مع تورم الوجه وألم ف  .  ساعات، بدأت تب  

. بصدمة وفشل متعدد الأعضاء  ةالمريض  تعلى الرغم من العلاج المناسب، أصيب.  نقلها إلى وحدة العناية المركزةتم  

ي بالمراقبة  أبلغ رئيس وحدة العناية المركزة الحالة إلى  
ي المنشأة    القائمة على الأحداثمسؤول الاتصال المعت 

كإشارة  ف 

 .لعلاج القياسي ل لم تستجيبو  ةاديغبر ع ةشيري أظهر أعراضلأنه يعتقد أن المريض 
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 الأسئلة

ي أبلغ عنها رئيس وحدة العناية المركزة إشارة؟ لماذا؟ .1
 هل الحالة الت 

 

ي من أعراض غبر عادية ت  ضةنعم، لأنه ذكر أن المري .أ
 .لعلاج القياسي ل ولم تستجيبعاب 

 : رقميتوافق هذا السيناريو مع الإشارة  .ب

 أن يجري الفرز والتحقق، وكيف؟  يتعير  عليهإذا كانت هذه المعلومات إشارة، فمن  .2

ي يجب على   .أ
المعت  الاتصال  الأحداثب  مسؤول  القائمة على  المنشأة  المراقبة  ي 

المثال،)  ف    مسؤول   على سبيل 

ه،  والموظف المكلفالمراقبة،   ي  إجراء كل من  (  وغبر
ي هذه الحالة سيكون  .  الفرز والتحقق من الإشارةخطوب 

ف 

ي مستشق  
 . "باسار"الدكتور واري ف 

يجب عليه  .  ذات الأولوية  / الفرز قائمة بالإشارات المحددة مسبقا    يباشر يجب أن يكون لدى الشخص الذي   .ب

ب  / أولا تأكيد ما إذا كانت الإشارة واحدة من الإشارات المحددة مسبقا و   الإنذار   تنفيذأو إذا كانت ذات صلة 

و  ي حال.  الاستجابةالمبكر 
منهما،  تلم    وف  أي  الإشارةفعندئذ  كن  تجاهل هذه  عليه  الاشارة إذا كان.  يجب    ت 

، فيجب عليه تحديد أن هذا التقرير ليس نسخة مكررة من  ت ي هذه المعايبر
.  مسبقا  ا الإبلاغ عنه  جرى  إشارةستوف 

ي  
أن يقدم على الفور تقريرا إلى موظف المراقبة من المستوى المتوسط أو    عليهوإذا لم يكن التقرير مكررا، فينبع 

 . أي مسؤول آخر ذي صلة على المستوى المتوسط وأن يقوموا بعد ذلك بإجراء التحقق

ي المنشأة لتحديد ما إذا كانت المعلومات    إلى زيارة فعلية    إجراء يجب على الشخص الذي يقوم بالتحقق   .ج
المصدر ف 

وريمن  .  حدثصحيحة وتمثل ما  ي السجل وتقديم ملاحظات إلى    الض 
ي  تسجيل النتائج ف 

المسؤول الصحي ف 

ي غضون  إنجاز يجب كما .  المجتمع
 .ساعة 24عملية التحقق من الإشارة بأكملها ف 

ي  لاحظ أنه يمكن إجراء  .د
ي نفس الخطوة داخل المنشأة، لذلك  خطوب 

ي كثبر من الأحيان ف 
 الفرز والتحقق ف 

ً
  أحيانا

ي   قد يباشر 
ي ال   المراقبة القائمة على الأحداثب  مسؤول الاتصال المعت 

(  وليس إشارة)منشأة الإبلاغ عن حدث  ف 

 . المستوى المتوسطمسؤول الاتصال لدى إلى 

 إذا تم التحقق من الإشارة كحدث، فما هي الخطوة التالية؟ .3

المستوى المتوسط،    -   على سبيل المثال   -   حدث يجب الإبلاغ عنه إلى المستوى الأعلى التالىي   ه الإشارةصبح هذت .أ

 .لتقييم المخاطر

 أن يجري التقييم الأولىي للمخاطر وما هي النتيجة؟  يتعير  عليهمن الذي  .4

ي بيجب على مسؤول   .أ
المتوسط  لدى المستوى  المراقبة  مسؤول  /    المراقبة القائمة على الأحداثالاتصال المعت 

 . الأعلى إجراء تقييم للمخاطر أو أي شخص آخر ذي صلة من المستوى المتوسط أو 
 

مخاطر  .ب تقييم  خوارزمية  إلى  منها   لدى  استنادا  والوقاية  الأمراض  لمكافحة  الأفريقية  النتيجةالمراكز  تكون   ، :

 مخاطر حرجة

 نعم:  1س .1

 لا  / غبر معروف : 2س .2

 لا : ٣س .3
 

 مرفق الصرف الصحي 

من    : الهدف المشاركير   بشأن  تمكير   المعرفة  إجراء  اكتساب  الأحداثكيفية  القائمة على  أنواع    المراقبة  ي 
من    أخرىف 

 . مثل مرفق معالجة مياه الضف الصحي وأهمية اتباع نهج متعدد القطاعات المنشآت

 : المنهجية

 لتصور    طلب منهمواأفراد    5من  مكونة   مجموعات  علىالمشاركير     توزيــــع:  العمل الجماعي  ●
ً
.  الحالةالعمل وفقا

ي الجلسة العامة ثم اطلب من المجموعات العمل    التصور اقرأ  
 الأول ف 

ً
لمجموعة الأولى من الأسئلة لمدة  ل   وفقا

ي الجلسة العامة ثم اطلب من المجموعات العمل    1  الحالةقدم  .  دقائق تقريبا  10
 لف 

ً
لمجموعة الثانية من وفقا

لمدة   تقريبا  20الأسئلة  حوالىي  .  دقيقة  مجموعة  إعطاء كل  يجب  ذلك،  لتقديم  10-5بعد    نتائجهم   دقائق 

 . ومناقشة ردودهم

 دقيقة   60-45: الوقت ●

 1 للحالةدقيقة  20الأول و  للتصور دقائق    10دقيقة؛  30:  العمل الجماعي  ○

 دقيقة  30- 15:  عرض تقديمىي جماعي  ○
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بت العاصفة الاستوائية ليو موزمبيق  :  تصور ي تاريــــخ  ، صر 
ي فيضانات واسعة النطاق على طول  مارس    20ف 

مما تسبب ف 

ي محطة لمعالجة مياه.  الساحل
ا"الضف الصحي خارج    وأشار الموظفون ف   غبر المعالجةإلى أن مياه الضف الصحي    "ببر

الم المائية  المجاري  تدخل  بدأت  المحطة  من  نهر  والمعالجة جزئيا  ذلك  ي 
ف  بما  العواصف "بونغو"حلية،  بسبب   ،

ة ا"منطقة    تحصل.  الأخبر ية إمدادات المياه من نهر    "ببر ي المنطقة    وتستخدم.  المجاور  "بونغو" الحض 
ي ري المزارع ف 

  ف 

ستخدم مياه.  محاصيلها بمياه النهر القريبة أيضا
ُ
ية القريبة ويزود    كما ت ب للماشية والحياة البر النهر كمصدر لمياه الشر

 .الأسواق القريبة بالأسماك

بإخطار مدير  الفور  المنشأة على  المحلية، قام موظفو  المائية  المجاري  الناتج عن  الخرق والتلوث  إدراك  عند 

فه من المستوى المتو . المصنع    . سط داخل وزارة المياهوأكد المدير حدوث الخرق وأبلغ على الفور مشر

 : الأسئلة

ي قائمة الإشارات الحالية و  .1
 
؟ لماذا ولماذا  الإنذار المبكر والاستجابة تنفيذأو ذو صلة ب / هل هذا حدث ف

 لا؟ 

ي الملحق   .أ
. 5، و2، و1  يتعلق هذا الحدث بالإشارات المتعلقة بالبيئة.  8انظر قائمة تعريف الإشارة ف 

ا والإسهال   والتيفوئيد والطفيليات وشلل   أ والتهاب الكبد    والدوسنطاريا ترتبط أمراض مثل الكولبر

تؤثر المياه الملوثة على البيئة، بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن  (.  لمرجعنظر اا)الأطفال بالمياه الملوثة  

،  1انظر المرجع  )ض  امر الأ ب  صيب الحيواناتوتلوث المحاصيل المخصصة للإمدادات الغذائية، وت

 (.  2لمرجع وا

ي يجب عل  الإنذار المبكر والاستجابة  تنفيذإذا كان هذا الحدث ذا صلة ب .2
، فما هي الخطوات التالية التر

ف المنطقة اتخاذها؟  مسرر

ي نموذج ال .أ
 .نظام إدارة الأحداث / البيانات  تسجيلتأكد من تسجيل الحدث ف 

 . إجراء تقييم للمخاطر  .ب

، خطوات   على سبيل المثال،)إصدار تنبيه للفريق المسؤول عن اتخاذ الإجراءات   .ج ي
التحقيق الميداب 

 (التخفيف

ي  :  1  الحالة
ي لحقت بمرفق معالجة مياه الضف الصحي أرسلت المنطقة فريقا للتحقيق ف 

ار الت  لتحديد الكمية    الأصر 

ي  
الت  الصحي  الضف  لمياه  المائي  وصلت التقريبية  المجاري  المياه  إلى  ي مجرى 

ف  الملوثات  اختبار  ة وكذلك 

اكتشف .  يمكن أن تؤثر على صحة الإنسان والحيوان والبيئة  مستويات التلوثالمحلىي لمعرفة ما إذا كانت  

أكبر من   أن  الصحي    10الفريق  الضف  مياه  المعالجةملايير  جالون من  إلى والمعالجة جزئيا    غبر    وصلت 

بوقد تجاوزت مست.  المجاري المائية ي النهر تلك الآمنة للشر
من المحتمل أن تكون المناطق  .  ويات الملوثات ف 

ي البلاد قد تأثرت  
المجاورة قد تأثرت بهذا الحدث وأن تكون مرافق معالجة مياه الضف الصحي الأخرى ف 

 . بالعاصفة الاستوائية

ف المنطقة؟   .3 أصحاب المصلحة الذين يجب إخطارهم؟    من همما هي الخطوات التالية الفورية لمسرر

وخاصة    ، المعنيي   المصلحة  أصحاب  اك  إشر يمكنك  صلة؟القطاعات  ال  كافةكيف  ذات    حكومية 

ي هذا البلد،: ملاحظة
 . بياناتالمتعددة القطاعات لمشاركة  "صحة واحدة"يجري العمل بمنهجية   ف 

 

ف من المستوى المتوسط إلى تنبيه   .أ ي على الفور   مسؤول الاتصاليحتاج المشر
على المستوى الوطت 

ي قطاعات الصحة العامة وصحة الحيوان    وإجراء بهذه النتائج  
مثل الحياة )اتصال لتنبيه نظرائه ف 

وة الحيوانية ية ومصايد الأسماك والبر  .صحة النبات / وقطاعات الزراعة ( البر

ي   .ب
 . فريق متعدد القطاعات من المستوى المتوسط تشكيلينبع 

ي تتعرض لها جميع القطاعات ذات  .ج
يجب إجراء تقييم متعدد القطاعات للمخاطر لفهم المخاطر الت 

 الصلة 

 

 

ي مسؤولىي الاتصال لدى وزارة المياه عل ما هي الخطوات التالية عل   .4
 ؟ المستوى الوطت 

 . الأخرى قد تأثرت المنشآتأو  / إجراء تقييم لتحديد ما إذا كانت المناطق و  .أ

 

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/drinking-water#:~:text=Contaminated%20water%20and%20poor%20sanitation,hepatitis%20A%2C%20typhoid%20and%20polio.
https://www.fao.org/3/CA1891EN/ca1891en.pdf
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ي  .ب
 . إنذار الجهات المسؤولة لعقد اجتماع يضم جميع الوزارات المعنية على المستوى الوطت 

ي لعامة الناس بشأن المخاطر الصحية   .ج
إعداد رسائل متعددة القطاعات وإصدار إنذار على المستوى الوطت 

 .النتائج السلبية المتعلقة بهذا الحدث وكيفية التخفيف من كافة
 

ي يجب عل القطاعات الأخرى اتخاذها للتخفيف من المخاطر؟ .5
 ما هي الخطوات التالية الفورية التر

ي سجلات البيانات الخاصة بالقطاع  ال .أ
على سبيل المثال، الصحة العامة )تأكد من تسجيل الحدث ف 

 .أنظمة إدارة الأحداث / ( الحيوان والنباتصحة و 

ي المجتمع)إخطار جميع المستويات   .ب
ي  /    المسؤولير  الصحيير  ف 

المسؤولير  عن صحة الحيوان ف 

و المجتمع و المنشآت،  ها،  الأحداث (  غبر عن  للكشف  استخدامها  يمكن  ي 
الت  الإشارة  بتعريفات 

ي يمكن ربطها بهذا الحدث
 . اللاحقة المتعلقة بالصحة والت 

 .لعامة الناس وأصحاب المصلحة الآخرين ذوي الصلة وتخفيف  / إصدار إرشادات تداببر وقائية  .ج

 
سجلإذا لم   .6

ُ
ي مرفق معالجة المياه عند   ي

 
ي يمكن  وقوعه  هذا الحدث ف

للقطاعات  ، فما هي الإشارات التر

ها  ي وقت لاحق؟ تسجيل استخدامها لالبيئية وغت 
 
 هذا الحدث ف

 

ي  .أ
 . الممرات المائية المجاورةتزهر الطحالب ف 

ي المجاري المائية .ب
 .مجموعات من الأسماك النافقة والأنواع المائية الأخرى ف 

ي المجتمع و  السكان مجموعات من .ج
 .الصحية المنشآتالمصابير  بالإسهال ف 
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 المراقبة القائمة عل الأحداث ذات الصلة بالمجتمع : 7 الفصل

تنفيذ  يُ  عنها    المراقبة عد  والإبلاغ  الناشئة  الصحية  الأحداث  المبكر عن  للكشف  وريا  أمرا صر  المجتمعية  البيئات  ي 
ف 

عرف اختصارًا بـ  )ذات الصلة بالمجتمع    المراقبة القائمة على الأحداثويُقصد ب.  والاستجابة لها
ُ
ي ت
مبادرة  (  "CEBS"الت 

ي والإبلاغ عن الأحداث أفراد المجتمع ب  . الصحة العامة داخل المجتمعالصلة بذات المهمة الكشف المنهحر
 

  تها ركز على اكتشاف الإشارات ومعالجيو   المراقبة القائمة على الأحداثعمل  من إطار    6بالفصل    هذا الفصلرتبط  ي
ي العملية

للمراقبة القائمة  كما يسلط الضوء على الدور الحاسم  .  وأدوار ومسؤوليات أصحاب المصلحة المشاركير  ف 
 .الإنذار المبكر والاستجابةكوظيفة من وظائف على الأحداث ذات الصلة بالمجتمع  

 

ي تشمل    1.5بـ    هذا الفصلالوقت المخصص لجرى تحديد  
، ودقيقة للعرض ال   30- 20ساعة، والت  دقائق    10تقديمىي

ي نهاية  
للاستفسارات والرد عليها، وساعة واحدة على الأقل للعب الأدوار ذات الصلة بإحدى دراسات الحالة المدرجة ف 

 . الفصل
 

 .جرى تحديد منهجية التدريس من خلال عرض باوربوينت والمناقشات التفاعلية ودراسة الحالة
 

؛  سيحتاج مسؤول    : المعدات اللازمة التدريب إلى كمبيوتر محمول وجهاز عرض مزود بشاشة إل سي دي وشاشة ومؤشر
تيب الإرشادي للتدريب على المراقبة القائمة على الأحداث الخاصة  

ُ
وتطبيق عروض باور بوينت، ونسخة واحدة من الك

ي وأقلام
تيب الإرشادي  .  بمسؤول التدريب؛ واللوح الورف 

ُ
للتدريب على المراقبة  سيحتاج كل مشارك إلى نسخة من الك

 .القائمة على الأحداث، ومواد دراسة الحالة المرتبطة بها
 

 :  الفصل أهداف 
 . المجتمعب ذات الصلة المراقبة القائمة على الأحداثوصف مصادر وخطوات  ●
 . على تنوعهم فهم أدوار ومسؤوليات أصحاب المصلحة ●
ي اوصف تدفق المعلومات   ●

 .جتمعلمللمراقبة القائمة على الأحداث ف 

 
المجتمع  يمكن   ي 

ف  الصحيير   المجتمع    والمسؤولير  للمسؤولير   ي 
ف  الحيوان  الدينيير   عن صحة  والزعماء  والجمهور 

ي والمعلمير  والمجموعات المماثلة و 
على اكتشاف الأحداث الصحية غبر  المشاركة والتدريب  وأعضاء المجتمع المدب 

ي  
ي تحدث ف 

ي تتوافق مع الإشارات المحددة    مجتمعاتهم والإبلاغ عنها على الفور العادية أو المخاطر الصحية الت 
والت 

ي تحتاج إلى الكشف المبكر والإبلاغ والاستجابة.  مسبقا
.  قد تكون هذه الإشارات تنبؤية بالمخاطر الصحية الحادة الت 

لحات العلمية  ومبسطة وخالية من المصط(  غبر محددة بالمرض)يجب أن تكون إشارات المجتمع ذات نطاق واسع  
المجتمع أفراد  من  فهمها  لتسجيل .  لتسهيل  ي 

يكق  بما  شاملة  ولكن  العدد  محدودة  الإشارات  هذه  تكون  أن  يجب 
ي المجتمع

 . المخاطر الصحية ف 

 

 : مثال عل الإشارات عل مستوى المجتمع هي 
أعراض شديدة مماثلة من نفس المجتمع أو   / حالتان أو أكبر من الأشخاص الذين يعانون من علامات   .أ

واحد   أسبوع  ي غضون 
ف  العمل  مكان  أو  توضيح كلمة  )المدرسة  مستوى "  شديدة"يمكن  على  للأفراد 

 (. المجتمع على أنها حالة بحاجة إلى طلب الرعاية الطبية
رةمجموعة من حالات النفوق للحيوانا .ب ية غبر المبر  .ت الأليفة أو البر
ي معدلات الإصابة بالمرض   .ج

 .النفوق للحيوانات  / تغبر غبر متوقع ف 
ه على أنه علامات  "  جديد أو نادر)"ظهور مرض بأعراض جديدة أو نادرة   .د أعراض لم يرها    / يمكن تفسبر

 (. المجتمع من قبل
ي المجتمع  .ه

  (. مثل الأنهار الآبار والينابيع)لون أو رائحة غبر طبيعية لمصدر المياه ف 
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و   إعداد يمكن  :  ملاحظة مسبقا  المحددة  الأولوية  ذات  الأمراض  لقائمة  وفقا  لالإشارات  السلبية  لأمراض التبعات 
 .لنظام ترمبر  موحد الإشارات تخضعلتبسيط عملية إعداد التقارير، قد  . الأخرى يةعوامل المجتمعالو 
 

 المصادر 

 
 
 
 
 

نت التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام على الإنب  اتصال مهمة للإبلاغ عن الإشارات ونشر    أصبحت وسائل  قنوات 
والتدخلات؛   الأمراض  بمهايمكن  وبالتالىي  مخاطر  الإشاراتباعتبارها    الاستعانة  عن  للكشف  إضافية  على    مصادر 

ي المجتمع يحدث هذا عندما يصبح أعضاء المجتمع أو قادة المجتمع أو  .  مستوى المجتمع
  المسؤولون الصحيون ف 

ي   على
ها   يجريدراية بالمعلومات ذات الصلة الت  منصات باعتبارها الكشف عنها من خلال هذه القنوات  / نقلها   / نشر

ي قد تكون لأغراض غبر متعلقة بالصحة العامة
 . لمشاركة المعلومات، والت 

 
 

 خطوات المراقبة القائمة عل الأحداث ذات الصلة بالمجتمع 

ي  
ي المجتمع تسجيليتولى المسؤول الصحي ف 

ي البداية كإشارة    المجتمع أو المسؤول عن صحة الحيوان ف 
المعلومات ف 

ف عليهم و  ع المشر ي بالإبلاغ عنها    من ثم يشر
ي المستوى المحلىي    المراقبة القائمة على الأحداثمسؤول الاتصال المعت 

ف 
قد لا تصبح جميع الإشارات  (.  7الشكل  )  اعتمادا على خطوط الإبلاغ الحالية والقدرةمستوى المتوسط  أو ال  المنشأةأو  

ورة أحداثا حقيقية،   .، يجب فرزها جميعا والتحقق منها وتقييم المخاطر قبل بدء الاستجابةوبناء على ذلكبالض 
 
 
 
 
 

 الكشف : 1الخطوة 
ي المجتمع  

المسؤول عن صحة    /نظرا لصلاتهم بسكان المجتمع وشبكاتهم، من المرجح أن يكتشف المسؤول الصحي ف 
ي المجتمع

هم من  الحيوان ف  ، وغبر التقليديير  ي  المراسل ، وسكان المجتمع، والزعماء 
ير  الرئيسيير  بسبب مشاركتهم ف 

يجب تسجيل الإشارات المكتشفة والإبلاغ عنها على الفور  .  ، وذلك على مستوى المجتمع المحلىي الشبكات المجتمعية
ف   ي المجتمعإلى مشر

ي    مسؤول الاتصال أقرب    على سبيل المثال )  المكلف   مسؤول الاتصال ، أو  المسؤول الصحي ف 
ف 

ي المجتمعأو  المنشأة الصحية
همو ، المسؤول الصحي ف   : تتضمن خطوات الكشف ما يلىي (. غبر
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ف  يباشر  .1 المجتمع    مشر ي 
ف  الصحي  المجتمع  / المسؤول  ي 

الحيوان ف   بتوعية   المسؤول عن صحة 
المجتمع   ي 

المجتمع  / المسؤول الصحي ف  ي 
الحيوان ف  الرئيسيير   المراسلو   المسؤول عن صحة  ير  

   وكيفية الإبلاغ   الأحداث ذات الصلة بالمجتمع المراقبة القائمة على  وأعضاء المجتمع حول إشارات  
  

 
 

المجتمع    يحدد .2 ي 
ف  الصحي  المجتمع   / المسؤول  ي 

ف  الحيوان  صحة  عن  أعضاء    المسؤول  أو 
ي المجتمع    يسجل  وعند اكتشاف الإشارات،.  الإشارات  المجتمع 

المسؤول  / المسؤول الصحي ف 
ي المجتمع 

ي دفب  الملاحظات    عن صحة الحيوان ف 
إذا اكشف أعضاء   :ملاحظة(.  3الملحق  )ف 
ي المجتمع  مارسة هي إبلاغ  المجتمع الإشارات، فإن أفضل م

المسؤول عن   / المسؤول الصحي ف 
ي المجتمع

 الفرز الأولىي ) صحة الحيوان ف 
 (. الذي يباشر

ع .3 ي المجتمع    بمجرد التسجيل، يشر
ي المجتمع  / المسؤول الصحي ف 

 المسؤول عن صحة الحيوان ف 
الإبلاغ ي 

 
فهم  ف مشر إلى  الفور  الإشارات على  يقدم .  عن  فعندئذ  ف،  المشر وجود  عدم  حالة  ي 

ف 
المجتمع   ي 

ف  الصحي  المنشأة  المسؤول  إلى  ة  مباشر ي   تقاريره 
ف  المحلية  الإدارة  أو  الصلة  ذات 

ة أو التبليغ شخصيا أو  الهاتف: وتشمل وسائل الإبلاغ .  المجتمع  . الرسائل القصبر
 . تقديم ملاحظات إلى الطرف المبلغ .4

 

 
ف    : ملاحظة ع مشر ي المجتمع  يشر

ي المجتمع/    المسؤول الصحي ف 
ي    المسؤول عن صحة الحيوان ف 

تنفيذ خطوة  ف 
ي حالة عدم وجود .  الفرز

ف    ف  ي المجتمعمشر
ي المجتمع/    المسؤول الصحي ف 

فعندئذ  ،  المسؤول عن صحة الحيوان ف 
ي  مسؤول الاتصال يباشر 

 .الفرز بتنفيذ خطوةلمنشأة أو المسؤول عن ا المراقبة القائمة على الأحداثب  المعت 
 

 الفرز : 2الخطوة 

  إشارات من الأحداث الحقيقية وغبر الأحداث ذات الصلة بالمجتمع    المراقبة القائمة على الأحداث  تنشر  من المرجح أن  
ف المحلىي بالإشارة،  .  بسبب حساسيتها العالية

عبمجرد إبلاغ المشر ف    يشر ي  المشر
لإثبات  فرز المعلومات المقدمة  ف 

 :على النحو التالىي خطوات الرئيسية للفرز وتحددت ال. أنها تتوافق مع إحدى الإشارات المحددة مسبقا
 

 
 . تأكد من أن الإشارة تتوافق مع الإشارات المحددة مسبقاال .1
تقارير )الإبلاغ عن نفس الإشارة من نفس المصادر أو من مصادر مختلفة  يجريتأكد من أنه لم ال .2

 (. مكررة
جر  إذا كانت أي من العبارات المذكورة أعلاه غبر صحيحة، ف  .3 إذا كان كل ما سبق  . تجاهل الإشارةبر

التالىي  عندئذ باشر  صحيحا، ف ب  مسؤول الاتصال)بالإبلاغ عن ذلك إلى المستوى  ي 
المراقبة المعت 

ي المنشأة أو أي مسؤول آخر ذي صلة القائمة على الأحداث
 .اللتحقق منه( ف 

 .ملاحظات على مستوى الإبلاغال تقديم  .4
 

 التحقق : 3الخطوة 

ي المجتمعيوص بتدريب  
ي المجتمع/    المسؤول الصحي ف 

ف داخل المجتمع أو  المسؤول عن صحة الحيوان ف  والمشر
ها من ال  اتمكالمالأو    ات الفعليةزيار إجراء البذلك من خلال    إنجاز يمكن  و .  المنشأة على إجراء التحقق هاتفية أو غبر

المعلومات صحيحة إذا كانت  ما  لتحديد  المصدر  مع  الاتصال  ب  ينفذقد  .  وسائل  ي 
المعت  الاتصال  المراقبة  مسؤول 

ي عن طريق التحقق مما إذا كانت المعلومات المبلغ    الذي  القائمة على الأحداث
يجري التحقق فرز من المستوى الثاب 

ي بواحد أو أكبر من الإشارات المحددة مسبقا
 . عنها تق 
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 : الخطوات الرئيسية للتحقق هي 

جر  إذا كانت الإشارة صحيحة، فإنها تصبح حدثا وإذا لم تكن صحيحة، ف .1 سجل  تجاهلها،  بر
ُ
وفقا لذلك  ثم ت

ي الأداة ذات الصلة 
 (. 4-2  الملحقات)ف 

  
 

 

 
المخاطر   .2 لتقييم  الفور إلى مستوى أعلى  المستوى ) الإبلاغ عن الأحداث على  المثال،  على سبيل 

ي ال
 (. متوسط، المستوى الوطت 

 

القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمع  .3 بالمراقبة  ي 
ي على مسؤول الاتصال المعت 

إنجاز   وينبع 
وسيط  /    وتقديمها شهريا إلى أقرب منشأة(  2  الملحق)قائمة جميع الأحداث المحددة خلال الشهر  

ي بالمراقبة القائمة على الأحداث كل شهر  مسؤول الاتصال  / 
 المحلىي المعت 

 
ي المجتمع  :  ملاحظة

المسؤول عن صحة الحيوان   / يجب أيضا تقديم الملاحظات إلى المسؤول الصحي ف 
ي المجتمع أو عضو المجتمع الذي اكتشف وأبلغ عن الإشارة حول نتيجة التحقق. 

 ف 
 

 
 تقييم المخاطر: 4الخطوة 

ي المستوى الأخبر الذي يتمتع بالصلاحيات  
نفذ هذه الخطوة ف 

ُ
نفذ  (.  مثل المستوى المتوسط)يجب أن ت

ُ
كما يجب أن ت

ي غضون  
اكتشاف الإشارة  48ف  الفصل  .  ساعة من  للحصول على تفاصيل إضافية حول كيفية إجراء تقييم    2انظر 

ي إطار المراقبة القائمة على الأحداث
 .  المخاطر وتوصيفها ف 

 

 الإنذار : 5الخطوة 

المختصة   السلطة  إلى  تقديمه  ثم  ي 
النهاب  التقرير  إعداد  المخاطر  تقييم  المتوسط،  )يجب على فريق  المستوى  مثل 

، وغبر ذلك ي
 . (المستوى الوطت 

 

 للمراقبة القائمة عل الأحداث ذات الصلة بالمجتمع تدفق المعلومات 

.  المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمعبشأن    والملاحظاتتدفق المعلومات للإخطار    11الشكل    يوضح

ي المجتمع    يتولى
ي المجتمع    / المسؤول الصحي ف 

ي   اجدو متالالكشف عن الإشارات  المسؤول عن صحة الحيوان ف 
  ف 

ف على المستوى المحلىي   المجتمع ثم يخطر 
مع مخطط عمليات  الإبلاغ  يجب أن تتوافق عملية  و .  على الفور  المشر
ي الجدول  .  الإبلاغ عن المراقبة القائم

ي    8ويرد ف 
المراقبة القائمة على الأحداث  موجز لأدوار ومسؤوليات القوى العاملة ف 

 . ذات الصلة بالمجتمع
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ي المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة  - 11الشكل 

 بالمجتمعتدفق المعلومات ف 
 

 أدوار ومسؤوليات أصحاب المصلحة

ي المراقبة القائمة عل الأحداث : 8الجدول  
 
 ذات الصلة بالمجتمع أدوار ومسؤوليات القوى العاملة ف
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 دراسة حالة  

ي المجتمع   المحوريالحالة هذا إلى تسليط الضوء على الدور    تصور يهدف    : الأهداف
ي الكشف    للمسؤول الصحي ف 

ف 

ي ذلك الأمراض المعدية
المشارك    ذلك التمرين  يساعد إذ  .  المبكر والاستجابة لإشارات تهديدات الصحة العامة بما ف 

عملية   عليها  تقوم  ي 
الت  الرئيسية  الخطوات  فهم  تحسير   الأحداثعلى  على  القائمة  المصلحة    المراقبة  وأصحاب 

 . المشاركير  الرئيسيير  

الو   : المنهجية التصورطباعة كافة  هذا  ي 
ف  المتضمنة  ورية  الض  العامة .  ثائق  الجلسات  لدعم  تدريب  غرفة  إعداد 

ي التدريب أهداف تمرين هذا التصور والنهج والوقت المطلوب لإنجازه.  والجماعية
قسمهم إلى  .  شارك مع المشاركير  ف 

بنسخ مطبوعة من تصور دراسة  زودهم  (. حسب العدد الإجمالىي للمشاركير  )مجموعات من خمسة أعضاء على الأقل 

للمناقشات.  الحالة ف ومسجل  ي حول تصور الحالة  .  شجعهم على اختيار مشر
اطلب منهم القراءة والعصف الذهت 

ة - إن وجدت  -اسمح لهم بطرح الأسئلة  . لمدة خمس دقائق  .خلال هذه الفب 

؛    5)دقيقة لإنجاز التمرين    25يجب أن يستغرق العمل الجماعي   : العمل الجماعي  ي
  20دقائق للقراءة والعصف الذهت 

للرد على الاستفسارات العمل    10وسيتبع ذلك جلسة عامة مدتها  .  دقيقة  دقائق لعرض ومناقشة جميع مخرجات 

 .الجماعي 
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 قائمة الإشارات وأداة تقييم المخاطر : الأدوات

تاريــــخ  :  التصور ي 
ف  الدكتور ستيفان  ي  مسؤول  ال   ،2019يونيو    6تلق  

ي   مراقبةبالالمعت 
مكالمة    ف  من خادي  المنطقة 

ي قرية  
ف الصحي على المستوى المحلىي ف  فيليب الدكتور ستيفان بأن أحد   / وأبلغت السيدة.  "بوتومبا"فيليب، المشر

ي المجتمع  ةالصح  مسؤولىي 
ي القرية بعد أن  (  بالغير    3طفلان و  )أبلغها بأن خمسة مرص     ف 

نقلوا إلى معالج تقليدي ف 

ي اليوم السابق،    . شيرية مماثلة  أعراضأصيبوا جميعا  
ي قرية مجاورة ف 

وا حفل زفاف ف  وكان الأشخاص الخمسة قد حض 

بوا الماء من نفس الكوب ء الشديد    8بعد حوالىي  و .  وأكلوا من نفس الوعاء بأيديهم، وشر ي
ساعات، أصيب الجميع بالق 

ي  
ف  بالسوائل بسبب  .  البطنوآلام  وتلقوا علاجا  المحلية  العيادة  إلى  وا  بجميعهم حض  تتصف  ي 

الت  الجفاف حالتهم 

ي الأصغر  .  وأحيل الطفلان إلى أقرب مستشق  لأن حالتهما الشيرية لم تتحسن  . المتوسط
 . ساعتير  بعد  (  سنوات  4)توف 

 . وتقييم المخاطر أجب عن الأسئلة التالية باستخدام أدوات الفرز والتحقق: الأسئلة

ي أبلغ عنها   .1
ي المجتمعهل هذه المعلومات التر

 
ي مجال  /   المسؤول الصحي ف

 
ة هي يالصح  الرعاية  المتطوع ف

 لماذا؟و إشارة؟ 

نعم، ستكون هذه إشارة لأنها تمثل أكبر من حالة واحدة لأشخاص من نفس القرية يعانون من   .أ

للتعرض  أعراض محتمل  ومصدر  ة  الفب  نفس  خلال  مماثلة  شديدة  خلال    شيرية  من  للإصابة 

ي للمرض يمثل الحدث خطرا محتملا على الصحة العامة، والذي يمكن أن يتحول إلى  .  الانتشار
 .تفشر

 أن يجري الفرز وكيف يجب إجراء ذلك؟ عليه كانت هذه المعلومات إشارة، فمن يجبإذا   .2

ف ال .أ ي قرية المشر
 "بوتومبا"صحي على المستوى المحلىي ف 

. ذات الأولوية  / يجب أن يكون لدى الشخص الذي يقوم بالفرز قائمة بالإشارات المحددة مسبقا   .ب

يجب عليه أولا تأكيد ما إذا كانت الإشارة تتوافق مع قائمة الإشارات المحددة مسبقا وما إذا كانت 

وإذا  .  لهاحينئذ تجاهيجب عليه  فإذا لم يكن كذلك،  .  الإنذار المبكر والاستجابة  تنفيذذات صلة ب

بالإيجاب، فعليه أن   الجواب  ي  يكان 
ازدواجية ف  إذا كان هناك أي  ما  ي تحديد 

ع ف  عدد  حساب  شر

بعد ذلك، يجب عليها إبلاغ مسؤول مراقبة الأمراض أو أي مسؤول آخر ذي . المرص  المبلغ عنهم

ي 
 . ةالمحلي  ةالصحي المنشأةصلة ف 

 ، فما هي الخطوة التالية؟الإنذار المبكر والاستجابة تنفيذإذا لم تكن الإشارة مكررة وذات صلة ب .3

 . الخطوة التالية هي التحقق .أ

 أن يتحقق من هذه الإشارة وما هي عملية التحقق؟  عليه من يجب .4

على   .أ بيجب  ي 
المعت  الاتصال  الأحداثمسؤول  على  القائمة  ي    المراقبة 

أي   ةالصحي  المنشأةف  أو 

 .مسؤول آخر ذي صلة إجراء التحقق

بالتحقق   .ب يقوم  الذي  الشخص  على  فعلية    إجراءيجب  إذا كانت   إلىزيارة  ما  لتحديد  المصدر 

ي يتعذر فيها التحقق شخصيا،  .  المعلومات صحيحة وتمثل ما حدث
ي الحالات الت 

فعندئذ يجب ف 

مجال إجراء   ي 
ف  العاملير   ذلك  ي 

ف  بما   ، موثوقير  آخرين  أشخاص  أو  المصدر  مع  هاتفية  مكالمات 

الص ي  الرعاية 
ف  المجتمع  المنشآتحية  وقادة  المحليير   الصحة  الأولية ومسؤولىي  ومن .  الصحية 

وري ي السجل وتقديم ملاحظات إلى    الض 
النتائج ف  ي  الصحي  المسؤول  تسجيل 

يجب .  المجتمعف 

ي غضون  إنجاز 
 .ساعة 24عملية التحقق من الإشارة بأكملها ف 

 لية؟إذا تم التحقق من الإشارة كحدث، فما هي الخطوة التا .5

هذت .أ الإشارةصبح  عنه  ه  الإبلاغ  يجب  التالىي   ا حدث  الأعلى  المستوى  المثال  -  إلى  سبيل    -   على 

 . تقييم المخاطرغراض المستوى المتوسط، لأ 
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 ؟النتيجةأن يجري التقييم الأولىي للمخاطر وما هي  يتعي   عليهمن الذي  .6

على   .أ بال مسؤول  اليجب  ي 
مستوى  مراقبة  المعت  أي  على  أو  من المنطقة  صلة  ذي  آخر  شخص 

 . المستوى المتوسط أو الأعلى إجراء تقييم للمخاطر

، تكون المراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها   لدى  استنادا إلى خوارزمية تقييم مخاطر  .ب

 جدا  مخاطر حرجة: النتيجة

 نعم:  1س .1

 نعم  / غبر معروف : 2س .2

 لا  / غبر معروف : 3س .3
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 المراقبة القائمة عل الأحداثرصد وتقييم : 8 الفصل
ي الأمراض والتهديدات الصحية  

يُعد الهدف الأساسي من المراقبة القائمة على الأحداث هو الكشف المبكر عن تفشر
ي المراقبة القائمة على الأحداث على مستويات مختلفة إلى استخدام معلومات  .  الأخرى

ويحتاج هؤلاء المشاركون ف 
للتعامل مع الأح ، وإخطار  المراقبة  التالىي داث الصحية المحددة على نحو عاجل، وتقديم تقرير دقيق إلى المستوى 

ي التنفيذ
كاء والمانحير  بآخر التحديثات حول التقدم المحرز ف  ع منفذو المراقبة  .  الشر ولذلك، هناك حاجة إلى أن يشر

ي الكشف عن الأحداث والاستجابة لها 
ي مراجعة أدائهم ف 

بالإضافة إلى تدوين أنشطة برنامج    القائمة على الأحداث ف 
ي  )  رصد وتقييم يتم ذلك عن طريق وضع خطة  .  المراقبة القائمة على الأحداث والموارد اللازمة للجهات المعنية

الت 
عرف اختصارًا بـ  

ُ
يجب أن توفر خطة الرصد والتقييم لأنظمة المراقبة القائمة  .  لمراقبة القائمة على الأحداثل(  "M&E"ت

ي الوقت المناسب حول ما إذا كان النظام يعمل بشكل على نحو صحيح ويحقق الأهداف،  على  
الأحداث معلومات ف 

للأداء المستمر  التحسير   لتوجيه  البيانات  توفبر  على  .  مع  القائمة  للمراقبة  والتقييم  الرصد  خطة  تصف  أن  يجب 
ات نحو هدف المراقبة ا  :  باختصار. لمطلوبالأحداث لماذا وكيف ومت  يجري تحقيق التغيبر

والنتائج ● والمخرجات  والأنشطة  المعطيات  ي 
ف  التأخبر  أو  للتقدم  المستمر  التتبع  بالرصد عملية    16. يُقصد 

 .  ويساعد الرصد على تتبع عمليات التنفيذ ويوفر أساسا لإعادة التعديلات بناء على مقاييس خطة الأداء
نامج أو نظاميُقصد بالتقييم عملية التقييم الدوري لمدى أهمية و  ● يضمن التقييم أن نظام  .  فعالية وتأثبر لبر

ات قائمة   ي جرى تحديدها من أجلها من خلال تقديم تفسبر
ي الأهداف الت  المراقبة القائمة على الأحداث يلتر

 .على الأدلة للإنجازات وأوجه القصور والتوصية بتحسيناته

رصد وتقييم  وتوفر إرشادات لتنفيذ برنامج  القائمة على الأحداثالمراقبة من إطار عمل  7بالفصل  هذا الفصلرتبط ي
ي لقياس النتائجالمراقبة القائمة على الأحداث

حة لقياس النجاح والجدول الزمت  ي ذلك المقاييس المقب 
هدف  ويــ.  ، بما ف 

الفصل لمنفذي    هذا  المهارات  توفبر  الأحداثإلى  القائمة على  النظام    المراقبة  لتتبع  على جميع مستويات   ، الصحي
ي أنشطة  

لتطوير   مرجعأيضا بمثابة    هذا الفصلكون  ييمكن أن  .  المراقبة القائمة على الأحداثورصد التقدم المحرز ف 
اف ورصد وتقييم أنشطة المراقبة  .التدريب والإشر

ي تشمل    45  ب ـ  هذا الفصلالوقت المخصص لجرى تحديد  
للاستفسارات دقيقة    15دقيقة للعرض و  30دقيقة، والت 

 . والرد عليها

 .جرى تحديد منهجية التدريس من خلال عرض باوربوينت والمناقشات التفاعلية ودراسة الحالة

؛    : المعدات اللازمة سيحتاج مسؤول التدريب إلى كمبيوتر محمول وجهاز عرض مزود بشاشة إل سي دي وشاشة ومؤشر
تيب الإ

ُ
رشادي للتدريب على المراقبة القائمة على الأحداث الخاصة  وتطبيق عروض باور بوينت، ونسخة واحدة من الك

ي وأقلام
تيب الإرشادي للتدريب على المراقبة  .  بمسؤول التدريب؛ واللوح الورف 

ُ
سيحتاج كل مشارك إلى نسخة من الك

 .العمل من إطار  (9-7) ذات الصلةأو ملحقات الرصد والتقييم القائمة على الأحداث 

 :  الفصل أهداف 
ي يمكن استخدامها لإجراء   ●

ات الت  ي والأنواع المختلفة من المؤشر
المراقبة    رصد وتقييموصف الإطار المنطق 
 .القائمة على الأحداث

 .المختلفة الرصد والتقييملوصف مصادر بيانات  ●
 .وصف منهجيات التقييم واعتباراته ●
 .على تنوعها لوصف أدوار ومسؤوليات الرصد والتقييم ●

 

ي الإطار 
 المنطفر

ح  ت ي يسمى نموذج سلسلة النتائج  المراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها قب 
أو مسار   استخدام إطار منطق 

البيانات وذلك(12الشكل  )،  تدفق  الأحداث  ،  على  القائمة  للمراقبة  والتقييم  الرصد  تنفيذ  النموذج  .  لتوجيه  يمثل 
ات ي العلاقة بير  المؤشر

 .  المنطق 
  



 

90 

ات قابلة للقياس توفر معلومات عن حالة برنامج المراقبة القائمة على الأحداث وتمكن المديرين   ات هي متغبر المؤشر
ورة لتحسير  النظام  . من تتبع التقدم المحرز وإظهار النتائج واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الض 

 

 

ات، وهي  ات   جرى. رجات والنتائج والتأثبر والمخ والأنشطة المعطياتهناك خمسة أنواع من المؤشر تصنيف مؤشر
ات عملية بينما  باعتبارها  والأنشطة    المعطيات ات نتائج  باعتبارها  المخرجات والنتائج والتأثبر    صُنفتمؤشر مؤشر
 المراقبة القائمة على الأحداثلتنفيذ 

 
 المستويات الأساسية الخمسة لنموذج سلسلة النتائج: 12الشكل 

 

ي حول    على نحو   المراقبة القائمة على الأحداث يمكن تقييم برامج  
، مستوى  (المعطيات والأنشطة)كيفية تنفيذ  روتيت 

 . (النتائج والأثر)، وانجازها (المخرجات)أداء 
 

نامج المتخذة   وع أو البر منطق سلسلة النتائج هو إطار عمل تخطيطي يوضح بشكل هرمي كيف ستؤدي إجراءات المشر
ة زمنية محددة  وذلك   ى واحد إلى النتائج المرجوة على مستوى أعلى، على مستو  إطار تخطيطي لمنطق    إذ يُعد .  خلال فب 

وع   ة    / السبب والنتيجة لتحقيق هدف المشر نامج خلال فب  ي المنطق  ويتمثل  .  محددةزمنية  البر
أن هناك حاجة إلى    ف 

نامج  (  مدخلات)موارد محددة   ي تؤدي  (  الأنشطة)للاضطلاع بمهام البر
ي النظام  (  مخرجاتها)  أهدافهاالت 

ات ف  إلى تغيبر
ي النهاية إلى الصحة العامة الشاملة ( النتائج)

 (. التأثبر )تؤدي ف 
 

ح ي    عرضتحقيقه من خلال    جرى إنجازه وما    جرىالروابط بير  ما    منطق سلسلة النتائج   يشر
ي ستساهم ف 

الإجراءات الت 
هل ستحقق الموارد المخصصة النتائج المرجوة؟ هل أحرز تقدم ملموس  :  والأسئلة الشاملة هي  . ج أو تؤثر عليهاالنتائ

ي النتائج المتفق عليها؟
 ف 

 

ات   المؤشر

عد 
ُ
ات ت ات قابلة للقياس توفر معلومات عن حالة برنامج  عبارة عنالمؤشر وتمكن   المراقبة القائمة على الأحداثمتغبر

ورة لتحسير  النظام  عرضو المحرز  المديرين من تتبع التقدم   هناك  و .  النتائج واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الض 
نامج ات بناء على خطوات إطار سلسلة نتائج البر  . أنواع مختلفة من المؤشر

ات   ● .  هاأو أي نشاط متعلق ب  الأحداثالمراقبة القائمة على  تشبر إلى الموارد اللازمة لتنفيذ  :  المعطياتمؤشر

 : ومن الأمثلة على ذلك
 
 
 

على كل    المراقبة القائمة على الأحداثعدد الموظفير  وأصحاب المصلحة الرئيسيير  المتاحير  لتنفيذ   ○
 .مستوى

 . المراقبة القائمة على الأحداثمبلغ التمويل المتاح لتنفيذ  ○
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 .نظام إدارة الأحداث المعمول به ○
 . الإرشادات الفنية وإجراءات التشغيل الموحدة والمواد التدريبية للاستخدام توافر  ○

 

 

ات العملية  ●  : ومن الأمثلة على ذلك.  قياس ما إذا كانت الأنشطة المخطط لها قد حدثت : النشاط  / مؤشر
 .المنفذة المراقبة القائمة على الأحداثعدد الموظفير  المدربير  والمجهزين حسب القطاع ونوع  ○
اء المعدات وأدوات إعداد التقارير الخاصة ب ○  . المراقبة القائمة على الأحداثشر
ي عقدت ○

 . عدد اجتماعات التخطيط الت 
ي أجريت ○

 . التقييمات الت 
ات المخرجات ● ومن الأمثلة  .  المراقبة القائمة على الأحداثطة المتعلقة بقياس النتائج الفورية للأنش   :مؤشر

 : على ذلك 
ات الرصد المبلغ عنها  ○  . مؤشر
ي  ○

 . الإبلاغ عنها وفرزها والتحقق منها جرى عدد الإشارات الت 
ي   ○

 .لمخاطر والاستجابة لهافيما يتعلق باتقييمها   جرىعدد الأحداث الت 
ات النتائج ● ومن .  والإنذار المبكر والاستجابة  المراقبةومدى تحقيق أهداف    المراقبةقياس جودة نظام  :  مؤشر

 : الأمثلة على ذلك
ي  ○

 . ساعة من الكشف 24التحقق منها خلال  جرىنسبة الإشارات الت 
ي  ○

ي غضون  جرىنسبة الأحداث الت 
 .ساعة بعد التحقق 24الإبلاغ عنها ف 

ات التأثت   ● ي يمكن أن تعزى إلى    : مؤشر
ومن  .  المراقبة القائمة على الأحداثقياس تحسن الصحة العامة الت 

 : الأمثلة على ذلك
 .الوفياتعدد  /الإصابة بالمرض انخفاض معدلات  ○
ي الأمراضخفض تكاليف  ○

 تفشر

 البيانات  تحصيلمصادر البيانات و 

لبيانات   متعددة  مصادر  على  هناك  القائمة  الخاصة    . الأحداثالمراقبة  البيانات  أدوات  من  البيانات  ي 
تأب  أن  يمكن 

أو مراكز عمليات  (  مثل الإبلاغ عن الإشارات والتحقق وتقييم المخاطر والاستجابة)بالمراقبة القائمة على الأحداث  
الصلة  الطوارئ أو سجلات مكالمات والشائعات مراكز خدمة العملاء الخاصة بالخط الساخن وقوائم المراجعة ذات  

الطبية العامة والسجلات  المرص   الدعم وسجلات  اف على  بيانات رصد المراقبة  .  بإجراءات الإشر يجب دمج جمع 
ي الأنظمة الاعتيادية من أجل الاستدامة والفعالية فيما يتصل بالتكلفة

 .القائمة على الأحداث ف 

ي يجري تحصيلها من مصادر خارجية من  يشمل تقييم مصادر البيانات المراقبة الاعتيادية بالإضافة إلى المعل
ومات الت 

كبر   
خلال المقابلات والملاحظات والدراسات الاستقصائية والاستبيانات ودراسات الحالة ومناقشات مجموعات الب 

الرئيسير   المراسلير   مع  مقابلات  إلى عقد  التقييم  .  بالإضافة  القياسية لأنشطة  التقييم  أدوات  باستخدام  يوص  كما 
ي 
 . والإجراءات لتتبع التقدم المحرزالتكويت 

ي إلى أخرى  هذا الفصل  وتختلف تطبيق
ي الاتحاد الأفريق 

ي يجب مراعاتها أثناء    الأمور تشمل  .  من دولة عضو ف 
المهمة الت 

 : ما يلىي  التطبيق عملية 
 .الإشارة إلى بيانات خط الأساس الموجودة أو البدء بتقييم خط الأساس ●
اك جميع أصحاب  ● ي ذلك المنفذين والمستفيدينإشر

نامج، بما ف  ي البر
 .المصلحة ف 

ي أنظمة المراقبة الأخرى من أجل الاستدامة  ●
ي ل مر فيما يتجاوز العالاندماج ف 

اص  نامجالافب   . لبر
هذه  اعتبار  وثيقة  وثيقة    أن  لتعكس    ةحيبمثابة  أساس سنوي وتحديثها  مراجعة على  إلى  ي  ال  كافةتحتاج 

ف  ات  تغيبر
 .المراقبة القائمة على الأحداثتعديل برنامج  جرى فنية المرجعية أو كلما الإرشادات ال

 

ات   المراقبة القائمة على الأحداث عينة من مؤشر
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 الحساسية والنوعية كعناض للتقييم 

الذي من شأنه أن يكشف عن أكبر عدد ممكن من المخاطر المحتملة على الصحة    أي:  نظام المراقبة الحساسيُقصد ب
ي حير  أن  .  العامة

عد .  16الإبلاغ عن الإشارات غبر الصالحة قدر الإمكان  الحد منالمحدد سيكون قادرا على    النظامف 
ُ
وت

الأحداث  على  القائمة  من    المراقبة  حساسية  اتأكبر  المؤشر على  القائمة  لأن  نظر .  المراقبة  على  ا  القائمة  المراقبة 
ات  ي  ت  المؤشر

التحقق منها    يجريالتحقق منها، فمن غبر المرجح الإبلاغ عن معلومات لم    جرى عتمد على البيانات الت 
ي حالات ندرة الخدمات الصحية وحيث لا توجد مرافق  .  وبالتالىي فهي أكبر تحديدا

 
بالنسبة للأحداث غبر العادية، ف

  حالات الإصابةقبل حدوث    تحصيل المعلوماتجدا من خلال    ة مفيد  القائمة على الأحداث  المراقبةكون  تتشخيصية،  
ية أو قبل اكتشاف الحدث و   المراقبة  وبالتالىي فإن  .  أو الإبلاغ عنه من خلال أنظمة التسجيل والإبلاغ التقليدية  / البشر

 .زيد بشكل كببر من حساسية نظام المراقبةت القائمة على الأحداث
 

على الكشف المبكر عن الإشارات والأحداث والإبلاغ عنها من    المراقبة القائمة على الأحداثنجاح تنفيذ نظام    ويعتمد 
ي بلد ما  المراقبة  مخططخلال  

ي الوقت المناسب    من شأن تقديم الملاحظاتأن  .  والإبلاغ ف 
ي  المساعدة  الروتينية ف 

ف 
ومع ذلك، من المهم تحقيق  .  على نحو متسق  المراقبة القائمة على الأحداثتشجيع المراسلير  والحفاظ على تنفيذ  

مخاطر التحميل الزائد على النظام الصحي    للحد من  لمراقبة القائمة على الأحداثالتوازن بير  الحساسية والنوعية ل
الحساسية عالية جدا) تكون  الإشارات  (  عندما  فقدان  النوعية عالية جدا)المهمة  أو  تكون  تحقيق  و (.  عندما  يمكن 

وريةتعديلات  الالتوازن من خلال المراقبة والتقييم المستمرين للإشارات المبلغ عنها ومصادرها لإجراء   ومن المهم  .  الض 
ة من الإشارات الخاطئة إلى المستوى الت  كمياتأيضا التحقق عند أدب  مستوى ممكن من أجل منع نقل    . الىي كببر

 

ي النهاية .16
ي قد لا تصبح أحداثا ف 

 . الإشارات الت 
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 ا منهجية التقييم واعتباراته
إذ يمكن أن تكون .  يمكن استخدام عدد من المنهجيات المختلفة لتقييم نظام وبرنامج المراقبة القائمة على الأحداث

تلك المنهجيات تجريبية أو رصدية أو شبه تجريبية وغالبا ما تجمع بير  المنهجيات الكمية والنوعية لقياس سمات 
مثل التوقيت والإنجاز والدقة والفائدة والبساطة والمقبولية والمرونة والحساسية  )نظام المراقبة القائمة على الأحداث  

التنبؤية ا وتوجد العديد من بروتوكولات .  من كل من المصادر الأولية والثانوية(  لإيجابية والتمثيلوالنوعية والقيمة 
ي يمكن الاطلاع عليها وتعديلها لتناسب هذا الغرض(3  2 1) تقييمات المراقبة 

 .الت 
ة وج ي إجراء التقييم بعد فب 

ة من التنفيذ  وينبع  ي )بر 
ات  (  التقييم التكويت  للحصول على بيانات خط الأساس، وعلى فب 

ي نهاية التنفيذ  (  تقييم العملية  / التقييم الطولىي  )أثناء التنفيذ  (  سنويا مثلا)منتظمة على المدى القصبر  
لتتبع النتائج، وف 

ات على المدى الطويل   ي  .  لتتبع الآثار  (التقييم الختامي ( )سنوات مثلا  5كل  )أو على فب 
إدماج    - مت  أمكن ذلك-وينبع 

ي استعراضات الأداء السنوية، واستعراضات منتصف المدة، وإنجاز التنفيذ، واستعراضات النتائج من أجل  
التقييمات ف 

 .الاستدامة والحد من التكاليف
المنفذ إجراء   نامج  البر الداخليةيتولى موظفو  الهدف من  .  التقييمات  القائمة على  ويتمثل  الداخلىي للمراقبة  التقييم 

نامج ونتائجه نامجهم من أجل تحسير  عمليات البر ي اكتساب فهم أفضل لبر
امج ف  ي مساعدة مديري البر

ومن  .  الأحداث ف 
كبر   .  شأن عملية التقييم الداخلىي تعظيم الاستفادة من نتائج التقييم والممارسات التدبري والتعلم التنظيمىي 

إذ يمكن الب 
لتحقيق  على   التنفيذ  إنجاز  أو مدى  الأحداث؛  القائمة على  المراقبة  برنامج  أي مدى يجري تحقيق رؤية  إلى  معرفة 

ي أنها لا  .  النتائج؛ أو إذا كانت هناك أحداث ناشئة غبر متوقعة تؤثر على التنفيذ
وتتمثل فوائد التقييمات الداخلية ف 

بدرجة التعاون  على  تركز  أو  الموارد  على  عادة  ة  تعتمد  ة  .  كببر الخبر إلى  الداخلية  التقييمات  تفتقر  قد  ذلك،  ومع 
 . والموضوعية والاعتبارات اللازمة لمنظور أوسع
امج    التقييمات الخارجيةيتولى المقيمون من خارج الدولة العضو إجراء   ي يدعمها الاتحاد    / أو كجزء من البر

الأنشطة الت 
ي أو منظمة الصحة العالمية أو المؤسسات ا

يتمثل الغرض .  البحثية أو الكيانات الإقليمية الأخرى  / لأكاديمية  الأفريق 
القائمة على   ي تنفيذ برنامج المراقبة 

ي التحقق مما إذا كانت الأدوات والأساليب المستخدمة ف 
ي ف  التقييم الخارجر من 

اء يتسمون بالموضوعية ولديهم منظور أوسع إجراء ا .  الأحداث مناسبة وقابلة للتطبيق  لتقييمات الخارجية  ويتولى خبر
 . فهي مكلفة وتتطلب التعاون - ومع ذلك  -

ي قد يكون لها تأثبر على تنفيذ وفعالية المراقبة  
عند إجراء التقييم، يجب مراعاة عدد من الظروف والعناصر الخارجية الت 

ي الأولويات الصحية  .  القائمة على الأحداث
ات ف  ة  مثل تلك الناجمة عن حالات الطوار -وتعد التغيبر ئ الصحية الكببر

ي قد تحول الانتباه عن برامج المراقبة   -(  19-مثل جائحة كوفيد)
امج المنافسة أو ذات موارد أفضل الت  ها من البر أو غبر

ي  .  القائمة على الأحداث بعض الأمثلة على ذلك
ات ف  إذ يمكن أن يتأثر أداء المراقبة القائمة على الأحداث أيضا بالتغيبر

والموظفير    على التمويل  الصحية  الخدمات  مثل  بالصحة،  المتعلقة  الأخرى  امج  البر لدعم  اللازمة  التحتية  والبنية 
يجب على المنفذين مراعاة هذه العناصر السياقية عند إجراء تقييم برنامج المراقبة القائمة على  .  مستوى المجتمع

 .الأحداث وتخطيطه

 أدوار ومسؤوليات الرصد والتقييم 
ي ذلك مسؤولىي برنامج  

ي المراقبة، بما ف 
، على كل مستوى لضمان  المراقبة القائمة على الأحداثيجب تحديد موظق 

ي يمكن إجراؤها داخليا  .  تنفيذ خطة الرصد والتقييم
ي تقييم العملية، والت 

إذ يمكن لهؤلاء الموظفير  أيضا المشاركة ف 
ييم الأثر، تحتاج وحدة المراقبة القائمة على الأحداث إلى العمل مع  ولكن لتق.  باعتبارها جزءًا من المراقبة الاعتيادية

 . فريق من خارج المنظمة
  

 

توصيات الفريق  ومبادئ توجيهية محدثة لتقييم أنظمة مراقبة الصحة العامة؛  :  مركز السيطرة على الأمراض في الولايات المتحدة  1
 العامل المعني بالمبادئ التوجيهية

 
أعدته كلية ليفربول للطب الاستوائي ووزارة الصحة ورعاية الطفل،  /  الأوبئةبروتوكول لتقييم نظم مراقبة  :  منظمة الصحة العالمية  2

 زيمبابوي
 

تجربة  :  تطوير أدوات الرصد والتقييم للمراقبة القائمة على الأحداث .  إيه دبليو وآخرون و، ماونتس،  .إيه تي بيو، داو،  .  كلارا ، أ  3
 https://doi.org/10.1186/s12992-020-00567-2(. 2020)  38، 16الصحة العامة . من فيتنام
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ي فريق  
كما يجب أن يكون هناك باحث رئيس، ومسؤول تنسيق أو أكبر بشأن عملية التقييم، وكتبة ميدانيون للتقييم ف 

ي  ي الجدول أدنا. التقييم الخارجر
 (. 9الجدول )ه انظر توزيــــع الأدوار والمسؤوليات ف 

ي . 9الجدول 
 
 المراقبة القائمة عل الأحداث رصد وتقييمأصحاب المصلحة الرئيسيون ومسؤولياتهم ف
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 موارد الرصد والتقييم 

ي الاعتبار أنشطة الرصد والتقييم الخاصة بها وتوفرها
. يجب أن تأخذ جميع برامج تنفيذ المراقبة القائمة على الأحداث ف 

م   ي تأمير  التمويل لأنشطة الرصد والتقييموتلب  
ي تمول  .  الحكومة باتخاذ زمام المبادرة ف 

ومع ذلك، يمكن للوكالات الت 
ير طلب المزيد من التمويل  .  التنفيذ أن تدعم بموارد إضافية لأنشطة الرصد والتقييم ي توثيق التأثبر لتبر

قد يساعد ذلك ف 
ي يمكن أن توفر الموارد لأنشطة الرصد والتقييم  و .  أو لمجرد تقييم العائدات على الاستثمارات

تتمثل الوكالات الأخرى الت 
نامج للإجابة على أسئلة البحث ي الباحثير  المهتمير  بتوثيق أداء البر

 .ف 
 

 معلومات الرصد والتقييم  وتعميمتحليل 

وتحديد   العمليات  رصد  ي 
ف  المساعدة  والتقييم  الرصد  بيانات  تحليل  شأن  من  التخطيط  إن  وإبلاغ  المشكلات 

التمويل ير طلبات  ي وتبر اتيحر ي  .  الاسب 
المعنية ف  الجهات  مع  والتقييم هذه  الرصد  بيانات  تساعد مشاركة تحليل  كما 

نامج، وتزويد الجهات المانحة وصانعي السياسات والمتخصصير    اك الجهات المعنية، وترسيخ المعرفة حول البر إشر
ي أن يراعي إعداد المعلومات للتعميم ما يلىي . التنفيذ الفعال الفنيير  بمعلومات حول متطلبات

 : وينبع 
 

اتيجية  :  الغرض ● الاسب  والخطط  العمليات  مراقبة  تحديثات  تقديمها  يجب  ي 
الت  المعلومات  تتضمن  قد 

نامج   والتمويل أو الامتثال التنظيمىي وتحديد المشكلات وطلبات التمويل الإضافية وتقييم الأثر وبيانات البر
 .يد من الإجراءات والملاحظات والدعملمز 

ي حير  يحتاج  :  التكرار ●
يحتاج مديرو المشاريــــع إلى معلومات متكررة لرصد التقدم المحرز واتخاذ القرارات ف 

ي التكرار لضمان المساءلة وتقييم  
المانحون والجهات المعنية وصانعو السياسات إلى تقارير تقييم دورية أقل ف 

 .التأثبر 
التقنية تت:  المستخدمون ● واللغة  التعقيد  من  متفاوتة  مستويات  المستهدفة  المختلفة  الفئات  طلب 

 .والتنسيقات والوسائط
 .يحتاج المستخدمون على تنوعهم حقوق مستخدم وامتيازات مختلفة للمعلومات الصحية: إمكان الوصول ●
تقارير  :  على سبيل المثال) تحديد المنافذ المناسبة اللازمة للإدارة وصانعي السياسات  :  قنوات وطرق التعميم ●

الفورية  "SitReps"الحالة   والتقارير   ،"SpotReps  "ها المعنية  (وغبر الجهات  بتقارير  الخاصة  وتلك  ؛ 
ات الإخبارية والبيانات الموجزة ومواقع الويب، وغ)الخارجيير   هامثل المنتديات العامة والنشر  (. بر
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 إدارة بيانات المراقبة القائمة عل الأحداث وأنظمة إدارة الأحداث:  9  الفصل
هدف إلى زيادة فهم مسؤولىي الصحة  ي ــو   المراقبة القائمة على الأحداثعمل  من إطار    8بالفصل    هذا الفصلرتبط  ي

الأساسية   البيانات  تحليل  لإجراء  الصحي  نامج  البر ي 
وموظق  العامةالعامة  الصحة  امج  لبر ها  على    . وتفسبر يركز  وهو 

ي   ها ونشر  ها وتحليل ها وتخزينالبيانات استيعاب 
 . المراقبة القائمة على الأحداثها أثناء تنفيذ تحصيل و   إعدادها  جرىالت 

 

ي تشمل    1.5جرى تحديد الوقت المخصص لهذا الفصل بـ  
، و  30- 20ساعة، والت  دقائق    10دقيقة للعرض التقديمىي

ي نهاية  
للاستفسارات والرد عليها، وساعة واحدة على الأقل للعب الأدوار ذات الصلة بإحدى دراسات الحالة المدرجة ف 

 . الفصل
 

 .جرى تحديد منهجية التدريس من خلال عرض باوربوينت والمناقشات التفاعلية ودراسة الحالة
 

؛    :المعدات اللازمة سيحتاج مسؤول التدريب إلى كمبيوتر محمول وجهاز عرض مزود بشاشة إل سي دي وشاشة ومؤشر
تيب الإرشادي للتدريب على المراقبة القائمة على الأحداث الخاصة  

ُ
وتطبيق عروض باور بوينت، ونسخة واحدة من الك

ي وأقلام
 .  بمسؤول التدريب؛ واللوح الورف 

ُ
تيب الإرشادي للتدريب على المراقبة  سيحتاج كل مشارك إلى نسخة من الك

 .القائمة على الأحداث، ومواد دراسة الحالة المرتبطة بها
 

 :  الفصل أهداف 
 .المراقبة القائمة على الأحداثتقديم نظرة عامة على إدارة بيانات  ●
 . المراقبة القائمة على الأحداثوصف عملية إدارة بيانات  ●
ي إدارة بيانات  ●

 . المراقبة القائمة على الأحداثوصف الاعتبارات الرئيسية ف 
منتجات   ● الأحداثوصف  على  القائمة  نشر    المراقبة  الأحداثوآليات  على  القائمة  على    المراقبة 

 .تنوعها

 
ي إدارة بيانات 

 
 المراقبة القائمة عل الأحداثمقدمة ف

ي يجب تحصيلها وتحليلها وتعميمها على نحو يسمح  تولد المراقبة القائمة على الأحداث  
ة من البيانات الت  كميات كببر

ي الوقت المناسب
لذلك يجب على الدول أن تؤسس نظام لإدارة هذه المعلومات والذي قد  .  باتخاذ إجراءات فعالة وف 

 . اليدوية أو الأنظمة الآلية لإدارة الأحداثيكون نهجًا لإدارة بيانات المراقبة القائمة على الأحداث يعتمد على الأنظمة 
 

ي تنفذ المراقبة القائمة على الأحداث عدة طرق  
قد يكون لدى المؤسسات الصحية الوطنية والقطاعات الأخرى الت 

يمكن تحسير  إدارة ودقة بيانات الإشارات والأحداث المبلغ عنها  .  لجمع الإشارات والأحداث وتسجيلها والإبلاغ عنها
ي لإدارة الأحداث    من خلال

وب  ويُعد نظام إدارة الأحداث عبارة عن  "(.  EMS"الذي يُعرف اختصارًا بـ  )تنفيذ نظام إلكب 
يتتبع نظام إدارة الأحداث  .  نظام يسجل الإشارات من الخطوط الساخنة ومتابعة المحتوى الإعلامي ومصادر أخرى

ي عن الإشارات وتجاهلهاالإشارات والأحداث من وقت اكتشافها وحت  إغلاق الأحداث أ
 .و التغاص 

 
تتضمن إدارة بيانات المراقبة القائمة على الأحداث جمع البيانات وتحليلها وتعميم المعلومات لإخطار المسؤولير  عن  

جرى عملية تحصيل بيانات المراقبة القائمة على الأحداث مع أخذ تحليلها واستخدامها بعير  الاعتبار.  صنع القرار
ُ
. ت

لمن   الأحداث  وإنه  القائمة على  المراقبة  الإبلاغ عن  بيانات  ارتباط  دراسة كيفية  بمكان  الإبلاغ عن )الأهمية  عملية 
النتائج  (  الإشارات والتحقق من الأحداث  البيانات حول  الحالات وحجز  )بأنظمة تتبع الأحداث وتسجيل  مثل عدد 

ي المستشق  
 . (المرص  ف 

 
ي الوقت المناسب –اث ذات جودة عالية ويُقصد بأن المراقبة القائمة على الأحد

 .أي أنها دقيقة وكاملة وف 
ي إيصال صورة دقيقة عن الواقع ●

 .يتضمن معيار الدقة مدى جودة البيانات ف 
ي المعلومات بتوقعات شموليتها ●

ي الاعتبار ما إذا كان تق 
 . يأخذ معيار الاكتمال ف 

 يرتبط معيار التوقيت بتوافر المعلومات عند طلبها   ●
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ي ذلك  
البيانات من مصادر موثوقة بما ف  القائمة على الأحداث من خلال تحصيل  بيانات المراقبة  يجب ضمان دقة 

البيانات من خلال الحد من  .  التحقق مصادر الجهات الخارجية يجب أيضا تحسير  الدقة من خلال تسهيل إدخال 
ومن شأن تقييد الوصول إلى قاعدة البيانات الحفاظ على الدقة لأنه يحد من  .  العمل والتوحيد القياسي والأتمتةأعباء  

ويجب على  .  فرص التعديلات غبر المضح بها ويشجع على الإبلاغ عن الإشارات المحددة أو الحساسة على نحو خاص
ة ز  نامج أيضا السعي لتنقيح البيانات خلال فب  ة من تاريــــخ تسجيلها لتعزيز الدقةمسؤولىي البر  .منية قصبر

 
ي مجموعات البيانات غبر المكتملة نتائج غبر دقيقة

ويعد اكتمال البيانات أمرا بالغ الأهمية لضمان دقة بيانات  .  تفض 
  ويمكن تحسير  اكتمال البيانات .  المراقبة القائمة على الأحداث وتحليلها الذي يجري تنفيذه باستخدام هذه البيانات

البيانات لمقارنة   تدقيق لجودة  البيانات، وبإجراء عمليات  ي نظم 
الحقول ف  بيانات بعض  اط استيفاء  من خلال اشب 

المصدر   بيانات  ما)مجموعات  منشأة  ي 
ف  المحفوظة  الإشارات  المركزي  (  مثل سجلات  المستودع  بيانات  مثل  )مع 
كما يمكن أيضا  (.  مستويات المتوسطة أو الوطنيةمجموعة بيانات الإشارات الواردة من المنشآت المحفوظة على ال 

ي الأنظمة الآلية
ي لضمان اكتمال البيانات ف 

 .إدراج عمليات التحقق من الصحة وأنماط التغاص 
 

القرار  اتخاذ  لدعم  المناسب  الوقت  ي 
ف  ي حال جرى تحصيلها ومشاركتها 

ف  القرار فقط  ي صنع 
البيانات مفيدة ف  عد 

ُ
ت

ي الوقت المناسب ومشاركة بيانات المراقبة القائمة على الأحداث من خلال  يمكن دعم  .  بالتدخل
إصدار الإخطارات ف 

ي التوقيت المناسب لتقييم مدى شعة تبادل .  دعم أنظمة الاتصالات والأتمتة
كما يمكن الاستعانة بمقاييس الإرسال ف 

المح النحو  على  والوطنية  والمتوسطة  المحلية  المستويات  بير   الموحدة  المعلومات  التشغيلية  الإجراءات  ي 
ف  دد 

 .الوطنية
 

ي جرى    -يجب العمل بمعيار ضمان جودة البيانات  
وهي عملية المراجعة الاعتيادية وفحص وتحديد جودة البيانات الت 

ي الوقت  
ي نظام معير  لإدارة البيانات، وذلك لأغراض تحسير  دقة البيانات واكتمالها وإرسالها ف 

المناسب. إذ  تحصيلها ف 
تتيح هذه العملية إعداد وتنفيذ فحوصات جودة البيانات للتأكد من أن البيانات تخدم احتياجات المراقبة القائمة على  
ي تأمير  موارد مخصصة على وجه  

ي تدعم ضمان جودة البيانات ف 
اتيجيات الرئيسة الت  الأحداث. وتتمثل إحدى الإسب 

ي صورة موظفير  وأدوات لإدار 
 ة البيانات. التحديد ف 

 

 المراقبة القائمة عل الأحداثأهمية إدارة بيانات 
 . ن دقة البيانات وإمكانية الوصول إليها وتوافرهااضم ●
ي تقييم حساسية المصادر لتوجيه تخصيص الموارد المساعدة ●

 . ف 
 . (على سبيل المثال، توقيت التحقق وتقييم المخاطر)تقييم الأداء إذا كان النظام  ○

ي تم  مساعدة ●
 . ها تحصيل صناع القرار على فهم المعلومات الت 

الإنذار المبكر ب  ما يتعلقفي   المراقبة القائمة على الأحداثالأدلة لإثبات أهمية    إعداد على    المساعدة ●
 .والاستجابة

 

 المراقبة القائمة عل الأحداث خطوات إدارة بيانات 

الأحداث جمع البيانات وتحليلها وتعميم المعلومات لإخطار المسؤولير  عن تتضمن إدارة بيانات المراقبة القائمة على 
جرى عملية تحصيل بيانات المراقبة القائمة على الأحداث مع أخذ تحليلها واستخدامها بعير  الاعتبار.  صنع القرار

ُ
. ت

ا القائمة على  المراقبة  الإبلاغ عن  بيانات  ارتباط  دراسة كيفية  بمكان  الأهمية  لمن  الإبلاغ عن  )لأحداث  وإنه  عملية 
النتائج  (  الإشارات والتحقق من الأحداث البيانات حول  تتبع الأحداث وتسجيل  الحالات وحجز )بأنظمة  مثل عدد 

ي المستشق  
 (. المرص  ف 

 

 .المراقبة القائمة على الأحداثمكونات إدارة بيانات 
 تحصيل البيانات  ●
 .التحليل والعرض ●
 التعميم.  ●
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 بيانات المراقبة القائمة عل الأحداث ومصادرهاتحصيل 

ي  .  من مصادر وقطاعات متعددة  يمكن تحصيل بيانات المراقبة القائمة على الأحداث
يجب توحيد نوع البيانات الت 

ي موقع تحصيل البيانات الأولية  يجري
ي وتعميمها على جميع نقاط التجميع    واعتمادها  تحصيلها ف 

على المستوى الوطت 
ي بالمراقبة القائمة على الأحداث )

، مسؤول الاتصال المعت  ذات    مكتب الخط الساخن، مكتب متابعة المحتوى الإعلامي
ي بالمراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمنشأة

نات  يجب تسجيل البيا.  الصلة بالمجتمع ومسؤول الاتصال المعت 
الشيعة   المعالجة  لتسهيل  الفعلىي  الوقت  ي 

ف  الفرز والتحقق،)ونقلها  المخاطر  أي  الرقمىي (.  وتقييم  بالتحول    يوص 
يجب تدريب مسؤول  .  لأدوات تحصيل البيانات لأن ذلك من شأنه تحسير  جودة البيانات وتوقيت الإبلاغ عن الإشارات

ي تسجيل البياناتتحصيل البيانات الأولية على الأدوات اللازمة لتحس 
ويمكن الاطلاع على أمثلة لمختلف  .  ير  الكفاءة ف 

ي الملحق 
 .  4-1الأدوات المستخدمة لتحصيل البيانات ف 

 

كة التحديات  المشتر
 

ي تطوير وتنفيذ
ين ف  بها    الموثوق   أنظمة المراقبة القائمة على الأحداث  يستثمر مسؤولو الصحة العامة أموالا ووقتا كببر

ي الوقت المناسبلاتخاذ قرارات ا
  وإن من شأن جودة وتوافر بيانات المراقبة القائمة على الأحداث .  لصحة العامة ف 

ي مجال الصحة العامة ونتائج التدخلات
ي صنع القرار ف 

 .التأثبر بشكل مباشر على المنهجية المتبعة ف 
 

ي تواجه
 تحصيل بيانات المراقبة القائمة عل الأحداث التحديات التر

 . الهائل للبياناتالحجم  ●
 . وحدات تخزين بيانات متعددة، عبر قطاعات متعددة ●
 جودة البيانات.  ●
 السجلات المكررة.  ●
 دمج ملفات البيانات.  ●
 (. لإخفاء المعلومات الشخصية)إلغاء بيانات الهوية السجلات  ●
 .أمن البيانات ●

 

 تحليل بيانات المراقبة القائمة عل الأحداث 
 

بيانات المراقبة القائمة على الأحداث، وإبلاغ المسؤولير  عن عملية صنع    البيانات الناتج الأساسي لإدارةيُعد تحليل  
ي مجال الصحة العامة لتشكيل السياسات والعمل

ي إدارة برنامج المراقبة القائمة على  .  القرار ف 
يساهم التحليل أيضا ف 

 . الأحداث من خلال الرصد والتقييم الاعتيادي
 

ي تحليل البيانات 
 
 الخطوات الرئيسية ف

 .تحديد المسائل ذات الأهمية فيما يتعلق بالصحة العامة ●
 واستخدام الطرق المناسبة لتلخيص البيانات.  تحديد ●

 

 تحديد المسائل ذات الأهمية الصحية العامة: أ
 

ي الذي تتصف به منهجية تحصيل بيانات المراقبة القائمة على الأحداث الخاصة    بغض النظر عن مستوى
التقدم التقت 

أسئلة محددة (  تستفش عن)بك، لن توفر بيانات المراقبة القائمة على الأحداث رؤى بخصوص الوباء ما لم تسأل  
 .تتعلق بتحليل البيانات

 

ي    تتطابق جودة البيانات
 تطرحهافقط مع جودة الأسئلة الت 

 

 أمثلة عل الأسئلة 
ي جرى تسجيلها -

ي الأشهر الستة الماضية؟ ما هي نسبة الإشارات الت 
 والتحقق منها ف 

ي تبلغ عن معظم الإشارات؟  -
 ما هي المصادر الت 
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ية مقارنة بالعام السابق؟ - ي امتدت إلى الحالات البشر
 ما هي نسبة الأحداث الحيوانية المصدر الت 

 
 . من خلال الرسوم البيانية البيانات عرضأو  / لتلخيص و  ها واستخدامالطرق المناسبة تحديد : ب

وري   . صانعي القرار  فهما على لتيسبر أمرا بالغ الأهمية  المراقبة القائمة على الأحداثيعد عرض بيانات  لذلك من الض 
 قابلية للفهم يمكن أن يجعل تفسبر البيانات أسهل،   المراقبة القائمة على الأحداث تقديم بيانات 

بتنسيق مبسط وأكبر
اتيجيات أفضل لتحسير  التدخلات

 .مما يسمح لصانعي القرار بتحديد واستكشاف اسب 
 

 
 وتعميمهاالمعلومات المتعلقة بالبيانات 

بالتعميم  لبيانات    يُقصد  المستهدف  الأحداثالتوزيــــع  على  القائمة  أصحاب المُ   المراقبة  على  التدخل  ومواد  فشة 
ي مجال الصحة العامة  ال مصلحة  ال

بقصد نشر المعرفة والتدخلات القائمة على الأدلة  (  القطاع المستهدف)محددين ف 
  تحددت أهداف .  والمواقعقد يحدث هذا من خلال مجموعة متنوعة من القنوات والسياقات الاجتماعية  .  ذات الصلة

ي عدة  مة على الأحداثالمراقبة القائبيانات    تعميم
ي ذلكعامةأهداف    ف 

والقطاع  حسب هدفها  تعميمها طريقة    ، بما ف 
 المستهدف 
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،  - N: مفتاح الرموز ي

،   - Lالمستوى المتوسط،  - Iالمستوى الوطت   مستوى المجتمع - Cالمستوى المحلىي
 

 ها تحصيلمعايت  جودة البيانات و 

 
ي ذلك    ومعتمدةمن الإشارات المبلغ عنها من مصادر موثوقة    من خلال التحقق  المراقبة القائمة على الأحداثيجب ضمان دقة بيانات  

  التحقق من بما ف 
يحافظ .  العمل والتوحيد القياسي والأتمتة  أعباء  الحد منيجب أيضا تحسير  الدقة من خلال تسهيل إدخال البيانات من خلال  .  الجهات الخارجيةمصادر  

على  أو الحساسة    المخصصةمن فرص التعديلات غبر المضح بها ويشجع على الإبلاغ عن الإشارات    يحد تقييد الوصول إلى قاعدة البيانات على الدقة لأنه  
ي نحو استثن
نامج أيضا السعي لتنظيف البيانات بعد وقت قصبر من . اب   . لتعزيز الدقة تسجيلها يجب على مسؤولىي البر

 
وتحليلها    المراقبة القائمة على الأحداث يعد اكتمال البيانات أمرا بالغ الأهمية لضمان دقة بيانات  .  مجموعات البيانات غبر المكتملة عن نتائج غبر دقيقةتسفر  
ي نظم البيانات  من خلال تحديد ويمكن تحسير  اكتمال البيانات  .  باستخدام هذه البيانات  يذهيجرى تنفالذي  

إلزامية، وبإجراء    بحيث تكون  بعض الحقول ف 
ي    مثل سجلات الإشارات المحفوظة)عمليات تدقيق لجودة البيانات لمقارنة مجموعات بيانات المصدر  

على سبيل  )بمستودع مركزي للبيانات  (  ما  منشأةف 
ي الأن(.  المحفوظة على المستويات المتوسطة أو الوطنية  المنشآتالمثال، مجموعة بيانات من الإشارات الواردة من  

ظمة الآلية، يمكن أيضا تضمير  عمليات ف 
 .التحقق من الصحة وأنماط التخطي لضمان اكتمال البيانات

 
عد 
ُ
ي صنع القرار    ت

ي حالالبيانات مفيدة ف 
ي الوقت المناسب لدعم التدخلاتتحصيل  جرى  فقط ف 

ي الوقت المناسب  .  ها ومشاركتها ف 
يمكن تعزيز الإخطارات ف 

بيانات   القائم ومشاركة  الأحداثالمراقبة  على  والأتمتة  ة  الاتصالات  أنظمة  دعم  خلال  تبادل  .  من  مدى شعة  لتقييم  التوقيت  مقاييس  استخدام  يمكن 
ي الإجراءات التشغيلية الموحدة الوطنية المعلومات بير  

 . المستويات المحلية والمتوسطة والوطنية على النحو المحدد ف 
 

 

 

  الاعتبارات الأخلاقية 
 

الكياناتتتضمن عملية   العديد من  المعلومات من  القائمة على الأحداث تحصيل  ويمكن أن يحدث أيضا  .  المراقبة 
ي أجريت أثناء عملية الرصد والتقييم أو    - على سبيل المثال-تحصيل البيانات على المستوى الفردي  

ي المقابلات الت 
ف 

إشارات على   عن  يبلغون  الذين  المجتمع  أفراد  من  الاتصال  الساخنمعلومات  الامتثال  .  الخط  وري  الض  من  لذلك 
كما يجب الحفاظ .  للمبادئ الأخلاقية أثناء تحصيل البيانات من جميع هذه المصادر وتحليلها وكتابة التقارير وتعميمها

بالإضافة إلى  .  على  شية معلومات المراقبة القائمة على الأحداث، من خلال اتباع الإجراءات الحالية الخاصة بكل بلد
ي  
ذلك، من المهم تقييد الوصول غبر المضح به إلى المعلومات لأن ذلك قد يشكل مخاطر على الكيانات الأصلية بما ف 

 . ذلك القيود المفروضة على التجارة والسفر وحركة انتقال الحيوانات والمنتجات الحيوانية، من بير  أمور أخرى
 

الأنشطة   ي 
ف  المشاركون  انخرط  حال  ي 

الدراسات  )وف  والتقييممثل  بالرصد  المتعلقة  حينئذ  (الاستقصائية  فيجب   ،
ي أي 

السماح للمشاركير  بممارسة الاستقلالية واتخاذ قراراتهم الخاصة سواء المشاركة أو عدم المشاركة أو الانسحاب ف 
  ويفضل أن تكون مكتوبة إذا كان ذلك   -كما يجب على جميع المشاركير  تقديم موافقة مسبقة  . وقت دون أي عواقب

 .قبل تحصيل البيانات  -ممكنا  
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ي حال جرى تحصيل أي معلومات تتضمن بيانات شخصية  
عرف اختصارًا بـ  )وف 

ُ
ي ت
مثل الاسم ومعلومات  "( )PII"والت 

ها ، فيحق حينئذ لأولئك الذين يشاركون هذه المعلومات الخاصة والشية عدم الكشف عن هويتهم مما  (الاتصال وغبر
ي جرى تحصيلها عن البيانات  

ي  (  الإجابات عن الأسئلة)يتطلب فصل بيانات معلومات تحديد الهوية الشخصية الت 
الت 

ي ستخضع للتحليل أو استخدام معرفات فريدة يمكن الرجوع إليها بدلا من الأ 
.  سماء الفردية أو بيانات الموقع الجغراف 

وتتضمن معايبر الخصوصية تحمل مسؤولية تخزين البيانات بشكل آمن مع اقتصار الوصول إلى الأشخاص المعينير   
 .  والمضح لهم

 المبادئ الأخلاقية الأساسية 

 

 
 

 تخزين البيانات وتأمينها 

لحماية   الأهمية  بالغ  أمرا  البيانات  أمن  وتوكولات  يعد  للبر والامتثال  الأشخاص  خصوصية  ام  واحب  الشية  البيانات 
ويعتمد تخزين وأمن بيانات المراقبة القائمة على الأحداث على قوانير  ولوائح بيانات الأفراد  .  والمتطلبات المعمول بها

فيجب عندئذ تأمينها    ومع ذلك، يوص عموما أنه عند تحصيل البيانات باستخدام أدوات ورقية،.  لدى الدول الأعضاء
ي خزائن مغلقة

، فيجب أن تكون محمية بكلمة مرور،  . ف  ي حال تحصيل البيانات وتخزينها على أجهزة الحاسب الآلىي
وف 

احتياطيا نسخها  وكذلك  آمن،  نحو  استخدم  .  وتحفظ على  أو  المحلية  الخوادم  ي 
ف  البيانات  تخزين  جرى  حال  ي 

وف 
ي حال  .  ن تقتض بيانات اعتماد الوصول على الأفراد المضح لهم فقطخدمات التخزين السحابية، فيجب حينئذ أ

وف 
تطلب الأمر مشاركة بيانات المراقبة القائمة على الأحداث خارج دائرة المفوض لهم، فعندئذ يجب حذف الأسماء من  

 .البيانات باستثناء طلب إذن صريــــح من المشاركير  أصحاب البيانات
 

 متعددة  استخدام البيانات عتر قطاعات

المحتملة  لأحداث  لمن التقارير الرسمية وغبر الرسمية    المراقبة القائمة على الأحداث بيانات    تحصيل  يجريعادة ما  
ي ذلك وسائل الإعلام والمدونات وأعضاء المجتمع الذين  ذات الصلة ب

المرض من مجموعة واسعة من المصادر بما ف 
كة ونتيجة لذلك، يواجه مسؤولو الصحة العامة حالة معقدة من البيانات تتمثل  .  مع قطاعات متعددة  لهم علاقة مشب 

بأشكال متنوعة من مواقع و البيانات  ي توحيد 
ي يجب مراعاتها  تشم.  أو قطاعات متعددة/ف 

الت  الرئيسية  الجوانب  ل 
ي الوقت المناسب وبكفاءة ما يلىي  تحصيللضمان 

 : البيانات ف 
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 نظام إدارة الأحداث

ي حير  أنه يمكن  
يمكن أتمتة عملية التحصيل الاعتيادية لبيانات المراقبة القائمة على الأحداث للحد من التكاليف، ف 

الأساليب   لنفس  الاتجاهات  الاستعانة  وتحليل  بالمقارنات  للسماح  المتكررة  الأحداث  على  القائمة  المراقبة  لتقييم 

القائمة على  .  السائدة المراقبة  بيانات  لتخزين  استخدامها  يمكن  ي 
الت  الأدوات  أنواع  أحد  الأحداث  إدارة  نظام  ويُعد 

ي تطبي .  الأحداث
ي أداة بسيطة ف 

أو نظاما أساسيا "  ميكروسوفت إكسيل"ق  ومن الممكن أن يتمثل نظام إدارة الأحداث ف 

الويب قائما على  القائمة على  .  تفاعليا  المراقبة  من مصادر  الإشارات  لتسجيل  الأحداث  إدارة  نظام  استخدام  يمكن 

ي  
ف  الأحداث  حالة  ومراقبة  المخاطر،  وتقييم  والتحقق  الفرز  عملية  من خلال  والأحداث  الإشارات  وتتبع  الأحداث، 

 .  طة حت  إغلاقها أو حلهاالاستجابة المرتب

ي منصة  
، وهي عبارة  "DHIS-2"طورت المراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها  نظام لإدارة الأحداث مدمج ف 

الويب المصدر متاحة على  البيانات الإحصائية الإجمالية  .  عن منصة مفتوحة  لتحصيل  أداة يمكن استخدامها  وهي 

  
ً
والمصممة خصيصا وتحليلها وعرضها،  والتحقق من صحتها  الحض)للمرص   لا  المثال  إدارة  (  على سبيل  لأنشطة 

المتكاملة الصحية  الإشا.  المعلومات  وتتبع  الاعتيادية  البيانات  وإدخال  التسجيل  الأحداث  إدارة  نظام  رات  ويدعم 

ي يُصدرها النظام، على  
ها من المنتجات ذات الصلة الت  والأحداث وتحليل البيانات وإعداد التقارير وأرشفة التقارير وغبر

ي الأمراض وتقارير الحالة
يمكن للنظام أيضا الارتباط بمحركات متابعة المحتوى الإعلامي .  سبيل المثال، ملخصات تفشر

الأ معلومات  المثال  سبيل  على  والأخرى  المفتوحة  المصادر  من  التالىي "  EpiTweetr"وبئة  الرابط  خلال  :  من 

(https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/epitweetr-tool  )  بوضع يسمح  مما  ها  وغبر

ي نظام إدارة الأحداث لسهولة إدخال البيانات
.  علامات على الإشارات المكتشفة داخل محركات البحث هذه وحفظها ف 

يس  إضافية  كما  بيانات  بتخزين  أيضا  النظام  المثال    – مح  سبيل  على  أو    - ومنها  معير   مرض  مسبب  عن  معلومات 

ي يمكن الإبلاغ عنها، والاستبيانات 
المتلازمات المتوطنة حسب المراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها الت 

ة، مع نموذج بيانات وصفية مفتوح وواجهة مستخدم مرنة  ويعد النظام أداة عام.  والبيانات المتعلقة بالانتشار المصلىي 

مجة المسبقة  . تسمح للمستخدم بتصميم محتويات نظام معلومات معير  دون الحاجة إلى البر

ات عند تجاوز الحدود الدنيا  قد تختار   -وبالتالىي   –يمكن إعداد إشارات من مراقبة بيانات المراقبة القائمة على المؤشر

ات بمعلومات المراقبة القائمة على الأحداث على نظام  الدول الأعضاء أ يضا ربط بيانات المراقبة القائمة على المؤشر

قد يساعد ذلك الدول الأعضاء  .  إدارة الأحداث، وتخصيص مستودع مركزي للإشارات والأحداث من جميع المصادر

ات على مواءمة إجراءات التشغيل الموحدة الخاصة بتقارير المراقبة القائمة     على الأحداث و المراقبة القائمة على المؤشر

 . وتتبع جميع الإشارات والأحداث الجارية وإجراءات التشغيل الموحدة

ي يمكن استخدامها لتخزين بيانات المراقبة القائمة على الأحداث
ومن  .  ويُعد نظام إدارة الأحداث أحد أنواع الأدوات الت 

ي تطبيق  
ي أداة بسيطة ف 

أو نظاما أساسيا تفاعليا قائما  "  ميكروسوفت إكسيل"الممكن أن يتمثل نظام إدارة الأحداث ف 

يمكن استخدام نظام إدارة الأحداث لتسجيل الإشارات من مصادر المراقبة القائمة على الأحداث، وتتبع  .  على الويب

ي الاستجابة المرتبطة  الإشارات والأحداث من خلال عملية الفرز والت
حقق وتقييم المخاطر، ومراقبة حالة الأحداث ف 

 . حت  إغلاقها أو حلها

 
ي منصة  

، وهي عبارة  "DHIS-2" طورت المراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها  نظام لإدارة الأحداث مدمج ف 
الويب المصدر متاحة على  البيانات الإحصائية الإجمالية  .  عن منصة مفتوحة  لتحصيل  أداة يمكن استخدامها  وهي 

  للمرص  والتحقق من صحتها وتحليلها وعرضها، والمصممة  
ً
الحض)خصيصا المثال لا  إدارة  (  على سبيل  لأنشطة 

المتكاملة الصحية  الإشارات .  المعلومات  وتتبع  الاعتيادية  البيانات  وإدخال  التسجيل  الأحداث  إدارة  نظام  ويدعم 
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ي يُصدرها النظام،
ها من المنتجات ذات الصلة الت  على    والأحداث وتحليل البيانات وإعداد التقارير وأرشفة التقارير وغبر

ي الأمراض وتقارير الحالة
يمكن للنظام أيضا الارتباط بمحركات متابعة المحتوى الإعلامي .  سبيل المثال، ملخصات تفشر

و المفتوحة  المصادر  من  الأوبئة  معلومات  المثال  سبيل  على  التالىي "  EpiTweetr"الأخرى  الرابط  خلال  :  من 

(https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/epitweetr-tool  )  بوضع يسمح  مما  ها  وغبر
ي نظام إدارة الأحداث لسهولة إدخال البيانات

.  علامات على الإشارات المكتشفة داخل محركات البحث هذه وحفظها ف 

إضافية   بيانات  بتخزين  أيضا  النظام  يسمح  المثال    –كما  أو   -ومنها على سبيل  معير   مرض  مسبب  عن  معلومات 
ي يمكن الإبلاغ عنها، والاستبيانات  المتلازمات  

المتوطنة حسب المراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها الت 
ويعد النظام أداة عامة، مع نموذج بيانات وصفية مفتوح وواجهة مستخدم مرنة  .  والبيانات المتعلقة بالانتشار المصلىي 

مجة المسبقةتسمح للمستخدم بتصميم محتويات نظام معلومات معير  دون   . الحاجة إلى البر
 

 دراسة حالة 

ي تحليل بيانات  الأساسية  يهدف هذا التمرين إلى تمكير  المتعلمير  من تطوير وممارسة وتحسير  مهاراتهم  :  الهدف
ف 

 .المراقبة القائمة على الأحداث

 

ضمن   مسؤول  يجب على  .  أن يكون لدى المشاركير  جهاز كمبيوتر محمول مثبت عليه برنامج جداول بيانات  المفب 

الملف    التدريب يد    "EBS_Demo_Data_for_Analysis"  بعنوانتوزيــــع  البر طريق  عن  المشاركير   جميع  على 

ي أو باستخدام 
وب   .فلاشال ذاكرةالإلكب 

 

ضمن   .دقيقة 40أن تستمر هذه الجلسة لمدة   المفب 
 

 دقيقة 30:  العمل الجماعي 

 دقائق 10:  عرض تقديمىي جماعي 

 

 . من المتوقع أن يعمل المشاركون بشكل فردي: المنهجية

 

 .المراقبة القائمة على الأحداثجدول بيانات ل  نموذج: أدوات التدريب

 

 أجب عن الأسئلة التالية :التعليمات

ي عام /   حوامل الأمراض 5 أعلىحدد  .1
 . 2021متلازمات مؤكدة ف 

وس شلل الأطفال  .أ  .حدثا  14(: اللقاح البيانات القائمة على)فبر

 حدث  13: الحصبة .ب

 حدث  13(:  "H5N1"الذي يُعرف اختصارًا بـ )الطيور  أنفلونزا .ج

 أحداث 7: الحمى الصفراء .د

ا .ه  أحداث 6: ضمة الكولبر

 نتائجك   اعرض .2
ً
 . المخططات الرسوميةباستخدام  بيانيا
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 : تأكد من أن المشاركير  

يطي المخطط الاستخدام  .أ  شر

 . بشكل صحيح( أفقيا ورأسيا)تسمية كلا المحورين بوضوح  .ب

 . المخطط عنوان يحتوي على ماذا وأين ومت   اعطي  .ج

 

ي عام  .3
 ؟ 2021ما المصدر الذي أبلغ عن معظم الإشارات ف 

 فعالية  /  إشارة  55: وزارة الصحة .أ

 

ي ليستباستخدام مخطط دائري، اعرض الأحداث   .4
ية    الت   عامي  المصدر  بشر

 . 2022و    2020المبلغ عنها بير 
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5.  
ً
ية المصدر جرى ، ما هي أهم ثلاثة أحداث  أعددتهلمخطط الدائري الذي  ل  وفقا ي ليست بشر

الإبلاغ عنها    الت 

 عامي 
 ؟ 2022و  2020بير 

 ( ٪55.3) بنسبة حدث  24 :(H5N1) الأنفلونزا .أ

 (٪19.1) بنسبة أحداث 9: حمى الوادي المتصدع .ب

 ( ٪9)أحداث بنسبة  4: عصيات الجمرة الخبيثة .ج
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 قاتلحلما
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 نموذج الخط الساخن /  متابعة المحتوى الإعلامي   نموذج: 1الملحق 
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 سجل الإشارة للمراقبة القائمة عل الأحداث المجتمعية والمنشآت  نموذج: 2الملحق 

ي تقارير عن 
ي المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمع استيفاء سجل الإشارات هذا حال تلق 

ف  يجوز لمشر
 (  سنة - شهر   –يوم )يجب تسجيل جميع التواريــــخ بتنسيق : ملاحظة. الإشارات المكتشفة على مستوى المجتمع

 مفتاح معلومات الجدول 

( أو الأشخاص)التاريــــخ الذي أصبح فيه الشخص المبلغ على علم بأن الشخص    "التاريــــخ المحدد"يُقصد بـ   .1
 .أعراض متوافقة مع واحدة أو أكبر من الإشارات / ظهرت علامات 

فه على المستوى المحلىي عن الإشارة التاريــــخ ال" تاريــــخ الإبلاغ"يُقصد بـ  .2
 .ذي أبلغ فيه المراسل مشر

ف على المستوى المحلىي "  مصدر التقرير"يُقصد بـ   .3
قد يكون المصدر مسؤولا .  تقديم التقارير الفردية إلى المشر

ي  
ي مجال صحة المجتمع أو صحة الحيوان، أو طبيبا بيطريا، أو مدرسا، أو معالجا تقليديا، أو مقيما ف 

المجتمع،  ف 
هم ي الرعاية الصحية، وغبر

 . يرجر إدراج كل من اسم الفرد ونوع المصدر. أو متخصصا ف 
ي قد تكون مطلوبة  "  الاتصال بالمصدر"  تتعلق خانة بيان .4

بمعلومات الاتصال الخاصة بالطرف المبلغ، والت 
 . لاحقا لأي معلومات متابعة تتعلق بالتحقق من الإشارة

ل  .5  أو المزرعة أو المكان الذي وقع فيه الحادث، بأكبر قدر ممكن  يرجر تحديد موقع مب  
المريض أو المستشق 

جر تسجيله.  من الدقة من الناحية العملية ي حال كان العنوان متاحا، فبر
جر  .  وف  ي حالة عدم توفر عنوان، فبر

وف 
ة جر وصف الم.  وصف العلاقة بير  موقع المريض وعلامة جغرافية ممبر  .  ظهر العام للموقعوإذا لزم الأمر، فبر

ي ذي باب أحمر يبعد أربعة مبان عن كنيسة معينة 
ل البت  ل المريض هو المب    .على سبيل المثال، قد يكون مب  

زة للبلد لاستيفاء خانة البيان .6  .يرجر الاطلاع على قائمة الإشارات المحددة مسبقا والمرمي
ي جرى الإبلاغ عنهاعدد الأفراد الذين ظهرت عليهم علا "  العدد المتأثر"يُقصد بـ   .7

. مات متوافقة مع الإشارة الت 

ي تموت مرتير  
ي حساب الحالة الت 

ي هذا العدد، ولكن لا ينبع 
 .ويجب تضمير  جميع أعداد حالات الوفيات ف 

السؤال   .8 الغرض من  المستوى  "  جرى الإبلاغ عنها بواسطة مصادر متعددة؟"يُعد  ف على  المشر هو سؤال 
ا آخرين عن الإشارة على أي مستوى من مستويات المراقبة أو النظام المحلىي أن يذكر ما إذا كان قد 

ً
أبلغ أفراد

 .الصحي 
ف على المستوى المحلىي اعتماد التقرير وتسجيل تاريــــخ  "  التحقق من الإشارة"تطلب خانة بيان   .9

من المشر
ي الحقل التالىي  

ي حال كانت المعلومات من مصدر موثوق  (.  انظر أدناه)اعتماد التقرير ف 
رسمىي وتتطابق    / وف 

عد خطأ
ُ
ا؛ وإلا فإنها ت

ً
يجب الإبلاغ عن جميع .  مع إشارة واحدة أو أكبر محددة مسبقا، فعندئذ تصبح حدث

ي غضون  )الأحداث على الفور 
 .إلى دوائر الاختصاص دون الوطنية( ساعة 24ف 

ف على المستوى المحلىي من الإش" تاريــــخ التحقق"يُقصد بـ  .10
 . ارةالتاريــــخ الذي تحقق فيه المشر

ف على المستوى المحلىي عن الأحداث  "  تاريــــخ الإبلاغ عن الحدث" يُقصد بـ   .11
أي )التاريــــخ الذي أبلغ فيه المشر

التحقق من صحتها ي جرى 
الت  تقييم  (  الإشارات  المسؤولة عن  المتوسطة  أو  المحلية  السلطة الصحية  إلى 
 .  المخاطر

 
 



 

109 

 المنشأة/سجل الإشارات للمراقبة القائمة عل الأحداث ذات الصلة بالمجتمع: )يتبع( 2الملحق 

ف على المستوى المحلىي اسم 
      (:  سنة - شهر   –يوم : )التاريــــخ    :  المشر

(:        (: إن وجد) المنشأة الصحية     الموقع )على سبيل المثال، المستوى الإداري الأدب 
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ي المجتمع : 3الملحق 
 
 نموذج دفتر إشارة المسؤول الصحي ف

 معلومات عامة 

 الهاتف: ___________________  رقم   ____________________________ الاسم: 

ف المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمع:     _______________ ______ اسم مشر
  رقم الهاتف: ___________________ 

 
 تعليماتال

استخدم دفب    الفور.  المحلىي على  المستوى  فك على 
إبلاغ مشر جر  ي مجتمعك، فبر

ف  أكبر  أو  إشارة واحدة  اكتشفت  ي حال 
ف 

: الملاحظات هذا  ف على  المستوى المحلىي
 لتسجيل المعلومات التالية وتوصيلها إلى المشر

 

  
 

 
 

 
ي يجري الإبلاغ عنها.  

ي الدولة لاستيفاء بيانات الإشارات الت 
زة ف  يرجر الاطلاع على قائمة الإشارات المحددة مسبقا والمرمي

ي الكشف على مستوى 
 المجتمع. كما يمكنك إدراج صور للإشارات للمساعدة ف 
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 سجل الأحداث من المستوى المتوسط  نموذج: 4الملحق 

ي  
 سجل المنطقة للمراقبة المتكاملة للأمراض والاستجابة لها لحالات تفشر

ً
جرى اعتماد سجل الأحداث هذا وفقا

ي هذا السجل.  الأمراض والشائعات المشتبه بها
 
حظر إدخال معلومات الإشارة ف

ُ
يجب تسجيل جميع  :  ملاحظة.  ي

 (. سنة - شهر  -يوم )التواري    خ بتنسيق 

 مفتاح معلومات الجدول 

على سبيل المثال، الحصبة  )بوصف موجز للحدث  "  الحالة أو المرض أو الحدث"يجب استيفاء خانة بيان   .1
ا المشتبه بها، الزلزال  (. المشتبه بها، مجموعة الكولبر

ي "يُقصد بـ  .2
 .عدد الحالات المبلغ عنها عند الإبلاغ الأولىي عن الإشارة" البدايةعدد الحالات المبلغ عنها ف 

بـ   .3 ي حال كان .  يرجر ذكر هذا بأكبر قدر ممكن من الدقة.  المكان الذي وقع فيه الحدث"  الموقع"يُقصد 
وف 

جر تسجيله  .العنوان متاحا، فبر
السلطات الصحية من المستوى  هو التاريــــخ الذي تم فيه إخطار  "  تاريــــخ إخطار المستوى المتوسط" يُقصد بـ   .4

 .المتوسط بالحدث
بـ .5 الحدث"  يُقصد  بدء  ة"  تاريــــخ 

ّ
الدال الحالة  أعراض  تاريــــخ ظهور  أو  الحدث،  بدء  تاريــــخ  اعتمادا على .  هو 

ــخ الذي تجاوزت فيه أعداد الحالات الحدود الدنيا لمعدلات   الحدث الذي وقع، قد يكون هذا أيضا هو التاريــ
، أو تاريــــخ التعرف على المجموعة الأولى من الحالاتالإصابة بمرض   .موسمىي

بـ   .6 ي المنشأة" يُقصد 
تاريــــخ معروف سعت فيه الحالة للحصول على الرعاية  "  تاريــــخ رؤية أول حالة ف  أقرب 

ي منشأة صحية
 .الطبية ف 

ي جرى  تاريــــخ إجراء أول تقييم للمخاطر ومستوى المخاطر الذ"  تاريــــخ ومستوى تقييم المخاطر" يُقصد بـ   .7
 (. على سبيل المثال، منخفض، متوسط، حرج، حرج جدا)توصيفه 

عت فيه السلطات الصحية من المستوى المتوسط التحقيق  "  تاريــــخ بدء التحقيق"يُقصد بـ   .8 التاريــــخ الذي شر
ي الحدث المبلغ عنه

 .ف 
بعاده أو من السلطات الصحية تحديد ما إذا كان الحدث قد جرى است "  نتائج التحقيق" تطلب خانة بيان   .9

ي مرض مشتبه به يستدعي اتخاذ إجراءات الاستجابة، أو ما إذا كانت الحالة لا تزال غبر  
تأكيده على أنه تفشر

 .معروفة
ــخ بدء إجراءات الاستجابة" تاريــــخ التدخل الأول"يُقصد بـ  .10  .تاريــ
 . جزءًا من الاستجابةمن السلطات الصحية وصف ما جرى تنفيذه باعتباره  "  نوع التدخل"تطلب خانة بيان  .11
ي " يُقصد بـ   .12

التاريــــخ الذي تواصلت فيه السلطات الصحية من المستوى  "  تاريــــخ الإخطار على المستوى الوطت 
ي للأمراض

 . المتوسط مع المستويات الأعلى بشأن تفشر
ــخ الذي تلقت فيه السلطات الصحية من المستوى المتوسط  "  تاريــــخ بدء الاستجابة الوطنية"يُقصد بـ   .13 التاريــ

ي 
ي إجراءات الاستجابة من المستوى الوطت 

 . دعم ف 
ي خانة البيان هذه - " تعليقات"يُقصد بـ  .14

 .الرجاء إدخال أي تعليقات أخرى ف 
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 مثال عل سجل أحداث المستوى المتوسط: (يتبع)4الملحق 

 

ي المنطقة الأفريقية 2010العالمية لأفريقيا. نموذج معتمد من المكتب الإقليمي لمنظمة الصحة 
 
. . المبادئ التوجيهية الفنية للمراقبة المتكاملة للأمراض والاستجابة لها ف
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 أداة التحقق: 5 الملحق
 

وري التحقق من صحة الإشارة المبلغ عنها    المراقبة القائمة على الأحداثنظام  نظرا لأن   حساس للغاية، فمن الض 
معلومات إضافية  تحصيلو  من صحة المعلومات المتاحة بفعاليةتتضمن عملية التحقق هذه التحقق و . وخصائصها

موثوقة حسب   مصادر  باستخدام  التقرير  ورةحول  سؤالير   .  الض  الإشارة على  من  التحقق  عملية  تجيب  أن  يجب 
 : رئيسيير  

 ؟(أي صحيح)هل التقرير دقيق  .1
 رسمية؟( مصادر)الإبلاغ عن المعلومات من مصدر  جرىهل  .2

بمجرد   الإشارة  من  التحقق  نتيجة  لتحديد  أدناه  الجدول  استخدام  المعلوماتيمكن  من    تحصيل  والتحقق  الكافية 
 .صحتها
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ية: 6الملحق   خوارزمية مستوى المخاطر البسرر
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 خوارزمية مستوى المخاطر الحيوانية : 7الملحق 
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 قائمة الإشارات : 8الملحق 
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africacdc@africa-union.orgwww.africacdc.org africacdc @AfricaCDC+251 11 551 7700

المراكز الإفريقية للتحكم في الأمراض والوقاية منها
لجنة الاتحاد الإفريقي

١٩ أديس أبابا - إثيوبيا٢١K-W شارع روزفلت


