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 شكر وتقدير 
 

أن تتقدم بجزيل الشكر لجميع  "(  AFRICA CDCتود المراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها )المُشار إليها اختصارا بـ "
ي إعداد ووضع كل من النسخة الأصلية وهذه النسخة المنقحة من إطار عمل إجراءات المراقبة  

ن الذين ساعدت جهودهم فن المساهمي 
تحت    -مجموعة العمل الفنية    ساهمتكما  يتعلق بالمراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها.    القائمة على الأحداث فيما 

ن  -قيادة المراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها  ي ضمت ممثلي 
ي إصدار هذه النسخة المُنقحة والت 

 من الكيانات التالية:  فن
 

ي الاتحاد   •
ي تنفذ إجراءات المراقبة القائمة على الأحداث. الدول الأعضاء فن

ي الت 
 الأفريق 

ي أفريقيا.  •
 مراكز التنسيق الإقليمية لمراكز مكافحة الأمراض والوقاية منها فن

 منظمة الصحة العالمية.  •
 المنظمة العالمية لصحة الحيوان.  •
 منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة.  •
ي ذلك منظ •

 ( Resolve to Save Livesمة "ريزولف تو سيف لايفز" ) المنظمات غي  الحكومية بما فن
كاء الفنيون،  •  للوقاية من الأمراض ومكافحتها لمكافحة الأمراض. والأمريكية    ةالأوروبي والمراكز  الشر

 
 

ي الصفحة التالية. وتولت المراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها تمويل إص 
ن فن  دار الوثيقة. وترد القائمة الشاملة للمساهمي 
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ن   قائمة المساهمي 
 

سي   إثيوبيا    - المقر الرئيس للمراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها   - كينغ مي 
 إثيوبيا  -  للمراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها  المقر الرئيس - بيثلحم تيبيبو تسفاي 

ق أفريقيا  -  لمكافحة الأمراض والوقاية منها المراكز الأفريقية   - داتيفا أليديكي   . كينيا   - ومركز التعاون الإقليمي لشر
 . إثيوبيا  - للمراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها  المقر الرئيس - جون أوجو 

ي سالي  
 . إثيوبيا  -  للمراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها   المقر الرئيس  - ستيفانن
 إثيوبيا.  –المقر الرئيس للمراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها    –بيدي يينيو كي 

 الدول الأعضاء: 
 . مص  –  وزارة الصحة والسكان - محمد فوزي 
 . مص  -  وزارة الصحة والسكان -  مر قشيماء أبو 
 . كينيا   – وزارة الصحة  - يفيليب نجي  

ي 
 . ليسوتو  –  وزارة الصحة  - نتسواكي موكيت 

 . ليسوتو  – وزارة الصحة - تسيبانغ لورين ليخيل 
يا لمكافحة الأمراض - مونتاري حسن  يا  –  مركز نيجي   . نيجي 

انيا   – وزارة الصحة  - إيمانويل مواكاباسا  ن  . تين
 . أوغندا  –  وزارة الصحة  - هربرت باكيكا 
 . أوغندا   – وزارة الصحة  - جوشوا كايوا 

ي   -  ريموند هامونغا 
ي زامبيا المعهد الوطتن

 . زامبيا  –  للصحة العامة فن
ي 
ي زامبيا  - سيموابا ديقن

ي للصحة العامة فن
 . زامبيا   –  المعهد الوطتن

 

كاء: ال   شر
 . السويد   - المراكز الأوروبية لمكافحة الأمراض - ليونيداس أليكساكيس 
 . إيطاليا   - منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة - أندريا كابيانكو دوندونا 

ي   . سويشا  - الصندوق العالمي  - أرونموزي بالاج 
ق ووسط وجنوب أفريقيا  مجتمع الصحة  – محمد  انيا  - لشر ن  . تين

 . جنوب أفريقيا  -  جنوب أفريقيا  -برنامج نظم المعلومات الصحية  - كومفورت مانكغا 
 . إثيوبيا  -منظمة "ريزولف تو سيف لايفز"  –  راحيل يمانابرهان
ن سينداتو   ي للبحوث الطبية /    -كالفي 

ي لمراقبة الأمراض المعدية الالمعهد الوطتن
انيا   -مؤسسة صحة واحدة    ،مركز الجنوب الأفريق  ن  . تين

 . الولايات المتحدة الأمريكية  - المراكز الأمريكية  لمكافحة الأمراض والوقاية منها  - آدم كراولي 
سيك ي هي 

 . الولايات المتحدة الأمريكية  - الأمراض والوقاية منها  المراكز الأمريكية  لمكافحة - كريست 
ي  - منظمة الصحة العالمية  - جورج سي ويليامز 

 . جمهورية الكونغو  - المكتب الإقليمي الأفريق 
ي 
انن ن  . فرنسا  - المنظمة العالمية لصحة الحيوان  - باولو تي 

 
  



7 

 الاختصارات  
 

Africa CDC  الأمراض والوقاية منهاالمراكز الأفريقية لمكافحة 

AU  ي
 الاتحاد الأفريق 

AWP  خطة العمل السنوية 

CAHW  ي المجتمععن صحة الحيوان المسؤول
 . فن

CEBS  المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمع 

CHW  ي المجتمع
 المسؤول الصحي فن

EBS  المراقبة القائمة على الأحداث 

EI  معلومات الوباء 

EOC  مركز عمليات الطوارئ 

EWAR  الإنذار المبكر والاستجابة 

FAO منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة 

HCW الرعاية الصحية   مسؤول 

IBS  ات  المراقبة القائمة على المؤشر

IHR  الصحية الدولية اللوائح 

IDSR  المراقبة المتكاملة للأمراض والاستجابة لها 

MCM  لمنهجية صحة واحدة متعددة القطاعات آلية التنسيق   

M&E  الرصد والتقييم 

MS  الدول الأعضاء 

FP  ي بالمراقبة القائمة على الأحداث
 مسؤول الاتصال المعتن

SMS ة  خدمة الرسائل  القصي 

TWG  مجموعة العمل الفنية 

WHO منظمة الصحة العالمية 

WOAH  المنظمة العالمية لصحة الحيوان 
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 المصطلحاتمشد 
 

 (:  CEBS)   المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمع 
ُ
المراقبة  المراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها "  فعر  ت

عن الأحداث الصحية غي  العادية أو المخاطر    المجتمع  أعضاءعلى أنها عملية كشف    "القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمع
عنها،   والإبلغ  المجتمع  داخل  تحدث  ي 

الت  الحصعلى    –   هؤلاء  ويشمل الصحية  لا  المثال  ن   - سبيل  المجتمعيي  ن    -  المتطوعي 
، وأعضاء المجتمع  مسؤولوال ن ي مجال الصحة المجتمعية أو صحة الحيوان، والجمهور، والزعماء الدينيي 

ن فن ،  ي  ن ، والمعلمي  ي
المدنن

ها من و   المجموعات المماثلة الأخرى. غي 
 

المجتمع   ي 
فن الحيوان  عر (:  CAHW) المسؤول عن صحة 

ُ
الحيوان   فه ت العالمية لصحة  أنه شخص    المنظمة  مجتمعه    يُحددهعلى 

ي قصي  أو أولي أو متكرر لأداء المهام الأساسية المتعلقة بصحة الحيوان وتربية الحيوانات،    هويزود
 والذي يكون  بتدريب مهتن

َ
  مسؤول

ي مجتمعهم. يمكن أن يلعب  حالي    يزاول مهام وظيفتهو طبيب بيطري و / أو طبيب بيطري،  مساعد  أمام  
المسؤول عن صحة  ا فن

ي المجتمع
 على سبيل المثال؛مت   أيضا دورا مهما  الحيوان فن

 
ي مجموعة من المهام الصحية ا
 . 1الإبلغ عن الأمراض على سبيل المثال؛فن

 
المجتمع  ي 

التثقيف الصحي    ههدف  يتمثل  (: CHW)   المسؤول الصحي فن ي توفي  
يتعلق بنطاق    والإرشاد فن الخدمات  فيما  واسع من 

الذين   الدعم والمساعدة للمجتمعات والأش والأشخاص  تدابي  صحية وقائية ومنح الوصول إل  ل  يخضعونبالإضافة إل تقديم 
أنه المناسبة. كما  العلجية  والاجتماعية  الصحية  ي   الخدمات 

الاتصال  بتوفي    معتن ن    قنوات  الخدمات  بي  تقدم  ي 
الت  المنظمات 

ي   تمعات الاجتماعية والصحية والمجتمعية والمج
ي الوصول إل هذه الخدمات.  تقد    الت 

 أن يُعرفجد صعوبة فن
 
  ومن الممكن أيضا

ي المجتمع
ي مجال الصحة المجتمعية  المسؤول الصحي فن

ن    على أنه متطوع فن ا لمجموعة دراسة تابعة لمنظمة    . أسماء أخرى من بي 
 
وفق

ي يعملون فيها،  
ي المجتمعات الت 

  وتتول تلك المجتمعاتالصحة العالمية، قد يكون المسؤولون الصحيون المجتمعيون أعضاءً فن
ن أمام ورة    ها اختيارهم، ويكونون مسؤولي  أن  عن أنشطتهم، ويجب أن يدعمهم نظام المراقبة و/ أو النظام الصحي ولكن ليس بالصن

 جزء من منظمتها. يكونوا 
 

 (:  EWARالإنذار المبكر والاستجابة ) 
ُ
للكشف عن أي حدث غي  عادي أو    منظمة  آليةمنظمة الصحة العالمية على أنهما    هفعر  ت

ي الأمراض والكوارث الطبيعية والاضطرابات المدنية    على سبيل المثال؛)   للظواهر انحراف عن التواتر المعتاد أو الملحظ عادة  
تفشر

ها ي أقرب وقت ممكنوغي 
 . الناحية العمليةمن   ( فن

 
الوباء  الممنهج(:  EI)   معلومات  ا  التحصيل  و للكافة  عنها   تحليلها معلومات  الصحية    لأغراض   والإبلغ  والمخاطر  الأحداث  تحديد 

 . المحدد  الإنذار المبكر ب  الصلة ذياتخاذ القرار السليم   غيةب بها  ذات الصلة ثو البحإجراء وتأكيدها وتقييمها و 
 

ي ضوء أهداف نظم المراقبة والاستجابة. مدى  يوصف بأنه التقييم الدوري لالتقييم:  
ها فن  أهمية الأنشطة وفعاليتها وتأثي 

 
   الحدث: 
ُ
ا بـ "عرف ت عرف اختصار 

ُ
ي ت
ر من مظاهر المرض أو الحدث الذي  أنه "مظهعلى الحدث "( IHRاللوائح الصحية الدولية )الت 

يشمل   أن  يمكن  والذي  بالمرض"،  الإصابة  احتمال  إل  عن  الحالاتيؤدي  تنشأ  ي 
أو  الامراض    الت  المصدر  الحيوانية  أو  المعدية 

ي تنتقل عن طريق الأشخاص أو    المنشأ   الكيميائية أو الإشعاعية أو النووية
أو الحيوانات أو السلع/الأغذية    الكائنات الناقلة للأمراضوالت 

 . المحيطة البيئة  عن طريقأو 
 

  ها وتقييم  للمعلومات المخصصة غي  المهيكلة ومتابعتها   الممنهج  جمعال  اتتوصف بأنها إجراء(:  EBSالمراقبة القائمة على الأحداث ) 
ي قد ت  ها وتفسي  

المثال؛فيما يتعلق بالأحداث أو المخاطر الصحية، والت  خطرا حادا على صحة الإنسان أو الحيوان أو    على سبيل 
 النبات أو البيئة. 

 
ا بـ" .1 عرف اختصار 

ُ
ي ت
ي  تعريف رسمي "( WOAHلا يوجد لدى المنظمة العالمية لصحة الحيوان )الت 

للمسؤول عن صحة الحيوان فن
ي المنظمة العالمية لصحة الحيوان فيما يتعلق بتطوير القوى العاملة المسؤولة  - بيد أنه. المجتمع

ي سياق جهود إدارة بناء القدرات فن
فن

ي قطاع الطب البيطري 
ح معتن  من المتعارف عليه -فن ي المجتمع؛الاستخدام هذا التعريف غي  الرسمي لشر

 مسؤول عن صحة الحيوان فن
ن وذلك لأغراض ا ن و  بينهم لتميي  . بي  ن  المساعدين البيطريي 
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عرف على المنشأة:  
ُ
على ذلك المستشفيات أو العيادات أو مرافق   مثلة. ومن الأ لأنشطة محددةستخدم أنها مكان أو مبتن أو موقع يُ  ت

ي الموقع للبشر أو الحيوانات. 
ة فن ي رعاية المرضن المباشر

ي تشارك فن
ات  ويشمل ذلك  الرعاية الصحية الت  مرافق معالجة  و   ،المختي 

ها  ،التعليمية المنشآت و  ،المياه  . وغي 
 

ي    لمراقبةا  بها يُقصد  (:  FEBS)   المنشأة ذات الصلة ب حداث  الأ المراقبة القائمة على  
  . تتم على مستوى المنشأة القائمة على الأحداث الت 

ن بالمراقبة القائمة على الأحداث    مسؤولي الاتصال   ويدعم تحديد  ي هذه  المعنيي 
  الإشارات أو الأحداث   عملية الكشف عن  المنشآت فن

ي   والإبلغ عنها 
ي تلك المنشآت  تقعالت 

ات.  فن ي لا تغطيها المراقبة المنتظمة القائمة على المؤشر
 والت 

 

ات   القدرة على إحداث  أو مصدر يمكن أن يكون له  عامل  يمكن تعريفه على أنهالخطر:   ن له  ةسلبي  تأثي   . على السكان المعرضي 
 

( هو  الخط الساخن:   ي
هاتف يمكن للأشخاص من عامة الناس استخدامه للتواصل مع منشأة أو منظمة   خط الخط الساخن )المجانن

 مشكلة صحية محددة. ب  بشأن مخاوف ذات صلة
 

ن    حالات الاتصال  ن الناس والحيوانات ومنتجاتها    حالات الاتصالمن    أنها سلسلة على  تعرف  الإنسان والحيوان والبيئة:  بي  والتعرض بي 
ي   والبيئة 

ي بعض الحالات-  قد تساعد   الت 
ي نشر    - فن

ي نشر  أو  الحيوانية المصدر   مسببات الأمراض فن
ها من المخاطر   فن كة   غي  ي    المشي 

الت 
ا   على الصحة العامة.  قد تؤثر سلب 

 

ات )   (:  IBSالمراقبة القائمة على المؤشر
ُ
ات "المراقبة  عرف منظمة الصحة العالمية  ت ي    التحصيلأنها  على    "القائمة على المؤشر المنهح 

ها،   ي ويقصد بذلك  )المنتظم( للبيانات المنظمة ورصدها وتحليلها وتفسي 
ات الت  ها المؤشر

 
عد
ُ
عدد من المصادر الرسمية المحددة    ت

ي المقام الأول على 
 الصحية.   المنشآتجيدا والقائمة فن

 

ح (: IDSR) المراقبة المتكاملة للأمراض والاستجابة لها  ا يُ  الذيمكتب منظمة الصحة العالمية الإقليمي لأفريقيا )   اقي  بـ    عرف اختصار 
"AFRO" )   لصحة العامة والاستجابة  المراقبة لتعزيز  غراض  لأ   منهجية  تعريف المراقبة المتكاملة للأمراض والاستجابة لها على أنها

ي المنطقة الأفريقية من خلل 
ن  ربطال لها فن . لجهات ذات الصلة على اوا والمناطق ةالصحي   المنشآتالمجتمع و   بي  ي

 لمستوى الوطتن
 

المستوى  ب يُقصد إذ تعريفات مختلفة للمستويات الإدارية المتوسطة.  الدول العديد من  ون لدى قد يك المستوى الإداري المتوسط:  
المستخدم   –   المتوسط  للنحو   

 
الوثيقة    وفقا هذه  ي 

ي    -فن
الوطتن المستوى  من  الأدنن  الصحية  الإدارية  )المستويات(  المستوى  إل 

ي الأمراض ستجابة للأحداث المتعلقة بالصحة المبلغ عنها أو  واتخاذ إجراءات الا المسؤول عن إجراء التحقيقات الأولية  
  حالات تفشر

ي  
ن أسماء   المقاطعاتأو  المناطقتوسط باسم كما يمكن أيضا الإشارة إل المستوى الممحددة.   دائرة اختصاص المشتبه بها فن من بي 

المتوسط  ولدى  أخرى.   مستواها  يشكلن  إداريان  مستويان  الدول  المثال  بعض  سبيل  على  المثال؛)وهما  سبيل  مستوى    على 
 . نطقة( والم المحافظة 

 

  : المحلىي لالمستوى الإداري  الدول تعريفات مختلفة  العديد من  لدى  يكون  المحليةلمستويات  قد  بالمستوى    . الإدارية  يُقصد  إذ 
ي هذه الوثيقة  – الإداري المحلىي 

 للنحو المستخدم فن
 
ي  ، و الدولة داخل  أدنن تقسيم إداري   –وفقا

مبشارة  المستوى الإداري المحلىي يأن 
 . فوق المستوى الإداري المجتمعي 

 

الإعلمية  مصادر اللمحتوى   الفعالةالمراقبة   ويُعرف على أنه "(:  الإعلمية المراقبة  )المعروف أيضا باسم "   الإعلمي   متابعة المحتوى 
 . بموضوعات مُحددةالمتعلقة   المعلوماتمستمر من أجل الحصول على   على نحو المختلفة 

 

 تنفيذ   متابعةيسم  و المخطط لها )   المراقبة  لتنفيذ أنشطةالتتبع المنتظم والمستمر    ا أنهعلى  منظمة الصحة العالمية    ا تعرفه :  المراقبة 
 والاستجابة ككل.   المراقبةخطة العمل( ومدى جودة عمل نظم 

 

 لعمل معا للأكير من قطاع واحد  انخراط:  القطاعات تعددية  
 
كة لحدث ما  وفقا نفس الرؤية والمنظور حول برنامج أو استجابة مشي 

ك  ن قطاعات)على سبيل المثال، تحقيق مشي   والتعليم وإنفاذ القانون(. الصحة العامة وصحة الحيوان    بي 
 

ا بـ "  عرف إختصار 
ُ
ي ت
تشي  آلية التنسيق لمنهجية "صحة  "(:  MCMآلية التنسيق لمنهجية "صحة واحدة" متعددة القطاعات )الت 

 واحدة" متعددة القطاعات إل أي مجموعة رسمية دائمة تعمل على تعزيز التعاون أو تطويره، 
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ن  الصحية في   القضايا   التعامل معبشأن    معها والتنسيق  القطاعات المسؤولة    مع  والتواصل يتعلق بحالات الاتصال بي  الإنسان  ما 
تنسيق  ال  إجراءات اعتيادية ومهام على نحو مستمر ومسؤولية  منهجية "صحة واحدة" متعددة القطاعات  وتتضمن  . والحيوان والبيئة

ن القطاعات ذات الصلة  لجهود  والريادة والحوكمة ل كة بي 
ي    بُغيةالمشي 

كة الت  تحديدها والاتفاق عليها    جرىتحقيق الأهداف المشي 
 بشكل متبادل. 

 
عد صحة واحدة  : صحة واحدة 

ُ
ن صحة    متكاملة وموحدة تهدف إلمنهجية    ت والحيوانات  البشر  تحقيق التوازن المستدام وتحسي 

ية( والنباتات والبيئة   الداجنةالبشر والحيوانات )   صحة أن    أساس  على  وتقوم المنهجيةوالنظم الإيكولوجية.   الأكي   على النطاق والي 
القطاعات   من  العديد  النهج  هذا  يشجع  البعض.  بعضها  على  وتعتمد  معقد  بشكل  مرتبطة  الإيكولوجية(  النظم  ذلك  ي 

فن )بما 
الموجودة   والمجتمعات  مستوياتها والتخصصات  التعاون  باختلف  ب  على  تعزيز    ينها فيما  أجل  التهديدات    الصحةمن  ومكافحة 

والمغذي  الطعام الصحي  وكذلك    -المياه النظيفة والطاقة والهواء    منكل ذلك مع تلبية حاجة المجتمع    -للصحة والنظم الإيكولوجية  
ي التنمية المستدامة -تغي  المناخ  للحد من واتخاذ إجراءات  -

 . 2والمساهمة فن
 

ي الأمراض 
ي الأمراض على أنه:  تفشر

ي مجموعة سكانية    يُعرف تفشر
ي تتجاوز ما هو متوقع عادة فن

ئ لحالات المرض الت  الحدوث المفاج 
ة زمنية  أو منطقة جغرافية أو   ي للأمراض  حدث ي. قد  ةمحددفي 

ي منطقة جغرافية محدودة، أو قد تمتد عي  عدة بلدان. قد    تفشر
فن

ي الأمراض  يتمثلوقد    تستمر لبضعة أيام أو أسابيع، أو لعدة سنوات. 
ي   أيضا   تفشر

ي   فن
  لم يظهر عد  مرض مُ ب  مصابةحالة واحدة    تفشر

ة طويلة   ي منذ في 
ي  ناقلعن   ينجمالسكان، أو    فن وس( لم    على سبيل المثال؛ )   للمرض  بيولوج  يا أو في  التعرف عليه من قبل    يجر  بكتي 

ي ذلك المجتمع أو المنطقة، أو ظهور مرض لم يكن معروفا من قبل، وينب 
ي الإبلغ عنه والتحقيق فيه. فن

 عن
 

ي بموجبها الإبلغ:  
عاء  يجري العملية الت  ن عن الصحة العامة   اسي   الإشارات أو الأحداث. ب  فيما يتعلقانتباه المسؤولي 

 
ن أي منها أو شخص أو نبات أو تربة أو مادة، أو  حيوان  أييُعرف على أنه :  الحامل  ي  كائنيعيش  بحيث ،  الجمع بي    دقيق ناقل  بيولوج 

ي  ل
ه لبقائه -  طبيعي   ويتكاثر على نحو وينمو فيها    المصدر مرض حيوانن ناقل  عدية من تنتقل المادة المُ   . والذي يعتمد عليه أكير من غي 

 أو مضيف آخر حساس.  حيوان   إل شخص أو   المرض
 

ي تتُخذ الاستجابة:  
عرف على أنها الإجراءات الت 

ُ
،  أو إخبار الجمهور ،  مراقبة الحدث)على سبيل المثال؛  ،  خطر صحي   اكتشافعند    ت

ي 
ي يجب اتخاذها بناء على طبيعة.  ( أو وضع أي تدابي  تحكم أو تخفيف،  أو بدء تحقيق ميدانن

المخاطر    وتتحدد طبيعة الإجراءات الت 
 الصحية الموجودة. 

 
تب عليه آثار سلبية على الصحةفرص  المخاطر:   هاصحة الحيوان والصحة العامة   المثال؛على سبيل  )  وقوع حدث يي   (. وغي 

 
المخاطر:   أنها عملية ممنهجة لأغر تقييم  عرف على 
ُ
لحصول على معلومات حول حدث ما وتقييمه وتوثيقه بحيث يمكن  ا  اضت

ي  و .  له  مستوى خطر   تحديد 
فن المخاطر  تقييم  من خلل عملية  الحصول عليها  ي جرى 

الت  المعلومات  ستخدم 
ُ
المخاطر  ت وصف 

 . للستجابة لذلك الحدث   على الفور الإجراءات الواجب اتخاذها حديد وت
 

لحدث  سياق  الالتعرض و مستوى  تقييم المخاطر و   بمجرد يجب على فريق تقييم المخاطر تحديد مستوى الخطر  توصيف المخاطر:  
 تعرف هذه العملية باسم توصيف المخاطر. و منظمة الصحة العالمية.  جراءات ، وفقا لإ ما 
 

ي  الحساسية:  
قدرة "المراقبة القائمة على الأحداث" على تحديد المخاطر الصحية. وتشي  الحساسية إل النسبة المئوية للأحداث الت 
ة زمنية معينة.  ي وقعت خلل في 

ن جميع الأحداث الت   جرى اكتشافها بنجاح باستخدام المراقبة القائمة على الأحداث، وذلك من بي 
 

ة  ونيا من هاتف جوال إل آخر. (:  SMS)   خدمة الرسائل القصي  ة ترسل إلكي   تعرف باسم "رسالة نصية". وهي رسالة قصي 
 

ي ب نهج عريفالمنظمات الأربــع، وت .2
اء الرفيع المستوى المعتن  منهجية الصحة الواحدة"الصحة الواحدة" الذي صاغه فريق الخي 

  

https://www.who.int/news/item/01-12-2021-tripartite-and-unep-support-ohhlep-s-definition-of-one-health#:~:text=The%20One%20Health%20definition%20developed,of%20people%2C%20animals%20and%20ecosystems
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ا على مخاطر صحية حادة  الإشارات:   ي حددها نظام الإنذار المبكر والاستجابة لتكون مؤشر
تشي  إل البيانات و / أو المعلومات الت 

ي المرض. يمكن أن تكون الإشارات  يل المثال؛على سبمحتملة،  
ي صورة  تفشر

  ، أو الوفيات   الإصابة  تقارير فردية أو مجمعة عن حالات  فن
أو حدوث كوارث طبيعية أو من صنع الإنسان.    ، التعرض المحتمل للبشر للمخاطر البيولوجية أو الكيميائية أو الإشعاعية أو النوويةأو  

ي يمكن  
وحت  من وسائل    -سواء كان غي  رسمي أو رسمي    -  الإشارات من أي مصدر محتمل، سواء كان مرتبطا بالصحة أم لا   تلق 
ي البداية اكتشاف البيانات والمعلومات الأولية    ويجريالإعلم.  

ي لم تتم م  -فن
عالجتها أو التحقق  والمعروفة أيضا باسم البيانات الت 

الاحتفاظ فقط بالبيانات والمعلومات ذات الصلة بأغراض الكشف المبكر، والمعروفة أيضا باسم الإشارات.    لأغراضوفرزها  - منها 
 تتحول الإشارة إل "حدث" بمجرد إثبات صحتها. و بمجرد تحديدها.  ويجب التحقق من الإشارات  

 
  : ي تسمح لعامة الناس بالإبلغ عن المعلومات ومشاركتها    يُقصد بها رسائل وسائل التواصل الاجتماعي

نت الت  المنصات عي  الإني 
ي الشبكات الاجتماعية

اكهم فن "و  "فيسبوك" ، ومنها على سبيل المثال؛وإشر ها   "تويي   . وغي 
 

ورية لتخطيط    جمع البيانات الصحيةقائمة لأغراض  عملية    يُقصد بها   المراقبة:  ي وضن ها بشكل منهح  الممارسات  وتحليلها وتفسي 
ي الوقت المناسب لأولئك الذين يحتاجون إل  ها وتقييم  ها وتنفيذالمتعلقة بالصحة  

، وتتكامل بشكل وثيق مع نشر هذه البيانات فن
 معرفتها. 

 
:  و لأغراض الكشف المبكر.    التحقق من المعلومات ذات الصلة وتحديدها عملية    يٌقصد به : الفرز  ن (  1تتضمن عملية الفرز خطوتي 
ي   يتول، وهي عملية التحديد (  2أو فرز المعلومات غي  ذات الصلة أو المكررة. و  ترشيح ي تتضمن  ها إجراء المحلل البشر

  تحديد والت 
على بناء  الصلة  ذات  وحدة    نطاق   التقارير  ن  الأحداثتركي  على  القائمة  أو  المعينة    المراقبة   / لأولوية  ذات  و   

 
وتتحول  لبلد.  وفقا

 . ها بمجرد فرز المعلومات إل "إشارة" 
 

ي  يُقصد به  :  التحقق 
ي من صحة الإشارات الت 

، عن طريق الاتصال  نذار المبكر والاستجابةالإ جمعها بواسطة    جرىالتحقق الاستباف 
  الإنذارات الكاذبة   تجاهلوقع الحدث. يتطلب التحقق  بالمصدر الأصلىي أو مصادر إضافية أو عن طريق إجراء زيارة ميدانية إل م

ي عنها   مزيد من الدراسةبوالشائعات 
 . والتغاضن

 
ية:  الي  الحيوانات  تشمل    الحياة  ية  الي  يةالحيوانات  الي  والحيوانات    الوحشية، والحيوانات  الأش  ي 

تعريف فن وذلك حسب  ية،     الي 
الحيوان  لصحة  العالمية  عد  .  المنظمة 

ُ
الوحشيةوت الأنواع  الحيوانات  ي    هي 

الت  من  المستأنسة  مباشر  رعاية  أو  اف  إشر تعيش دون 
عد . الإنسان  

ُ
ية المحجوزة الحيوانات   وت ي الأش الي 

ي الأش أو تعيش فن
ي تعيش فن

اف أو ، هي الأنواع غي  المستأنسة الت    رعاية تحت إشر
ة ية مباشر ي حديقة الح  ، بشر

ي ذلك الحيوانات الموجودة فن
ي  ويٌقصد ب.  يوان أو الحيوانات الأليفةبما فن

ية هي الأنواع الت  الحيوانات الي 
اف    دونلم يتم تدجينها وتعيش حياتها   . من البشر  ة مباشر أو رعاية إشر

 
يمكن أن ينتقل من خلل استخدام الطعام أو  و   ،مرض معد يمكن أن ينتقل من الحيوانات إل البشر :  الحيوانية المصدر الأمراض  

 الأخرى.  ونواقل الأمراض  الأدوات المُعديةالماء الملوث، وكذلك  
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 المراقبة القائمة على الأحداث عمل إجراءات استخدام إطار 
 

ن بهو أن  ه  المراقبة القائمة على الأحداث عمل إجراءات    الغرض من إطار يُعد     المراقبة السلطات والوكالات المسؤولة عن    تستعي 
 كما والاستجابة.  

ُ
تيب إرشالي لأصحاب المصلحة الوثيقة  هذه  على سبيل المثال؛ت

ُ
ا عاما يُعد بمثابة ك ي استخدام   إطار 

الذين يرغبون فن
فصول وملحق    على  تشتمل الوثيقةللقيام بذلك،  و   . نهج "صحة واحدة" متعدد القطاعات لتنفيذ المراقبة القائمة على الأحداث 

ن مرتبطة ويمكن  ها للمستخدمي   بناء على احتياجاتهم الخاصة.  وتحديثها تغيي 
 

عد هذه 
ُ
ي    المراقبة القائمة على الأحداث" "إطار عمل    نسخة منقحة من النسخة الأصلية  وت

ي عام    صدرت الت 
إطار    نسخ لا يو .  2018فن

ي أن  المراقبة القائمة على الأحداث ال  بمج   ما يتعلق أخرى متاحة حاليا في   مواد محل أي    أو يحل  العمل هذا 
؛ وبدلا من ذلك، ينبعن

العمل  يستند   الوثائق الموجودة سابقا ذات الصلة أو  إطار  تيب وأن يكون    مرتبطةإل 
ُ
القائمة على  لتنفيذ    ا عملي   ا إرشادي  ا ك المراقبة 

ي أفريقيا.    الأحداث
ك لمنظمة الصحة العالميةإطار العمل    ويتوافقفن ي المشي  فيما يتعلق    هذا مع الطبعة الثالثة من التقييم الخارج 

التالية: تعزيز   ات  على كشف الأحداث ذات الأهمية للصحة العامة والأمن الصحي    ة الإنذار المبكر القادر و   المراقبة  أنظمةبالمؤشر
ن مستويات استجابة الصحة العمومية الوطنية والمتوسطة (؛  D2.1المؤشر  )  وقنوات الاتصال المُحسنة والتعاون عي  القطاعات وبي 

ن القدرة على  (؛  D2.2)المؤشر  العامة والأمن الصحي    ذات الأهمية للصحة والمحلية فيما يتعلق بمراقبة الأحداث   تحليل  وتحسي 
ي  
المتوسط والوطتن المستوى  إل(.  D2.3)المؤشر  البيانات على  وع    بالإضافة  و   الدول شر تنفيذ  ي 

المراقبة    عرض مهام ووظائففن
ي اللوائح الصحية    إذ ،  القائمة على الأحداث

ك وإحراز تقدم نحو تلبية المتطلبات المبينة فن ي درجات التقييم المشي 
ستضمن زيادة فن

 . 3الدولية
 

ن تنفيذ المراقبة المتكاملة للأمراض والاستجابة لها، وذلك بالنسبةأيضا،  ي تحسي 
لدول  ل تعد هذه الوثيقة مكملة ويمكن أن تساعد فن

ا ي 
ي الاتحاد الأفريق 

لها،  الأعضاء فن اتيجية المتكاملة لمراقبة الأمراض والاستجابة  ي اعتمدت الاسي 
بالنسبة    على وجه الخصوصلت 

ي تتضمن أجزاء حول  2019)  الثالثةللطبعة 
 . المراقبة القائمة على الأحداث( الت 

 

 الطبعة الثالثة  -( 2005اللوائح الصحية الدولية ) .3

  

https://www.who.int/publications/i/item/9789241580496
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 تنفيذيالملخص ال
 

عرف 
ُ
ا بـ " و )   المراقبة القائمة على الأحداث  ت عرف اختصار 

ُ
ي ت
إجراءات الجمع المنظم للمعلومات المخصصة غي   على أنها   ( "EBSالت 

ي قد ت
ها فيما يتعلق بالأحداث أو المخاطر الصحية، والت  خطرا حادا على صحة    على سبيل المثال؛المهيكلة ومتابعتها وتقييمها وتفسي 

ات، وكل    ةالقائم  اءات المراقبةإجر   القائمة على الأحداث . ويكمل نظام المراقبة  الإنسان أو الحيوان أو النبات أو البيئة على المؤشر
ن من   المبكر والاستجابة  الدولةيحسنان قدرة    -معلومات الأوبئةكجزء من  -المراقبة  النوعي  الإنذار  بـ    على  ا  يُعرف اختصار  )الذي 

"EWAR )" ن الذين يسعون إل تنفيذ    عمل إجراءات  . يقدم إطار ن الصحيي  المراقبة  المراقبة القائمة على الأحداث إرشادات للممارسي 
ي بلدانهم. وقد  القائمة على الأحداث
؛ ويرد أدناه وصف موجز لكل فصل.  على نحو هذه الوثيقة  جرى تنظيمفن ي  نموذج 

 
المراقبة القائمة على  مفهوم    عن  هذا الفصل مقدمة  يتضمن  . المراقبة القائمة على الأحداث : مقدمة لمفهوم وخطوات  1الفصل  
ن    طرح مناقشة بشأن وي  الأحداث بي  الأحداث العلقة  القائمة على  ات  المراقبة  المؤشر القائمة على  ،  ومعلومات الأوبئة،  والمراقبة 

ي تنطوي عليها الطريقة الأكير فعالية لتنفيذ  ل  يرد وصف،  وأنظمة الإنذار المبكر. بالإضافة إل ذلك
المراقبة لخطوات الأساسية الت 

 . القائمة على الأحداث
 

والمتطلبات اللزمة    المتنوعةيسلط هذا الفصل الضوء على الاعتبارات   . المراقبة القائمة على الأحداث : اعتبارات لتنفيذ 2الفصل 
ي    ،المراقبة القائمة على الأحداثلتنفيذ  

ي التنفيذ.    "صحة واحدة"  لمنهجية  ذلك أفضل السبل لاعتماد نهج متعدد القطاعاتبما فن
فن

ن اعتبارات تطوير الإشارات، وتدفق المعلومات، والقوى    جرىكما   المراقبة القائمة  ، واحتياجات الموارد، وكيفية تنفيذ  العاملةتضمي 
 على الحدود وأثناء الجائحة.  على الأحداث

 
الخطوط الساخنة بالمعلومات الواردة عي     الاستعانة يمكن    الخط الساخن. ب   ذات الصلة   حداث الأ ائمة على  : المراقبة الق 3الفصل  

ي الأمراض مصدر جيد للمعلومات حول الأحداث الصحية الناشئة أو  باعتبارها  
ي المجتمع.    تفشر

ي تحدث فن
يمكن الاستفادة  كما  الت 

ة )  ي تنفيذ هذا النوع من  التواصل  منصات  ورسائل  (  SMSمن الخطوط الساخنة وخدمة الرسائل القصي 
المراقبة القائمة  الاجتماعي فن

 هذه.  المراقبة القائمة على الأحداثويصف هذا الفصل أفضل السبل لتنفيذ طريقة  على الأحداث
 

تستخدم المراقبة القائمة على الأحداث من خلل   . ذات الصلة بمتابعة المحتوى الإعلمي   حداث الأ   القائمة على : المراقبة  4الفصل  
نتالبيانات غي   متابعة المحتوى الإعلمي ال ها  و ،  والصحف،  والتلفزيون،  والراديو ،  منظمة من مصادر متنوعة على شبكة الإني  غي 

ي تؤثر على صحة الإنسان والحيوان والنبات    ذات الصلةوالتوعية بالظروف المحيطة  توفي  الإنذار المبكر  غراض  لأ 
بالأحداث الت 

بالإضافة  ،  المراقبة القائمة على الأحداثمن    ا نوع  باعتباره    الاستعانة بمتابعة المحتوى الإعلمي   يةيصف هذا الفصل كيفو والبيئة.  
ي يجب تنفيذها وفقا لذلك.  المراقبة القائمة على الأحداثإل خطوات 

 الت 
 

عد .  آت نش ذات الصلة بالم   حداث الأ : المراقبة القائمة على  5الفصل  
ُ
المُشار  )  ذات الصلة بالمنشآتالمراقبة القائمة على الأحداث ت

ا بـ " ي شمل الأطباء والممرضات  وت  المراقبة القائمة على الأحداث( هي نوع من  "FEBSإليها اختصار  ن   وفنت  ات والأطباء البيطريي  المختي 
ن ذوي الصلة للكشف عن أنماط   ن الصحيي  هم من المهنيي  ي  وغي 

المرض والمخاطر والأحداث الصحية غي  العادية والإبلغ  تفشر
ي تعاود الظهو   المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمنشآت  تتيح  عنها. قد 

ر  التعرف على التهديدات الصحية الناشئة أو الت 
ي لا تقاس بواسطة  

ات والت  القائمة على الأحداث ذات الصلة  يصف هذا الفصل كيف يمكن تنفيذ  و .  المراقبة القائمة على المؤشر
ي أنواع مختلفة من بالمنشآت  
ات لأغراض إتمام المنشآتفن  . ةالحالي   المراقبة القائمة على المؤشر

 
ي . تمع المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمج :  6الفصل 

الأحداث والإبلغ عنها   متابعةيصف هذا الفصل دور المجتمع فن
ويٌ  مبكر.  ي وقت 

الرئيسةعرض  فن بالمجتمعلتنفيذ    بالتفصيل  الخطوات  الصلة  ذات  الأحداث  القائمة على  إليها  )   المراقبة  المُشار 
ا بـ على مستوى المجتمع    يها وإلالمصادر  بالإضافة إل تدفق المعلومات من  ،  والموارد المطلوبة  الجهات المعنيةو ،  "( CEBS"  اختصار 
 . المراقبة القائمة على الأحداثووحدات  

 
ا بـ "   الذي يُعرف) والتقييم    الرصد   يُعد والتقييم للمراقبة القائمة على الأحداث.  الرصد  :  7الفصل   ي    "( M&Eاختصار 

مكونا رئيسا فن
ي الوقت المناسب ح

توصيات لوضع خطة  الهذا الفصل    ويدرج.  المراقبة القائمة على الأحداثول وظائف وكفاءة  توفي  المعلومات فن
ي يجب  المراقبة القائمة على الأحداث والرصد والتقييم

ات ومنهجيات التقييم الت  ي ذلك معلومات عن مصادر البيانات والمؤشر
، بما فن

 مراعاتها. 
 

ة    الأحداث وأنظمة إدارة الأحداث. : إدارة بيانات المراقبة القائمة على  8الفصل   يولد نظام المراقبة القائمة على الأحداث كمية كبي 
ي الوقت المناسب. كما يسلط هذا  

ها على نحو يسمح باتخاذ إجراءات فعالة وفن ي تحتاج إل جمعها وتحليلها ونشر
من البيانات الت 

 . ائمة على الأحداث واستخدام أنظمة إدارة الأحداث الفصل الضوء على الاعتبارات الرئيسة لإدارة بيانات المراقبة الق
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 : مقدمة لمفهوم وخطوات المراقبة القائمة على الأحداث 1الفصل  
 

عت العالمية  شر الصحة  تنقيح  منظمة  ي 
ي عام    فن

فن الدولية  الصحية  وبذلك2005اللوائح  قدرات    ،  أساسية من  تتطلب مجموعة 
ي الأمراضحالات  والكشف والاستجابة ل   المراقبة

ي عام  من الدول الأعضاء لكل    تفشر
منظمة الصحة العالمية   أصدرت ،  2014. وفن

ي إطار نظم  غراض  عالمية لأ  4وثيقة إرشادية
هذه   عرضت الوطنية.  المراقبةتقديم إرشادات عامة لتعزيز الإنذار المبكر والاستجابة فن

للكشف عن    ة( اللزممعلومات الأوبئة)   معلومات الأوبئةمن    ا جزء  باعتبارها    يها وركزت علاث  المراقبة القائمة على الأحدالوثيقة  
بالأحداث والمخاطر الصحية الأخرى والتحقق منها وتقييمها والتحقيق فيها بهدف   الصلة  الإنذار المبكر.  اتخاذ الإجراءات ذات 

والمراقبة الروتينية القائمة    المراقبة القائمة على الأحداث  على سبيل المثال؛  -  مصادر متعددة للمعلومات  معلومات الأوبئةدمج  ت
ات   المؤشر الأخرى    -على  السياقية  المعلومات  إل  المثال؛ بالإضافة  السكانية  على سبيل  كيبة  والي  التطعيم  للكشف عن  ،  تغطية 

 الأحداث الصحية الحادة بكفاءة. 
 

ات   اتتتكون إجراء  ي للبيانات المنظمة من المصادر الرسمية القائمة على    المراقبة القائمة على المؤشر
ي والروتيتن من الجمع المنهح 

ي العديد من    للمراقبةوهو الشكل التقليدي  ،  الصحية بشكل أساسي   المنشآت
عد  .  الدولفن

ُ
عبارة عن    المراقبة القائمة على الأحداثوت

ي قد ت  المهيكلةغي   و   المخصصة  لمعلوماتل  الجمع المنظم
خطرا    على سبيل المثال؛بشكل أساسي فيما يتعلق بالأحداث الصحية الت 

ي ذلك  المراقبة القائمة على الأحداثحادا على الصحة. يمكن أن تنشأ بيانات أنظمة 
  بيانات   من مجموعة متنوعة من المصادر بما فن

و  ات  والمختي  الإعلمية  والتقارير  إل    المنشآتالمجتمع  المستندة  المراقبة  بيانات  تكون  أن  يمكن  الساخنة.  والخطوط  الصحية 
ورة على أساس يومي أو أسبوعي أو شهري(.  ،  ظهور موقف ما   فور الإبلغ عنها    يجريأو مخصصة )   متفرقةالأحداث   وليس بالصن

ن على الكشف الف  لمراقبة القائمة على الأحداثإحدى السمات الرئيسة ل تتمثلو  كي  ي الي 
 وري والإبلغ الشيــــع عن الإشارات. فن

 
عد  

ُ
اتكل من  ت ن متكاملت  المراقبة القائمة على الأحداثو   المراقبة القائمة على المؤشر غرض ودور  البعض، ولكل منهما   ا بعضهممع  ي 

ي   ةالقائم المراقبةكون ت. ومن المرجح أن يؤديه مختلف 
ة ل  تسجيل بيانات الحالاتعلى الأحداث أفضل فن ي الأمراضالصغي 

ي   تفشر
فن

ن أن   ي حي 
ات وقت مبكر، فن المرض بمرور الوقت، فضل عن الإشارة إل    اتجاه مؤشر أكير ملءمة لرصد    المراقبة القائمة على المؤشر

ي الأمراضبدء ال
ي    تفشر

من خلل نظام  جمعها    جرىالموسمية للأمراض المتوطنة. على سبيل المثال، يمكن استخدام البيانات الت 
ا بـ راقبة الأمراض الشبيهة بالأنفلونزا ) م ن الحدود الدنيا (  "ILI"  المُشار إليها اختصار  الموسمية والوبائية    بالنسبة للأمراض  لإنذار ل  لتعيي 

ن    السائدة   من خلل مقارنة الاتجاهات  ي النشاط الحالي بالسنوات السابقة. إن تعيي 
ها    بالنسبة  لإنذار ل  الحدود الدنيا فن للأنفلونزا أو غي 

ي يمكن الإبلغ عنها على الفور ) 
ي نظام    على سبيل المثال؛من الأمراض الت 

وسية( فن فية الفي  ن ا والحم الين المراقبة القائمة على  الكولي 
ات   ات المراقبة القائمة على المؤشر كون  تقد لا  ،  . ومع ذلكمعلومات الأوبئةفرصة للكشف عن "إشارة"    اتاحة    من شأنه  المؤشر

ة  يجري أن  جدا للكشف عن الأحداث الأصغر لأن الإشارات إما    ةمفيد ي مجموعات البيانات الكبي 
ي  ،  حسابها فن

  ت تشتأو تضيع فن
نظرا لأن   وذلك ،للغاية  ة مفيد  وتجعلها  لمراقبة القائمة على الأحداثوهنا تكمن نقاط القوة ل. أو تفرقها   مجموعات البيانات الأصغر 

ي    الأحداث   المراقبة القائمة على
. يمكن أن  ةالوصول إل الرعاية الصحية محدودمت  كانت سبل  الإشارات    تسجيل بيانات أفضل فن

مع بيئات    ملئمتهويمكن  ،  شكل بسيطا ومرنا من المراقبة  -  ا على نحو صحيحتنفيذه  حال  -  المراقبة القائمة على الأحداثوفر  ت
القائم  عمل إجراءات  يركز إطار و .  الدولة وقطاعات مختلفة وفقا لاحتياجات   على الأحداث هذا على كيفية تنفيذ أنواع    ةالمراقبة 

ي أنظمة المراقبة الوطنية.  المراقبة القائمة على الأحداثمختلفة من 
 ودمجها فن

 

الحادة وتقييمها والاستجابة لها: تنفيذ الإنذار المبكر والاستجابة  العامةمنظمة الصحة العالمية: الكشف المبكر عن أحداث الصحة  .4
ن على  كي   على الأحداث: نسخة مؤقتة  ةالقائم المراقبةمع الي 

  

https://apps.who.int/iris/handle/10665/112667
https://apps.who.int/iris/handle/10665/112667


15 

 المراقبة القائمة على الأحداث خطوات  

،  الإنذار و  ،وتقييم المخاطر   ،والتحقق ،والفرز  ،على خمس خطوات رئيسة: الكشف المراقبة القائمة على الأحداث إجراءات  حتويت
ة  من المهم و والاستجابة.  لاتخاذ الإجراءات اللزمة وذلك هي الإجراء   –ألا وهي الإنذار  –ملحظة أنه وعلى الرغم من الخطوة الأخي 

ن باتخاذ الإجراءات اللزمة، كما   ي بتبليغ أحد مسؤولي الصحية الرسميي 
  المراقبة القائمة على الأحداث أن كل خطوة من خطوات  المعتن

 ما من أنواع التبليغ
 
ي تتطلب تمرير   ،تتضمن نوعا

ي الحالات الت 
 لنظام محدد    خاصة فن

 
المعلومات من مسوؤل اتصال إل آخر وفقا

 . للتبيلغ

 
 

 الكشف 

المجتمع    على سبيل المثال؛الأحداث الصحية المحتملة من مصادر مختلفة )   بشأن  تحصيل المعلوماتعملية  عبارة عن  لكشف  ا  يُعد 
هاو التقارير الإعلمية  و  الصحة  (  غي  ي قد تؤثر على 

الت  القائمة على الأحداث.  بشأن الأحداث المحتملة  المراقبة  من خلل عملية 
ن  ي  اسبقائمة من الإشارات المحددة    المراقبة القائمة على الأحداثن عن  المسؤولو   يستعي 

تحديد الأحداث المحتملة  بقا للمساعدة فن
ي تؤثر على الصحة. 

ي يعتقد نظام  مجموعة من البيان   الإشارة  د وتع الت 
أنها قد   الإنذار المبكر والاستجابةات أو المعلومات الأخرى الت 

المثال؛ ت المثال؛ ،  مخاطر محتملة قد تؤثر على الصحة على نحو خطي    على سبيل  المرض.    على سبيل  ي 
أن  كما  تفشر من الممكن 

تعرض الأشخاص    يةأو إمكان،  فردي أو كمجموعة( وفيات )إما بشكل  الأو  الإصابة بالمرض  تقارير عن حالات  من  الإشارات  تتكون  
الإشارات    الكشف عنومن الممكن  أو حدوث كوارث طبيعية أو من صنع الإنسان.  ،  لمخاطر بيولوجية أو كيميائية أو إشعاعية أو نووية

ي ذلك -غي  رسمي أو رسمي  - سواء كان متعلقا بالصحة أم لا ، محتمل  من أي مصدر 
 وسائل الإعلم.  بما فن

 
.    ورفعها   لإبلغ الفوري غراض االكشف وتسجيلها لأ باعتبارها جزء من عملية  البيانات المهمة    تحصيليجب   يجب  إل المستوى التالي

الأول   التواصل  المسؤول عن عملية  الشخص  الملحق  على  )انظر  الإبلغ  نموذج  التالية حول  ل،  ( 4- 1استخدام  التفاصيل  جمع 
 الحادث: 
ن  •  . ( كود الحيوان  / اسم الشخص    سبيل المثال؛على )  الكود الممي 
 القرية أو المنطقة(   على سبيل المثال؛اسم المنطقة الجغرافية )  •
 . تاريــــخ الإبلغ ومعلومات المصدر / تفاصيل الاتصال بالمراسل  •
 . ه ووقت وقوعالحدث  تاريــــخ  •
 . وصف الحدث •
 . متخذة الجراءات  الإ  كافة •

 

 الفرز 

ي جرى تحديدها   المراقبة القائمة على الأحداثذات الصلة ب معلومات  ال  كافةيجب أن تمر  ،  الكشف  خطوة  بعد 
بعملية فرز من    الت 

ي تع
:    عملية  تضمن وت.  الإشارات   أي ،  ذات صلة بأغراض الكشف المبكر   د أجل الاحتفاظ فقط بالمعلومات الت  ن (  1الفرز خطوتي 

نطاق  بناء على   الإنذار المبكر والاستجابةالتقارير ذات الصلة ب  اختيار (  2  أو فحص المعلومات غي  ذات الصلة أو المكررة؛ و   تصفية 
ن وحدة   . الدولةات معينة و / أو أولويال المراقبة القائمة على الأحداثتركي 
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ي يجب طرحها أثناء عملية الفرز 
:   تتضمن الأسئلة الت   ما يلىي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي نفس الوقت أو من نفس المصدر مرارا  ب  ذات صلة فيها المعلومات    ترد   حالات قد تكون هناك  
نفس الحدث من مصادر مختلفة فن

التهديد.  ،  وتكرارا  يظهر مدى خطورة  القائمة على الأحداثنظرا لأن  و مما قد  بمستوى عال    المراقبة   
ن الحساسية  تتمي  فمن  ،  من 

ي حال من المهم أنه  ،  لإنذار المبكر. لذلكبا   فيما يتعلق باتخاذ قرار   نتج معلومات غي  مفيدةت   الممكن أن 
جد مسؤولو الصحة أو  و   فن

ي  ف،  على تقارير   ا حصلو 
عون فن المُحددة    . يجب استخدام قائمة الأحداث ذات الأولوية للبلد ارتباطها   حسبفرز المعلومات  عندئذ يشر

 
 
اتخاذ قرار   سلفا ي عملية 

أم لا.    بشأن  للمساعدة فن أن تشكل تهديدا صحيا حقيقيا  إذا كانت المعلومات يمكن    نظام   نظرا لأنو ما 
عد    المراقبة القائمة على الأحداث 
ُ
ي  ،  ا نظام مراقبة حساس ت

،  تشجيع على الإبلغ عن المعلوماتال يجب على السلطات الاستمرار فن
ي حال  لاحقا "غي  أحداث".    ها لا ترف  لمستوى الحدثاعتبار   جريحت  لو  

يطلق عليها "إشارة". بعد    فعندئذ   ،فرز المعلوماتوفن
ي  اتشار الإ  كافةمن    التحققيجب  ، ذلك

  )  الإنذار المبكر والاستجابةشبكة المحتمل ان ترتبط بمن قد تكون  الت 
 
عرف اختصارا

ُ
ي ت
الت 

 ليست نسخة مكررة. أنها و   ( "EWARNبـ "
 

 التحقق 

عد 
ُ
يجب التحقق من الإشارات  ،  كقاعدة عامة التحقق التأكد من صحة الإشارة )أي أنها ليست إنذارا كاذبا أو شائعة كاذبة(.   عمليةت

ي غضون  
للتحقق أو ما إذا كان  كافية  ساعة هذه    24  ـال  مهلة ما إذا كانت    اتخاذ قرار لكل بلد  يجوز    بيد أنه،   . ساعة من الكشف   24فن

ها أو   ي تقصي 
بالفعل. يمكن أن تشمل معايي     القائمةالمراقبة  قدرات أنظمة  ء على شدة وأولوية كل إشارة محددة و بنا   تمديدها ينبعن

المعلومات المتعلقة بالشخص    على سبيل المثال،الذين أبلغوا الإشارة للتأكد من أنهم فهموها بشكل صحيح )   الاستفسار منالتحقق  
ي  يجب التحقق من جميع الإشارات ا و والمكان والزمان(.  

تخضع  لا  ،  (. ومع ذلك1)الشكل    قبل اعتبارها حدثا   تحصيلها   يجري لت 
 ( رسمية  من مصادر  الواردة  المثال، الإشارات  سبيل  الصحة  على  وزارة  العالمية،  موقع  الصحة  منظمة  الاتحاد  ،  وموقع  وحساب 

ي على تويي  
 . "أحداث"  د تعالتحقق منها وبالتالي   قد مرت بها وجرى بالفعل   د لأنها تع خطوة التحققل وما إل ذلك( ، الأفريق 

 
  

هل جرى التبليغ عن الإشارة بالفعل )أي 

  الإشارة متكررة؟(هل 

هل المعلومات المبلغة ذات صلة بالإنذار 

 االمبكر )أي، هل تمثل هذه الإشارة تهديد  

 على الصحة؟(  احقيقي  
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 الكافية والتحقق من صحتها.   تحصيل المعلومات . يمكن استخدام هذا النموذج لتحديد نتيجة التحقق من الإشارة بمجرد  1الشكل  

 
، وذلك وفقا لهيكل  الإشارةوعادة ما يكون المستوى الأقرب إل موقع  ،  أدنن مستوى إداري ممكن   عند يجب التحقق من الإشارة  
 التحقق أيا مما يلىي اعتمادا على المصدر والحدث:  عملية تضمنت. قد  نظام المراقبة الحالي للبلد 

 
 لية. الاتصال بالسلطات الصحية المح •
•  .  الاتصال بالمصدر الأصلىي
 مقارنة المعلومات مع مصادر أخرى.  •
 لإثبات صحة المعلومات.   الأحداثزيارة موقع   •
نت لتحديد ما إذا كانت المعلومات الرسمية متاحة.  التحقق من  •  الإني 

 
التحقق ي عملية 

فن الاتصال  تكليفيجب  ،  للمساعدة  ن    مسؤولي  تنفيذ  بصفتهم  الرسميي  اتصال قبل  القائمة على  جهات  المراقبة 
ن وذلك  .  الأحداث ي التحقق من الإشارات وفقا للنوع )على سبيل المثال ويجب إعداد قائمة بمسؤولي الاتصال الرسميي 

،  للمساعدة فن
ي مختلف المجالات والموضوعات.  

اء فن كما  الإنسان والحيوان والبيئة( والموقع وموضوع الحدث. يجب أن تتضمن هذه القائمة خي 
ن يوض   ن با  بتكليف مسؤولي الاتصال الرسميي   المتوسط والمحلىي    لمراقبة القائمة على الأحداث المعنيي 

ن مع    للتعامل على المستويي 
ي القطاعات الأخرى ذات الصلة للأحداث    الأخرى   الجهات المعنيةوالتواصل وتبادل المعلومات مع  ،  استلم الإشارات والتحقق منها 

فن
ي تنطوي على أشياء  

على نقاط    أمثلةتتضمن القائمة أدناه كما مصدر أو المخاطر البيئية.  الأمراض الحيوانية ال على سبيل المثال؛الت 
يمكن   وتوصيفه.  الحدث  من  للتحقق  الرسمية  المعنية  انخراط الاتصال  جميع    الأخرى  الجهات  على  الإضافية  القطاعات  ي 

فن
ي  للمشاركة  المستويات  

ك . على الرغم من أن هذه القائمة قد  "الصحة الواحدة"  منهجيةتعزيز  فن المراقبة  مع مصادر معلومات    تشي 
عد   النموذجية، إلا أن هذه المصادر  القائمة على الأحداث

ُ
 مفيدة لجمع معلومات إضافية لتأكيد حدث ما:  ت

 
 . البيئة أو الوزارات الأخرى ذات الصلة ونظام الرعاية الصحيةوزارة الزراعة و وزارة  وزارة الصحة و  •
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 . وحدات علم الأوبئة  •
 . وحدات المختي   •
،    المنشآت •  المتوسط والمحلىي

ن   ة القائم   المراقبة  المعنية بتنفيذ إجراءاتتلك    وعلى وجه التحديد الصحية على المستويي 
 ذات الصلة بالمنشآت. على الأحداث 

ي تجري  •
 . المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمعالمجتمعات الت 

 

 التحقق طلب  

ن بيمكن إرسال طلبات التحقق من الإشارة إل   ن المعنيي  أو السلطة الصحية    المراقبة القائمة على الأحداث مسؤولي الاتصال الرسميي 
ي    على سبيل المثال؛،  عن طريق وسائل الاتصال المتنوعةالمسؤولة عن التحقق  

ونن يد الإلكي  ي أو الهاتف المحمول أو الي 
الهاتف الأرضن

ة أو الفاكس أو خدمة المراسلة عي     أو الجهاز  .  "واتس آب"   على سبيل المثال؛   منصات التواصل المتنوعةاللسلكي أو الرسائل القصي 

ن الاعتبار ولكن يجب أن  ،  يمكن لأي بلد استخدام أي أداة يريدها و  ي لديه    يأخذ بعي 
استخدام هذه الأدوات.  حت  يتستن له  الموارد الت 

. يجب أن  ، على سبيل المثال ي
ونن يد الإلكي  نت موثوق لإرسال واستقبال رسائل الي  الأدوات المستخدمة    تكون تحتاج إل اتصال إني 

بشعة. واعتمادا على موارد وقدرات    والتعامل معها الإخطار الشيــــع حت  يمكن التحقق من الأحداث الصحية  قادرة على  للإبلغ  
، قد يكون الإبلغ الإل نت بديل جيدا  نظام المراقبة الحالي ي من خلل تطبيق قائم على شبكة الإني 

ونن يمكن  كما  .  باليد لإبلغ عن اكي 
ي أشياء  

ونية فن ت ذات  التحليل إجراء  التسجيل وإعداد التقارير والتحقق والاستجابة و   على سبيل المثال؛ أن تساعد الأنظمة الإلكي 
ي .  الصلة

ي يمكنها الوصول إل النظام  التأكد من أن جميع المستويا  وتساعد تلك الأدوات فن
على التقارير    الحصول ت ذات الصلة الت 

امن على الفور  ن  . بشكل آلي على إنشاء التقارير أيضا   ةقادر   كما أن تلك الأدوات.  وعلى نحو مي 
 

ي من جميع الإشارات المكتشفة من خلل  وريا حت  لا تثقل كاهل أنظمة   المراقبة القائمة على الأحداثيعد التحقق المنهح  أمرا ضن
،  المهم ملحظة أنه أثناء عملية التحقق أو بمعلومات غي  موثوقة. من ،  المراقبة أو الصحة بتحقيقات أو استجابات إشارات خاطئة

  شبكة عنها ذات صلة ب يمكن للسلطة المسؤولة إجراء مستوى ثان من الفرز عن طريق التحقق مرة أخرى مما إذا كانت الإشارة المبلغ  
ي السجل أو التسجيل.  ،  بمجرد التحقق من صحة الإشارة وتصبح حدثا و .  الإنذار المبكر والاستجابة 

يجب تحديث هذه المعلومات فن
المرحلة ي هذه 

ن  يجب على الأفراد  ،  فن المحلىي  المعنيي  المستوى  وع على  ي الميدان وفقا    الشر
ي جمع المزيد من المعلومات فن

فورا فن
ية للإرشادات والتوصية ،  وإجراء فحوصات بدنية،  الحالية للإبلغ عن تقييم المخاطر. قد يشمل ذلك التقاط صور أو عينات مخي 

 بإجراء اختبارات معملية. 
 

 تقييم المخاطر 

المخاطر   تقييم  لعملية  الأحداث  جميع  تخضع  أن  نظام  يجب  ي 
الأحداثفن القائمة على  العملية  ويعد  .  المراقبة  المخاطر  تقييم 

والمستمرة   لإدارة  و   ها وتوثيق  ها وتقييمالمعلومات    لتحصيلالمنهجية  المطلوبة  الإجراءات  أساس  ستشكل  ي 
السلبية الت  العواقب 

ي .  لحدث صحي خطي  والحد منها 
ي ي  تحديد العملية إل    وتفضن

ها الحدث على صحة  على سبيل المثال؛ مستوى من المخاطر الت 
ي يجب    -السلطات الصحية    وتقع على عاتق ن والنبات والبيئة.  الإنسان والحيوا 

اح الإجراءات أو الاستجابات الت  المسؤولة عن اقي 
ة والحد منها إدارة  لأغراض اتخاذها   .  المسؤولية عن إجراء تقييم المخاطر  -العواقب السلبية للأحداث الصحية الخطي 

 
حت  نهاية  ويجب تكراره عند توفر معلومات جديدة  ،  ل من التحقق من الإشارة ساعة الأو   24  ـ يجب إجراء تقييم للمخاطر خلل ال 

ي أي وقت، فإن التقييم المستمر للمخاطر يضمن بدء    رد أن توبما أنه من الوارد  الاستجابة لحدث ما.  
معلومات جديدة عن الوضع فن

ن  عليه،  يعكس مستوى الخطر الذي يشكله الحدث على الصحة. و   كما الاستجابة المناسبة،   يجب تخصيص الموارد لتدريب الموظفي 
 على تقييم المخاطر. 

 
ن عي  مستويات القطاع    حسب  القدرات توفي     يجب إجراء تقييم المخاطر على أدنن مستوى إداري مع حجم الحدث أو قدرة الموظفي 

ي تنفذ  
ي أو المتوسط(.    ؛)على سبيل المثال   المراقبة القائمة على الأحداث)القطاعات( الت 

ي يمكن    وترتبطالمستوى الوطتن
الشعة الت 

ي تربط الوحدة الوطنية بمدى  بها إجراء التقييمات 
الصحية على    المنشآتبالسلطات أو   الأحداث المراقبة القائمة علىالعلقات الت 

ي  انخراط  ويُعد منشأ الحدث.    على مقربة من المستوى المحلىي  
وحيثما    -   التحقق  عملية السلطات الصحية على المستوى المحلىي فن

اف الوحدة الوطنيةسيجعل النظام أكير استجابة  -  أمكن إجراء تقييم أولي   . ، وذلك تحت إشر
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ي يجب طرحها عند إجراء تقييم المخاطر:   أمثلة 
 على الأسئلة الت 

ا وأنفلونزا الطيور(؟  على سبيل المثال؛هل الحدث المشتبه به ينطوي على احتمال كبي  للنتشار )  •  الكولي 
ي جرى الإبلغ عنها لهذا الحدث  الإصابة بالمرض وفيات أو  حالات الهل هناك معدل   •

 أعلى من المتوقع ؟ الت 
ي المجتمع؟  •

 هل الحدث غي  عادي أو غي  متوقع فن
 هل هناك مجموعة من الحالات ذات الأعراض المشابهة؟  •
 هل للحدث عواقب محتملة على التجارة أو السفر؟  •
 هل للحدث عواقب محتملة على صحة الإنسان؟  •
وة الحيوا  • ية؟ هل يؤثر الحدث على الير  نية / الحياة الي 
 هل هناك عواقب بيئية؟  •

 

ي 
 ثلث نتائج مختلفة:   إل   تقييم المخاطر   قد يفضن
ي حال   لا يلزم إجراء تحقيق أو إجراء جديد وقد يتم إغلق الحدث •

 كان الخطر منخفضا.   فن
ي المخاطر    متابعةيجب   •

ات المستقبلية فن ي حال الحدث للتغي 
 ا. متوسطكان الخطر   فن

ي حال يجب بدء التحقيق والاستجابة   •
 كان الخطر مرتفعا أو مرتفعا جدا.   فن

 
 

 والنتائج المحتملة لتقييم المخاطر   الإجراءات .  2الشكل  

الانتهاء من الإجابة المخاطر فور  الصلة بعملية تقييم  الفريق جاهزا لاتخاذ الإجراءات ذات  أسئلة المخاطر.  على    يجب أن يكون 

 لحدث ما على ثلثة عناض: الخطر والتعرض والسياق.  الذي جرى تحديدهيعتمد مستوى المخاطر و 

المخاطر بـ يُقصد   الصحية    تقييم  المخاطر  ي ذلك    -تحديد خصائص 
أو    مسببات الأمراضبما فن  / المحتملة والأسباب و 

الأ   -المصادر   المخاطر  أن تشمل  يمكن  بها.  المرتبطة  الضارة  الصحية  البيولوجية والكيميائية والإشعاعية  والآثار  حداث 
 والنووية. 
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التعرض بـ يُقصد   قابلية  تقييم  المحتملة  لتعرض ل  الأفراد والسكان   تقييم  للتقييم    تتمثلو .  للمخاطر  الرئيسة  ي النواتج 
ي    فن

فن
وس وتقدير  لسكان العدد اتقدير   للإصابة. لسكان الذين قد يكونون عرضة  عدد اذين ربما تعرضوا للفي 

 

بـ  ي    المحيطة  تقييم للبيئة  تقييم السياق يُقصد 
والمساحات  فيها الحدث. وقد يشمل ذلك البيئة المادية )المناخ،    يقع الت 

اء  ، وشبكات المياه ومصادرها(، وصحة السكان ) الخصن ي
حالات  ، وعبء المرض، و حالة الغذاء الصحي ، واستخدام الأراضن

الأمراض  ي 
ال   تفشر والبنية  والمعتقدات  السابقة(،  والممارسات  والصحية(،  الشيرية،  والنظم  النقل،  ذلك  ي 

فن )بما  تحتية 
والبيئية  والاقتصادية  والعلمية  والتقنية  والأخلقية  الاجتماعية  العوامل  الاعتبار  ي 

فن أيضا  السياق  تقييم  يأخذ  الثقافية. 
ي يمكن أن تؤثر على الشدة المحتملة للحدث. 

 والسياسية الت 

 

 المخاطر توصيف  

وع القائمة على الأحداثوحدة    فور شر ي    المراقبة 
مستوى المخاطر.    حديد يجب ت ،  إجراء تقييمات المخاطر والتعرض والسياقفن

ي عمليةوتسم هذه العملية توصيف المخاطر.  
فضن
ُ
ي من نموذج كمي أو   -لدى بعض الوحدات    -توصيف المخاطر    ت

إل ناتج رياضن
اء لوحدة  مقارنة بقيمة قياسية خارجية.   ولكن العملية المقبولة بنفس القدر قد تؤدي إل توصيف المخاطر استنادا إل رأي الخي 
ن الاعتبار   ، معالمراقبة القائمة على الأحداث  ة والمتوسطة الأحداثمن  المعطيات   الاخذ بعي  تطوير العديد    جرى .  ( SMEs)   الصغي 

ي عملية تقييم المخاطر وتوصيفها 
للتقييم الشيــــع لمخاطر  دليل منظمة الصحة العالمية    على سبيل المثال؛)   من الأدوات للمساعدة فن

ز الأوروبية لمكافحة الأمراض والوقاية  لدى المراك  الأداة التشغيلية بشأن التقييم الشيــــع للمخاطر، و 5أحداث الصحة العامة الحادة
كة لتقييم المخاطرالأداة التشغيلية  و ،  6F6منها ، مصفوفة    ترد   (. وفيما يلىي لدى الجهات المعنية الثلثة  77المشي  ن ن عامتي  قائمة بأداتي 

ن   ي    جرى اعتمادهما المخاطر وخوارزمية المخاطر، اللتي 
من منهجية منظمة الصحة العالمية ومراكز مكافحة الأمراض والوقاية منها فن

تيب أفريقيا، على  ي تناسبها على أفضل وجه دراسةعلى  الدول . وتشجع  الي 
 . واعتمادها   المنهجيات الت 

 
ن تقديرات مدى احتمالية    اطر مصفوفة المخ تجمع   عد  إذ  حدث.  ال  توابع ذلكحدث ما وتقديرات    انتشار هذه بي 

ُ
معظم تقييمات  ت

ي المصفوفة إل الأرقام بل إل أوصاف  لا تستند    وعليه،المخاطر للأحداث الصحية الحادة نوعية،  
  عامة وشاملة الفئات الواردة فن

ات للحتمالات   الشكل    والتأثي  حال (.  2-1والجداول    3)انظر  ي 
المصفوفة،    وفن تعريفيمكن  فعندئذ  استخدام  لاحتمال  ا  إعادة 

ي أو المتوسط لكل بلد.   لتتطابق معوالنتيجة  
 السياق الوطتن

ــع لمخاطر أحداث الصحة منظ .5  الحادة العامةمة الصحة العالمية: التقييم الشيــ

 2019 - لدى المراكز الأوروبية لمكافحة المراض والوقاية منها  أداة تشغيلية حول منهجية التقييم الشيــــع للمخاطر  .6
ك للمخاطر الجهات الثلثة المعنية .7  : أداة التقييم المشي 

  

https://www.who.int/publications/i/item/rapid-risk-assessment-of-acute-public-health-events
https://www.who.int/publications/i/item/rapid-risk-assessment-of-acute-public-health-events
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/operational-tool-rapid-risk-assessment-methodology-ecdc-2019
https://trello.com/b/Nft0bj8P/tripartite-zoonoses-guide-tzg
https://www.who.int/publications/i/item/rapid-risk-assessment-of-acute-public-health-events
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/operational-tool-rapid-risk-assessment-methodology-ecdc-2019
https://trello.com/b/Nft0bj8P/tripartite-zoonoses-guide-tzg
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 مصفوفة توصيف المخاطر   . 3الشكل  
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 تقديرات الاحتمال .  1الجدول  

 
 . تقديرات العواقب 2الجدول  

 

 تعريف ال  مستوى ال 

 طفيف

رين  ●  . تأثي  محدود على السكان المتصن

 . تعطل طفيف للأنشطة والخدمات العادية ●

 . إضافية الرقابة الاستجابات الروتينية كافية وليس هناك حاجة لتنفيذ تدابي    ●

 . تكاليف إضافية قليلةتتكبد السلطات والجهات المعنية  ●

 غي  خطي  

 . على عدد قليل من السكان أو مجموعة معرضة للخطر  خفيفتأثي   ●
 . تعطيل محدود للأنشطة والخدمات العادية ●
ي تتطلب الحد الأدنن من الموارد  ●

 . هناك حاجة إل عدد صغي  من تدابي  الرقابة الإضافية الت 
ي التكاليف تتكبد السلطات والجهات المعنية  ●

 . بعض الزيادة فن

 متوسط 

 . مع تأثر عدد كبي  من السكان أو المجموعة المعرضة للخطر  متوسطتأثي   ●
ي الأنشطة والخدمات العادية متوسط تعطل ●

 . فن
 . موارد لتنفيذها لا بأس به من  ا قدر  هناك حاجة إل بعض تدابي  الرقابة الإضافية وبعضها يتطلب  ●
ي التكاليف متوسطةزيادة تتكبد السلطات والجهات المعنية  ●

 . فن

 خطي  

 . تأثي  كبي  على عدد قليل من السكان أو المجموعة المعرضة للخطر  ●
ي الأنشطة والخدمات العادية  تعطل ●

 . كبي  فن
 . موارد لتنفيذها من ال  ا كبي     ا قدر  هناك حاجة إل عدد كبي  من تدابي  الرقابة الإضافية وبعضها يتطلب   ●
ي التكاليف تتكبد السلطات والجهات المعنية  ●

ة فن  . زيادة كبي 

 
 
 خطي  جدا

 . تأثي  شديد على عدد كبي  من السكان أو المجموعة المعرضة للخطر  ●
   تعطل ●

 
ي الأنشطة والخدمات العادية كبي  جدا
 . فن

 . موارد لتنفيذها من ال  ا كبي     ا قدر    هناك حاجة إل عدد كبي  من تدابي  الرقابة الإضافية ومعظمها يتطلب ●
 زيادة  تتكبد السلطات والجهات المعنية  ●

 
ة جدا ي التكاليف كبي 
 . فن
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عد 
ُ
بتحديد    خوارزمية   ت وتسمح  والسياق  والتعرض  المخاطر  تقييمات  تعكس  ي 

الت  الأسئلة  من  سلسلة  عن  عبارة  هذه  المخاطر 
 المخاطر بناء على الإجابات على هذه الأسئلة. 

 

 
 

 

 

 

 
 . خوارزمية تقييم المخاطر 4الشكل  

 
ي يجب فيها  

ي معظم الأحيانو.  المخاطر   تقييم  تحديثيجب أن يقرر فريق تقييم المخاطر عدد المرات الت 
ي حال ثبت وجود  ،  فن

فن
 يجب مراجعة تقييم المخاطر وتحديثه. تغيي  يستدعي تدخل أكير أو أقل، فعندئذ 

 

 الإنذار 

لاستجابة للحدث  بغية اتنبيه السلطات المسؤولة  يجب  ،  بمجرد التحقق من الحدث وتقييم المخاطر ،  بغض النظر عن المصدر 
الحدث للستجابة واتخاذ مزيد من الإجراءات. وسيعتمد  السلطات المعينة بوفقا لذلك. وهذا ينطوي على الاتصال الفوري أو إخطار  

ـــع للمخاطر )الجدول    (.  3نوع الإجراء المتخذ على المستوى المحدد من التقييم الشيـ
 

  

اء  إنه وفي حال كان هناك مجموعات محددة عرضة لزيادة مخاطر الإصابة بالعدوى، فعندئذ يجب الأخذ بعين الاعتبار إجر ملحوظة:
تقييم للمخاطر على نحو منفصل لكل مجموعة. وفي حال كان هناك درجة من عدم اليقين عند الإجابة على أحد الأسئلة، فعندئذ يجب  

 اختيار التقييم الأعلى للمخاطر  
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 والإجراءات الموض بها   المخاطر . مستوى  3الجدول  

 

 
ي  يُعد  و 

فن واسع  نطاق  ذلك على  تغطية  تمت  وقد  الاستجابة.  والاستجابة هو عنص  المبكر  الإنذار  نظم  ي 
فن أهمية  الأكير  العنص 

التا الرابط  خلل  من  الاطلع  )يرج   لها  والاستجابة  للأمراض  المتكاملة  للمراقبة  الإرشادية  :  الكتيبات  لي
https://apps.who.int/iris/handle/10665/112667  )  العالمية الصحة  وثائق منظمة  ها من  يجر وغي  لم  ي 

ي هذه     الت 
فن تناولها 

 الوثيقة. 
  

https://apps.who.int/iris/handle/10665/112667
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 المراقبة القائمة على الأحداث : اعتبارات تنفيذ  2الفصل  
ي حال

ع إنه وفن ي للصحة العامة )  شر
ا المعهد الوطتن عرف اختصار 

ُ
ي ت
ي    مكافئةأو سلطة صحية ، ( "NPHIبـ " الت 

مسؤولة عن المراقبة فن
وعي  الحدود بالإضافة إل    المتعددة  القطاعات   عي  دقيق للتعاون    اهتماميجب إيلء  فعندئذ  ،  المراقبة القائمة على الأحداث تنفيذ  

هذه المجالات الرئيسة   من سلط هذا الفصل الضوء على بعض. ويُ ومتابعتها  المراقبة القائمة على الأحداث المتطلبات اللزمة لبدء 
ن  ي يتعي 

ن الاعتبار أالت   مع بلد ما.  ث المراقبة القائمة على الأحداعند إنشاء أو تعزيز   خذها بعي 
 

 المراقبة القائمة على الأحداث   لتنفيذ اعتبارات  
ي تنفيذ    حال 

وع فن ن الاعتبار أن    الدول يجب على    فعندئذ   ، المراقبة القائمة على الأحداثالشر ي    تأخذ بعي 
الوحدة أو الإدارة المناسبة الت 

ي    معلومات الأوبئةيجب تحديد أو إنشاء وحدة مركزية ل،  ستتمركز فيها هذه الوظيفة. من الناحية المثالية
ي يمكن أن تكون فن

)والت 
ي  
ي لرصد المعلومات الت 

لمراقبة  امن خلل كل نوع من أنواع    جرى تحصيلها كثي  من الأحيان وحدة مراقبة( على المستوى الوطتن
دورها  (  EOCsمراكز عمليات الطوارئ )   تؤديأن    ومن الممكنبناء عليها.    واتخاذ القرارات وجمعها وتحليلها    القائمة على الأحداث 

 لها تحلي و من مصادر متعددة  تلق  البيانات  ل أو مركز  معلومات الأوبئة وحدة  ك
 
ي ذلك بيانات ،  ورسمها بيانيا

المراقبة القائمة على  بما فن
اتو    ثالأحدا مدرب  و   مسؤولبطاقم عمل    معلومات الأوبئة. يجب تزويد وحدات  حيثما كان ذلك متاحا   المراقبة القائمة على المؤشر

ي الوقت الفعلىي    ها وتفسي  البيانات  قادر على تحليل  
ي فن

 معلومات الأوبئةوحدات    إدراج. يمكن أيضا  على نحو صنع القرار    للمساهمة فن
القائمة على  )أو   ي للصحة العامة  ( داخل  الأحداثالمراقبة 

أو  المعهد الوطتن ي قسم علم الأوبئة 
أو سلطة صحية مكافئة مضمنة فن

(  مسؤولي الاتصالنقاط اتصال )   معلومات الأوبئةمستقل. يجب أن تشمل وحدات    ككيان بدلا من وجودها  ،  يكافئها المراقبة أو ما  
ي تقوم بالمراقبة

ي حالخاصة  ،  من جميع القطاعات ذات الصلة الت 
القطاعات لرصد    ةمتعدد  منهجية "الصحة الواحدة"   ت كان  فن

 الأحداث والاستجابة لها موضع اهتمام. 
 

 وعي  الحدود متعددة القطاعات    " صحة واحدة القائم على منهجية "   تعاون ال
ا من    – حدد منظمة الصحة العالمية   ي الصحة العامة سبع حالات طوارئ    -   2023اعتبار 

ي    المستوى الدولي القلق على  تثي     فن
)الت 

ا بـ " عرف اختصار 
ُ
.  حيوانية المصدر، أو أمراض  ستة منها بأمراض  تتعلق  ، "( PHEICsت ا  يمكن أن تنتقل من الحيوانات إل البشر علم 

ي تعاود الظهور لدى البشر  بأن  
ن   أو ،  المصدر حيوانية  هي  معظم الأمراض الجديدة والأمراض الت  ت بي  ي المقام    الحيوانات   انتشر

فن
ورة  ي مستوى الوعي فيما يتعلق بصن

ي المراحل  اللزمة تدابي  الاتخاذ الأول، وهناك زيادة فن
وعند .  الأوليةللإنذار المبكر والاستجابة فن

ي تؤثر على البيئة أو مجموعات الحيوانات   دراسة 
ن   ها من انتشار   والحد الأمراض    تحديد مصادر يمكن  ،  الأحداث الت  ليس    الناس  بي 
ن .يمكذلك فحسب، بل ي تؤثر فقط على البيئة والنباتات  ذات الأولوية  للأحداث    الإنذار المبكر والاستجابة  إجراءات  ن أيضا تحسي 

الت 
 والحيوانات. 

 

لدعم    جرى  الواحدة  للصحة  والقارية  العالمية  المبادرات  من  العديد  الواحدة  إنشاء  الصحة  الدول    ها تكاملو   ها وتعزيز منهجية  ي 
فن

بـ "منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة ) وعليه، فقد شكلت كلُ من  الأعضاء.   ا  عرف اختصار 
ُ
ي ت
والمنظمة العالمية  (  "FAOالت 

 ( الحيوان  بـ "لصحة  ا   عرف اختصار 
ُ
ت ي 
) "WOAHالت  للبيئة  المتحدة  الأمم  "( وبرنامج  بـ  ا  اختصار  عرف 

ُ
ت ومنظمة  (  "UNEPالذي 

العالمية إليه،  الصحة  ن المشار  مجتمعي  "   م  الواحدة،  الرباعية"الجهات  باسم  للصحة  المستوى  رفيع  اء  (،  OHHLEP)   8فريق خي 
ي تعزيز الحكومات والمنظمات من خلل تعميم سياسات الصحة الواحدة على المستوى العالمي والإقليمي  

لأغراض المساعدة فن
ي نفس السياق .  متعددة القطاعاتوالدولي من خلل أنظمة المراقبة القائمة على الأحداث  

ي فريق تنسيق  ،  وفن
أنشأ الاتحاد الأفريق 

ي بالأمراض الحيوانية المصدر  
ي التخفيف من التهديدات الصحية    منهجية الصحة الواحدةمن أجل النهوض ب الصحة الواحدة المعتن

فن
ي القارة الأفريقية. 

 فن
 

العامة    سلطاتيجب على   الاعتبار الصحة  ن  بعي  فنية  إنشاء م  الاخذ  الأحداثلجموعة عمل  القائمة على  التخطيط    لمراقبة  عند 
امج أو القطاعات أو الكيانات الأخرى باستخدام    ، لأغراض تعزيز التعاون معها لتنفيذ ،  القطاعات  ة"صحة واحدة" متعدد  منهجيةالي 

لمشاركة    صلت وعلقاتإنشاء يمكن تقوية ذلك عن طريق و . وذلك بالتوافق مع متطلبات ومعايي  هذه الوكالات العالمية والقارية 
ا بـ "تنسيق صحية واحدة متعددة القطاعات  البيانات الرسمية من خلل إنشاء آليات   عرف اختصار 

ُ
ي ت
"( وسياسات  MCMs)الت 

البيانات الممك.  مشاركة  ي  ن  شومن 
الت  الوزارات  القطاعات  تشمل  )   تتعاملأن  الصحة  المثال؛مع  سبيل  والبيئة  ال  على  حيوان 

ي  ،  والحدود( 
إدارة الكوارث والتعليم والتمويل    على سبيل المثال؛  أمور مع    تتعاملولكن يمكن أن تشمل أيضا الوزارات الأخرى الت 

ها والنقل والمشاركة المجتمعية والرعاية الاجتماعية   .  وغي 
 

 منهجية الصحة الواحدة برنامج الأمم المتحدة للبيئة ينضم إل التحالف لتنفيذ  .8
  

https://www.who.int/news/item/18-03-2022-un-environment-programme-joins-alliance-to-implement-one-health-approach
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م تشكيل  جرى  قائمة  وقد  لإنشاء  ي  اتيح  اسي  نحو  على  الأحداث  على  القائمة  للمراقبة  القطاعات  متعددة  الفنية  العمل  جموعة 
التعاون   لقنوات  الأولوية  إعطاء  يجب  القطاعات. كما  جميع  ي 

فن القدرات  لبناء  الموارد  ن  وتجهي  بالإشارات  الصلة  ذات  الأولويات 
ي اكتشاف الإشارات والإبلغ عنها داخل القطاعات ومن خللها. فعلى سبيل  والتنسيق والاتصال، لأنها يمكن أن تكون مفيدة لل

غاية فن
المثال، يمكن أن تعكس الإشارات المتعلقة بنفوق الحيوانات على مستوى المجتمع المحلىي مرضا حيوانيا المصدر محتمل أو ملوثا  

، ي مجال الصحة    بيئيا يمكن أن يؤثر على صحة الإنسان والحيوان على حد سواء. وبالتالي
ن فن ن المجتمعيي  ي تدريب المسؤولي 

ينبعن
ن   ي مجال الصحة الحيوانية على اكتشاف هذه الإشارات والإبلغ عنها. يضمن الاتصال المتبادل بي 

ن فن ن المجتمعيي  العامة والمسؤولي 
ي النهاية من خلل المراقب 

ي السياق  قطاعات الإنسان والحيوان والنبات والبيئة الإبلغ عن هذه الإشارات فن
ة القائمة على الأحداث. وفن

 ذاته، يضمن التعاون مع وزارة التعليم إبلغ السلطات الصحية عن الأمراض المتصلة بالمدارس. 

 

 اعتبارات لتنفيذ التعاون عي  الحدود 

من المهم أيضا معرفة أين يمكن  ف،  القطاعات داخل بلد ما   ةمتعددفيما يتعلق بمنهجية "صحة واحدة"    تعاون   تأسيس بالإضافة إل  
ي    إجراءات إدارة  زالتوالإقليمية. لا    الدوليةإجراء نفس الروابط عي  الحدود  

بشكل خاص ومعرض    ةلحدود ضعيفا  عي  النظام البيتئ
ي ذلك التحركات والتفاعلت الم

ن  لخطر التهديدات الصحية بسبب مجموعة متنوعة من العوامل بما فن ي يمكن أن تحدث بي 
كثفة الت 

ي  
ي الحدود. ومما يزيد من تعقيد هذه المشاكل الاختلفات فن المراقبة والمبادئ التوجيهية   أنظمةالبشر والحيوانات والسلع على جانت 

ي    على سبيل المثال؛ويالوطنية.  
البيتئ االنظام  من نطاق  ضلحدود كيانا إقليميا يتكون من عدة سلطات محلية أو إقليمية تقع  عي  

ي هذا السياق    المراقبة القائمة على الأحداث تتضمن عملية  و ولكنها تنتمي إل دول قومية مختلفة.    النظام
آلية اتصال دائمة    تأسيسفن
ي تجري بالقرب من الحدود  

 تنظيم إذ من الممكن  والإقليمية.    الدولية ومنهجية لتبادل المعلومات الفعال فيما يتعلق بالأحداث الت 
ي يقع على عاتقها ذلك من خل 

ها من المؤسسات الت    مسؤولية المراقبة بموجبل شبكة من المعاهد الوطنية للصحة العامة أو غي 
ي أو مجموعة اقتصادية إقليمية.  تحت مظلة  الاتفاقيات الثنائية أو  

المراقبة القائمة على  إنشاء    يةمكانبالإضافة إل إالاتحاد الأفريق 
المس  الأحداث الحدود على  من خلل  عي   ي 

الوطتن الإعلمي توى  المحتوى  الساخنة  متابعة  ي    والخطوط 
الوطتن المستوى  ي  على 

فن
ي الحدود ويتعاملون فيما بينهم فيما يتعلق بالتجارة والزراعة والتعليم و المناطق "الرمادية" حيث 

 . غي  ذلك يتشارك كل البلدين فن
 

ي الجدول المراقبة القائمة على الأحداثوقد يتخذ التعاون أشكالا عديدة عند تنفيذ 
 . 4، ويرد بعضها فن
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كاء تعاون    أمثلة .  4الجدول    داخل وزارة الصحة وعي  القطاعات ومع الكيانات الأخرى.   المراقبة القائمة على الأحداث على شر

 

 قائمة الإشارات الأحداث ذات الأولوية و إعداد قائمة ب 
 

ي يجب  
من العديد    معطيات  تتطلب الحصول علىوالإبلغ عنها عملية معقدة    اكتشافها يعد تحديد أولويات الإشارات والأحداث الت 

ي ذلك  ،  من القطاعات الحكومية المختلفة
الحياة  على سبيل المثال؛  الحيوان ) كذلك  صحة الإنسان و القطاعات ذات الصلة ببما فن

ية والماش   الحجر الصحي على الحدود القطاعات الحكومية المعنية ب ية والحيوانات الأليفة الأخرى( والزراعة والبيئة والصحة /  الي 
القطاعات الأخرى ن  بي  فنية من  بتشكيل    ويوض .  من  ن مجموعة عمل  ال  ممثلي  الذينمن مختلف  الصلة  يمكنهم    قطاعات ذات 

ي  همالمسا
ن على  ويتع.  المراقبة القائمة على الأحداث ة فن ي المتعدد القطاعات    مسؤولهذا الفريق ال ي 

قائمة بالأحداث  تحديد  التقتن
ي تنفيذ  

ي استخدام الأدوات  وفق المعرفة ذات الصلة، و   المراقبة القائمة على الأحداث ذات الأولوية للمساعدة فن
المتعددة  قد يرغبون فن

ي مراقبة الأمراض  العالمية ظمة الصحة  من من الكتيب الإرشادي  ،لتحديد أولويات الأمراض. )على سبيل المثال
لتحديد الأولويات فن

تحديد الشعبة    وأداة ،  10تحديد أولويات تهديدات الأمراض المعديةل  الوقاية منها المراكز الأوروبية لمكافحة الأمراض و وأداة  ،  9السارية
الحيوان تصنيف  ي 

الحيوان  فن لصحة  العالمية  المنظمة  المصد  ،11من  الحيوانية  الأمراض  أولويات  تحديد  لمنهجية  وعملية   
 
روفقا

ي   "صحة واحدة" 
ي الولايات المتحدةمراكز م  فن

ي يمكن    غي  و ،  12كافحة المراض والوقاية منها فن
ي هذه    اعتمادها ذلك( الت 

للمساعدة فن
 العملية. 

بالكشف   ي صياغة إشارات تسمح 
ينبعن الأحداث، فعندئذ  القائمة على  بالمراقبة  المتعلقة  أولويات للأحداث  قائمة  وبمجرد وضع 

خطرا حادا    على سبيل المثال؛المبكر عن هذه الأحداث. وتعرف منظمة الصحة العالمية الإشارات بأنها بيانات و / أو معلومات ت
 محتمل 

 

ي مجال ترصد الأمراض السارية  .9
 منظمة الصحة العالمية: تحديد الأولويات فن

10. ECDC : أداة لتحديد أولويات تهديدات الأمراض المعدية 
 بة : أداة شعالمنظمة العالمية لصحة الحيوان .11
ي الولايات المتحدة: تحديد أولويات الأمراض  .12

 ( OHZDPالصحية الواحدة ) الحيوانية المصدر مركز السيطرة على الأمراض فن
  

https://apps.who.int/iris/handle/10665/69332
https://apps.who.int/iris/handle/10665/69332
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/ecdc-tool-prioritisation-infectious-disease-threats
https://www.woah.org/app/uploads/2021/03/phylum-study-oie-2010-categorisation-pt2-manual.pdf
https://www.woah.org/app/uploads/2021/03/phylum-study-oie-2010-categorisation-pt2-manual.pdf
https://www.cdc.gov/onehealth/what-we-do/zoonotic-disease-prioritization/index.html
https://www.cdc.gov/onehealth/what-we-do/zoonotic-disease-prioritization/index.html
https://apps.who.int/iris/handle/10665/69332
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/ecdc-tool-prioritisation-infectious-disease-threats
https://www.woah.org/app/uploads/2021/03/phylum-study-oie-2010-categorisation-pt2-manual.pdf
https://www.cdc.gov/onehealth/what-we-do/zoonotic-disease-prioritization/index.html
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ي   على سبيل المثال؛،  على صحة الإنسان
أو حدوث كوارث طبيعية أو من صنع الإنسان. تتعرف الإشارات على الأنماط    الأمراض  تفشر

عليهم أعراض أو  والأشخاص المرضن الذين تظهر  ،  ونفوق الحيوانات،  الأمراضمجموعات    على سبيل المثال؛ ،  والأحداث الأخرى 
ي الإ ،  علمات لا تظهر عادة )على سبيل المثال

(. يجب أن    باستخدام   المرض   علج  خفاق فن نطاق  الإشارات  تغطي  الدواء القياسي
ا  ويجب أن تكون  ،  حساسيةمن ال  مستوى عال  وتهدف إل  ،  واسع من البيانات

 
التهديدات    تسجيلسمح بي  لإطار عمل على نحو   وفق

معينة. وبشكل  الحالات ال لأمراض أو  لقياسية  ال  تحالا للالإشارات أن تكون تعريفات    يُعد الغرض من  لا و الناشئة وجميع المخاطر.  
ي أن تكون قائمة الإشارات محدودة العدد حت     -لضمان الاستدامة-  عام

ات سلبية فيما يتعلقينبعن تب عليها تأثي  الجهات  ب  لا يي 
ورة تمتعالإشارة إل    وإنه لمن الأهمية بمكانوالصحة بأكمله.    المراقبةم  ونظا  المعنية بالمرونة  اختيار الأحداث والإشارات    اتإجراء  ضن
اح بدراسةحسب الحاجة.    الأمور   حذفلإضافة أو    ويمكن تطويعها بسهولة ويش   الكافية على نحو  الإشارات وتعريفاتها    وجرى الاقي 
ات.  لأغراض منتظم اح التغيي  ، تقييم أدائها واقي  ي الاعتبار  وعلى الصعيد المجتمعي

يجب أن تكون الإشارات سهلة الفهم وأن تأخذ فن
ي الميدان ب ويوضكل من اللغة والثقافة المحلية. 

 . على نطاق واسع قبل استخدام المراقبة القائمة على الأحداث  اختبار الإشارات فن
 

إشارات خاصة بالقطاع    إعداد يجب  فعندئذ  ،  "صحة واحدة"  منهجية  لمراقبة القائمة على الأحداثا  نظام  عندما يستخدمملحظة:  
ي تؤثر على مجموعات مختلفة )  لتسجيلأو السكان  

تلك  البشر أو الحيوانات أو النباتات أو البيئة( أو  على سبيل المثال؛الأحداث الت 
سجلها 

ُ
ي ت
 قطاعات مختلفة.  الت 
 

ة بوترد أدناه قائمة   نشجع القراء على استعراض القائمة الأكير تفصيل لتعاريف الإشارات    -ومع ذلك-  تعاريف الإشارات  أمثلةقصي 
ي الملحق   الملحقحسب القطاع ونوع  

 . 5المدرجة فن
 

 : المراقبة القائمة على الأحداث   ات تعريفات إشار   أمثلة 

لية أو موقع بناء أو منجم   • ن ي مرفق رعاية صحية أو قرية / مجتمع محلىي أو مزرعة أو حياة برية أو مين
مجموعة من الوفيات فن

 . أو سجون أو دار للأيتام أو مدرسة  

لية أو موقع   • ن ي مرفق رعاية صحية أو قرية / مجتمع أو مزرعة أو حياة برية أو مين
مجموعة من الأمراض مجهولة السبب فن

ة محددة )على سبيل المثال  سجن أو دار أيتام أو و منجم أو مدرسة أو بناء أ (   ؛مؤسسة أخرى خلل في  ن  . أسبوعي 

ي المجتمع قد يؤثر على صحة الإنسان والحيوان والنبات والبيئة غي  عادي أمر أو  أي حدث  •
 . فن

ي المجتمع.  •
 أي حدث متعلق بالصحة يثي  القلق والخوف فن

 . قد يكون له تأثي  معروف أو مشتبه به أو محتمل على الصحة أمر أي حدث /  •

 

 تدفق المعلومات 

ي    المراقبة القائمة على الأحداثتنفيذ جميع أنواع    للدولة أن تختار يمكن   ي تغطيها هذه الوثيقة أو اختيار التنفيذ التدريح 
على  -لها  الت 

ي البداية على    -سبيل المثال
ن فن كي  ثم إضافة  ،  المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمع أو  متابعة المحتوى الإعلمي  الي 

أخرى من   القائمة على الأحداث أنواع  ) و لاحقا.    المراقبة  فعالة  تنسيق  آليات  وري ضمان وجود  المثال؛ من الصن آلية    على سبيل 
ن مستويات الحكومة أو عي  القطاعات  ،  وسياسة مشاركة البيانات( ،  القطاعات  التنسيق لمنهجية "صحة واحدة" متعددة سواء بي 

الصلة المستويات لأغراض  ،  المتعاونة ذات  البيانات وتدفقها واستخدامها على جميع  تكامل  الذي تتخذه    دعم  مهما كان الاتجاه 
المراقبة القائمة على  تدفق المعلومات الخاصة بتقارير    .  يجب أن يتماسر الجهات المعنية لتنفيذ المراقبة القائمة على الأحداث

كيف يمكن أن تتدفق المعلومات    5الشكل    ويوضحوالتعليقات أيضا مع هياكل تقارير المراقبة الحالية والاستفادة منها.    الأحداث
ي الحدود.  أو عي  القطاعات  داخل قطاع  

كان فن ن بلدين يشي  ي معظم الأحيانوأو بي 
ع،  فن ون الصحيون المجتمعيون أو  مسؤول ال  يشر

  شهدوا وجود الرئيسون أو أعضاء المجتمع الآخرون الذين    المراسلونأو    المجتمعيون المعنيون بصحة الحيوان  ون الصحيونمسؤول ال
المجتمع   ي  إشارات على مستوى 
ف على مستوى المجتمع أو "فن ي  مسؤول  الإبلغ عنها على الفور إل مشر

المعتن المحلىي  الاتصال 
كتشف  ".  لمراقبة القائمة على الأحداثا

ُ
ي ت
مسؤول الاتصال    إل  على مستوى المنشأةويجري الإبلغ عن الإشارات أو الأحداث الت 

المتوسط.    لدى كتشف على مستوى  يمكنو المستوى 
ُ
ت ي 

الت  الإشارات   عن 
 
أيضا المستوى  ا   الإبلغ  إل  ة  الصغي  الصحية  لمرافق 

 . ي ويتول مسؤول الاتصال الالمحلىي
على المستوى المحلىي فرز الإشارات والتحقق منها والإبلغ    المراقبة القائمة على الأحداثب معتن

ي 
،   د و حال عدم وج  عن الأحداث حت  المستوى المتوسط. وفن ي   المراقبةموظفو  فعندئذ يتول  المستوى المحلىي

ة   المنشآت فن الصغي 
فون   بالإبلغ عن إشارات تصل إل المستوى المتوسط أو يمكن تدريبهم على التحقق من الإشارات على  المجتمعيون للصحة  والمشر
، على  المنشآت مستوى  تيب والمجتمع المحلىي  . الي 
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ي لتنفيذ المراقبة القائمة على  5الشكل   ي جرى تحصيلها من خلل مصادر المراقبة القائمة على الأحداث المختلفة بالإضافة إل حلقة تسجيل  . مخطط انسيان 
الأحداث، يوضح تدفق البيانات الت 

 الملحظات. 

، ولكن يجب إ ي
ي أبلغ عنها أفراد المجتمع من خلل خط ساخن أولا على المستوى الوطتن

رسالها إل المستوى المحلىي أو المتوسط للفرز والتحقق. تخضع جميع  يمكن استقبال الإشارات الت 

ي يجري تلقيها على المستوى المتوسط إل تقييم المخاطر، وقد يتطلب الأمر استشارة المستويات الإدارية العليا اعتمادا على حجم تwالأحدا
ذك الأحداث. بعد تقييم مخاطر الحدث  ث الت 

ي الوقت المووصفها، يجب إصدار إنذار إل  
ي تقديم الملحظات بانتظام وفن

ن عليها اتخاذ كافة الأنشطة ذات الصلة بإجراءات الاستجابة.ينبعن ي يتعي 
حدد على نفس النحو.  السلطات المسؤولة الت 

ي 
نفس السياق، يجب على السلطات على المستوى المتويط    يجب أن تقدم المستويات الإدارية العليا للسلطات الصحية على المستوى المتوسط الملحظات بشأن الأحداث المبلغ عنها. وفن

تيب.وعلى نفس ا ة، على الي   على المستوى المحلىي ومرافق الرعاية الصحية الكبي 
ن لمنوال يجب على السلطات المحلية تقديم الملحظات  تقديم الملحظات بشأن الأحداث والإشارات إل المراسلي 

ي المجتمع بشأن الإشارات المبلغ عنها إل المرا 
فق الصحية الأصغر والجهات المعنية الأخرى فن
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المراقبة   نظام  بواسطة   
 
مبكرا عنها  والإبلغ  والأحداث  الإشارات  اكتشاف  الأحداث على  القائمة على  المراقبة  تنفيذ  نجاح  يعتمد 

ي 
ي الوقت المحدد فن

ي بلد ما. كما يمكن أن تساعد الملحظات المقدمة على نحو منتظم فن
التشجيع على الإبلغ والحفاظ    والإبلغ فن

 على اتساق تنفيذ المراقبة القائمة على الأحداث. 

ن أن كل بلد قد يصنف المستوى المتوسط بشكل مختلف ) ملحوظة  ي حي 
  وغي  ،  أو المقاطعة  منطقةأو    إقليم  على سبيل المثال؛ : فن

ي بلد ما  ،  ذلك( 
المسؤول عن إجراء التحقيقات الأولية وتنفيذ الاستجابات للأحداث  و يشي  هذا المصطلح إل مستوى نظام المراقبة فن

ي الأمراض  حالات  الصحية المبلغ عنها أو 
ي   تفشر

ي بعض  دائرة اختصاص  كل   المشتبه بها فن
ي النظام المتكامل لمراقبة  الدول . وفن

، وفن
وينظر إليه على أنه وحدة تنفيذ خدمات    المناطقيكون المستوى المتوسط هو الوحدة على مستوى  الأمراض والاستجابة لها، قد  
، سيستخدم مصطلح المستوى المتوسط للدلالة على هذا المستوى من نظام المراقبة.  إطار العمل هذا الصحة العامة. ولأغراض  

اك  المنشآتونظرا لقربــها من المجتمعات المحلية و  السلطات الصحية على المستوى المتوسط وتدريبها لضمان    الصحية، يمكن إشر
ي تبلغ بها 

ي منصات   المراقبة القائمة على الأحداث من حيث المخاطر. وقد يحدث أيضا دمج بيانات   دقيقةأنها تقييم الأحداث الت 
فن

 المراقبة الوطنية القائمة على هذا المستوى. 
 

 المراقبة القائمة على الأحداث الروتينية ذات الصلة ب جتماعات  الا 

الأحداث  تسجل القائمة على  الإعلمي خاصة عند  -  المراقبة  المحتوى  الساخن  متابعة  الإشارات من مجموعة    -والخط  عددا من 
ي يج

بالمراقبة القائمة على  ب إرسالها للتحقق والمتابعة. ولكي تظل هذه الوحدة الوطنية المعنية  متنوعة من المصادر كل يوم والت 
)   الأحداث منتظمة  اجتماعات  تعقد  أن  ي 

ينبعن المناسب،  الوقت  ي 
وفن صلة  المثال؛  ذات  سبيل  الإشارات  على  لاستعراض  يوميا( 

ي  
يوض بعقد اجتماعات    كما   مات ذات الصلة لهذه الاجتماعات. المعلو   تحصيلالمكتشفة وحالة التحقق منها والاستجابة لها. وينبعن

ي    المراقبة القائمة على الأحداثيومية بشأن  
ي حال.  ةالروتيني   للأعمالعلى المستوى الوطتن

كانت هناك حالة طوارئ أو إشارة ذات    وفن
 تقرير يومي عن الإشارات المكتشفة وحالة التحقق منها على  فعندئذ  ،  أهمية عالية

ي نشر
الجهات  يوض بعقد اجتماع فوري. وينبعن

ي تحددها الدولة   المعنية
لهذا الأسبوع    المراقبة القائمة على الأحداث . يجب أيضا إعداد اجتماع أسبوعي يلخص أنشطة وحدة  الت 
ه على   ي ذلك أعض،  نطاق أوسع من الجمهور ونشر

ي الدولة )   المراقبة القائمة على الأحداث اء شبكة  بما فن
المسؤول    على سبيل المثال؛فن

ي المجتمع
ي المجتمع  و   الصحي فن

(.  المسؤول عن صحة الحيوان فن ن ي الرعاية الصحية والأطباء البيطريي 
ن فن  والمتخصصي 

 

 طواقم العمل اعتبارات  

على  . يجب  الدولة داخل  المعمول بها  والاستجابة الروتينية    المراقبة جزءا من أنظمة    المراقبة القائمة على الأحداث   تكون يجب أن  
ي تنفيذ وظائف  الانخراط  الموجودين على المستوى المتوسط الذين يقومون عادة بأنشطة المراقبة الروتينية    الأفراد 

المراقبة القائمة  فن
ي بالإضافة إل السلطات الصحية على المستوى الو  على الأحداث

 . طتن

ي للصحة العامةيجب على  
ه من الوكالات الصحية المسؤولة عن تنفيذ    المعهد الوطتن بناء قدرات    المراقبة القائمة على الأحداثأو غي 

كاء و  ن بالتعاون مع الشر ن الوطنيي  ي   الجهات المعنيةالموظفي 
ي  على المستوى الوطتن

ي أن يتدرج التدريب من المستوى الوطتن
. وينبعن

، وأن يشمل التدريب على إجراء تقييم المخاطر وتوصيفها. يجب  إل المستويات ا على هذه السلطات الصحية بالتبعية لإدارية الأدنن
ي تنفيذ    طواقم العمل  تزود أن  أن تتقلد دور مسؤول التدريب  

ي كل  ،  على المستوى المحلىي   المراقبة القائمة على الأحداثالمشاركة فن
فن

،. للزماالتدريب  ب ،  والمنشآتمن المجتمعات   ي    وبعد إتمام التدريب الأولي
  المراقبة القائمة على الأحداث يجب تزويد جميع موظقن

ن عليهم تنفيذها. المراقبة  بتدريب دوري لتجديد المعلومات أو بناء القدرات على واجبات   ي يتعي 
ن    الت  هذه التدريبات  ويمكن الجمع بي 

ي  أو المنتظمة ال  الحالية  المراقبةزيارات  التنشيطية مع  
ها تت  ويضمن بناء القدرات    . على المستوى المتوسطالسلطات الصحية    باشر

 . على نحو مستمر التنفيذ المتسق لإجراءات المراقبة القائمة على الأحداث عي  كافة المستويات الإدارية 

 

 رشاد الإ 
ي برنامج  

ات تدعم باستمرار موظقن يجب على المنفذين دمج عنص  ،  المراقبة القائمة على الأحداثلضمان وجود شبكة من الخي 
ن شخص   الإرشاد   د ويع  الإرشاد.  ة    يتمتععلقة طويلة الأمد ومتبادلة المنفعة بي  ي مجال ما )المرشد( وشخص لديه خي 

ة فن ة كبي  خي 
ي هذا المجال. يقدم  ،  أقل )المتدرب( 

ن مهاراته المهنية والشخصية فن المشورة والدعم    المرشدونبهدف مساعدة المتدرب على تحسي 
.    والنصيحة ن  للمتدربي 
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ي  وذلك من خلل  
ي يحتاج المتدربون إل تعلمها من أجل أن يصبحوا أعضاء يُشهد لهم فن

التدريب والتعليم ونمذجة السلوكيات الت 
 . ي
 مجالهم المهتن

 
ي هذا  

ا فن ي أن تكون خبي 
يحتاج المرشدون إل فهم عميق للمجال الذي يعملون فيه، بالإضافة إل مجال الإرشاد نفسه. إذ لا يكقن

وريا لتعزيز نمو المتدرب. يجب أن يكون لدى مرشدي  المجال وحسب. وتعد معرفة طرق التوجيه   ومت  يجري تطبيقها أمرا ضن
ي جميع جوانب المراقبة وفهمها  المراقبة القائمة على الأحداث خلف

ي علم الأوبئة والمراقبة، بالإضافة إل التدريب السابق فن
ية قوية فن

ي بلدانهم  
ن الذين لديهم معرفة متعمقة بالمراقبة القائمة على الأحداث وكيفية تطبيقها فن على نحو متعمق. ويمكن لشبكة من الموجهي 

ن  تقديم دعم وتدريب مستمر من ذي كفاءة إل آخر ل  . كما يمكن لشبكات المرشدين والمتدربي  ي القطاع الصحي
دى طواقم العمل فن

البلد.   القائمة على الأحداث داخل  المراقبة  تنفيذ  ن على  الصحيي  ن  المرشدين على  تطوير واستدامة قدرة المسؤولي  يجب تدريب 
ي المراقبة القائمة على  جميع جوانب المراقبة القائمة على الأحداث، وكيف يكونون مرشدين، وكيفية تدريب ا 

ن فن ن الصحيي  لمسؤولي 
 الأحداث. 

 
ة طويلة    ا متمرس    بصفتهويعمل المرشد  ،  تستمر معظم علقات التوجيه لفي 

 
ي الاستماع   تتمثلو به للمتدرب.    ا وموثوق

،  وظيفة المرشد فن
ي    الموارد   مومنحه،  على استكشاف الخيارات المتاحة  متدربيهمومساعدة  ،  وتقديم الملحظات 

ي عملية  الت 
هم بحاجة إليها لدعمهم فن

 على تطوير مهارات جديدة.  مومساعدته، اتخاذ قرارتهم
 

امج   مراعاة ما يلىي عند إعداد يجب  فعندئذ   ،المراقبة القائمة على الأحداثتنفيذ نموذج إرشادي لدعم   عند دراسة  ي: الإرشادالي 

ي ستستفيد أكير من الإرشاد؟ )على سبيل المثال من المو  •
  على سبيل المثال؛ قد يكون الموظفون  ،  ظفون أو المناصب الت 
ن ب ن جيدين المتوسطأو   المحلىي على المستوى  المراقبة القائمة على الأحداثمسؤولي الاتصال المعنيي   . ( مرشحي 

ي   •
ن الجدد فن ي قد تشكل تحديا للموظفي 

ي ،  المراقبة القائمة على الأحداث ما الوظائف والمسؤوليات الت 
  وما الجوانب الت 

 ؟ ذات الصلة للإرشاد دعم المسؤوليات

؟ • ن ي قد توفر الوصول إل مرشدين مؤهلي 
 ما المنظمات والشبكات المهنية الت 

ن الذين ق  المرشدين ما نسبة   • ن إل الموظفي  المتطلبات على وقت   تضغطد يحتاجون إل الإرشاد؟ من المهم ألا المحتملي 
 . على نحو مفرط المرشد 

ي قد يحصل عليها المرشد والمتدرب من خلل هذا النهج؟  •
 ما الفوائد المهنية الت 

 

اف الداعم   الإشر

فعالية    د تع من  يتجزأ  لا  الروتينية جزءا  اف  الإشر الأحداث زيارات  القائمة على  أساس    المراقبة  إجراؤها على  م .  دوريويجب  ن   ويلي 
إجراء  إداري  مستوى  الأحداث على كل  القائمة على  بالمراقبة  المعنيون  الاتصال  افية   مسؤولو  إشر من    زيارة مع  ،  زيارات  ن  موظفي 

ي ل المستويات العليا  
ن فن . "   لموظفي  اف الداعم على  يساعد  المستويات الأدنن بدلا من التحقق لمعرفة ما هو  ،  دفع عجلة العمل الإشر

.  للتعامل طريقة بناءة  والذي يُعد "  الخطأ  ي
افن  مع هذا الدور الإشر

ن على   اف الداعم من قدرة الموظفي  ن  كما  ،  البيانات وإدارتها واستخدامها   تحصيل يمكن أن يزيد الإشر ن على تحسي  يساعد الموظفي 
ي إنشاء بيئة عمل تعاونية. يجب  ،  مستمر   على نحو أداء عملهم  

افال  إجراءويمكن أن يساعد فن تتسم   الداعمة بطريقة   يةزيارات الإشر
ام افية    ليست سلطويةو   بالاحي  ن على استخدام الزيارات الإشر كي  . باعتبارها  مع الي  ن ن معرفة ومهارات الموظفي  يشجع    إذ   فرصة لتحسي 

. على هذا النهج  ي
ي الاتجاه وبناء الفريق الذي يشجع على حل المشكلت بشكل تعاونن

 التواصل المفتوح ثنانئ

افية تشتمليجب أن   : على  الزيارات الإشر

،  والتدريب ،  المراقبة القائمة على الأحداث   طواقم عمل)   المراقبة القائمة على الأحداثمناقشة التحديات المتعلقة بتنفيذ   •
 . ذلك(  وغي  ، النماذج والسجلت استيفاء بيانات ومشاكل ، الموارد اللزمة ]المعدات / مواد التدريب / النماذج[ وتوافر 

 بشكل متعاون. تحديد التحديات وحل المشكلت  •

ورة. تقديم المساعدة الفنية وتوفي  التدريب العملىي لتجديد المعلومات  •  عند الصن
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 الجيد. إبراز قصص النجاح والعمل  •

ن العملية  •  . تسجيل الملحظات وجمع التعقيبات والتعليقات للإبلغ عن تحسي 
 

الزيارات    ) والمحلىي المتوسط  المستوى  المثال،  سبيل  )على  المراقبة  مستويات  من  مستوى  يتضمن كل  أن  بمكان  الأهمية  ومن 
م به جميع مستويات المراقبة. ويجب أن تعكس   ن اف تلي  ك للإشر ي مشي 

ي وضع جدول زمتن
ي خطة عملها السنوية، وينبعن

افية فن الإشر
اف انيات أيضا هذه الزيارات الإشر ن ا من زيارات أخرى للحد من التكاليف،  المي  ية أثناء تخطيط العمل. ويمكن تضمينها باعتبارها جزء 

نامج    ضمن خطة الرصد والتقييم للي 
 
ي الاعتبار أيضا

ولكن يجب تخصيص الوقت لضمان تغطية قوائم المراجعة بالكامل. ويؤخذ فن
ي يجري تنفي -

افية المخطط لها الت  ذها )مع قوائم المراجعة وتقارير الملحظات حسب كل مستوى( توثيق جزء من الزيارات الإشر
 على مدار العام. 

 

افية   خطوات إجراء الزيارات الإشر

 قبل الزيارة: 

ي اتباع  •
افل الجدول الزمتن ن لإجراء الزيارةو ، لإشر ن المناسبي  في  اف وتحديد المشر  . إعداد زيارات الإشر

ف   • ي الوقت المحدد مراجعة التقارير الشهرية السابقة للمشر
 . والتحقق مما إذا كانت قد اكتملت بشكل صحيح وفن

ي   •
الت  التوصيات  ومعرفة  السابقة  والنجاحات  التحديات  لفهم  ف  للمشر السابقة  اف  الإشر مراجعة  قوائم    جرىمراجعة 

ة ي الزيارة الأخي 
 . تقديمها للتحسينات فن

ةو  المراقبة القائمة على الأحداثإرشادات    الدراية • ي معرفة كيفية   امتلك الخي 
 . السجلت  استيفاءفن

 

 خلل الزيارة: 

ام • ن ي مع الموظف المناسب ب الالي  ي قائمة المراجعة بشكل منهح 
ء بوضوح   وتدوين الأسئلة الموجودة فن ي

 . كل سر

ي  •
ي المنشأة والمستندات الت 

ي يجب أن تكون متاحة فن
 . تخزينها فيها  يجريالاطلع على جميع الأدوات والمستندات الت 

 . لسجلت مراجعة ا •

ف ومناقشة سبب سي  الأمور على ما يرام وما هي التحديات الموجودة •  . مراجعة النتائج مع المشر

ي قائمة المراجعة(  •
ي لا تسي  فيها الأمور وفقا للخطة )"لا" فن

ك إل إجراءات محددة لجميع الأسئلة الت   . التوصل بشكل مشي 
 

ي 
اف الداعممراجعة للتنفيذ قائمة  6  الملحقوترد فن  . الإشر

 

 اعتبارات الموارد 

تستخدم   أن  الأحداثيجب  على  القائمة  و   المراقبة  الحالية  ذلك  الموارد  أمكن  الروتينية كلما  للمراقبة  المخصصة  التحتية  البنية 
ي ومناهج تدريبية  ا جزء  باعتبارها   رد لتنفيذ المراقبة  أحد الاحتياجات من الموا  من أنشطة المراقبة الروتينية. ويعد توافر دليل تدريت 

ي يجب أن  ،  القائمة على الأحداث
وقد يجري تخصيص المزيد من  تدريب المستويات الإدارية الدنيا.    إجراءات  لتيسي    إعدادها والت 

 على أساس منتظم.   يجريلتأكد من أن التدريب التنشيطي الموارد بغية ا
 

إذ  / تسجيل البيانات.    تحصيل وهي أدوات    المراقبة القائمة على الأحداثوهناك مجموعة أخرى من الموارد اللزمة لتنفيذ نظام  
بيانات المراقبة الحالية حيثما كانت متاحة، لضمان    تحصيليمكن تسجيل الأحداث المبلغ عنها للسلطات الصحية باستخدام أدوات  

ي  
الت  البيانات  القائمة على الأحداث من خلل    لها جرى تحصي دمج  البيانات الحالية. ولأغراض هذه الوثيقة،    المراقبة  ي منصات 

فن
المراقبة المتكاملة للأمراض والاستجابة    سجل  على سبيل المثال؛الأدوات المتاحة حيثما ينطبق ذلك،    الدولةيوض بأن تستخدم  

ي الأمراضلحالات  لها 
 والشائعات  تفشر
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ي الملحق  المشتبه  
ي المناطق )انظر النسخة المعدلة فن

( لأغراض تحصيل البيانات عن الإشارات والأحداث. كما يمكن أيضا  4فيها فن
اف أو المراقبة المتاحة لوظائف المراقبة الروتينية المماثلة لرصد وظائف المراقبة القائمة على الأحداث على    استخدام أدوات الإشر

 .  المتوسط والمحلىي
ن  المستويي 

 
ن النقل الشيــــع للمعلومات من المجتمعات و   لإعداد ويمكن أيضا تخصيص الموارد   والمصادر الأخرى إل    المنشآتأداة إبلغ لتمكي 

ونية و / أو ورقية إما  قد تكون أدوات الإبلغ هذهو السلطات الصحية المعينة على المستوى المتوسط.  ولكن يجب تحديدها  ، إلكي 
ن جميع المستويا  . الملحظات  تقديم  المراقبة القائمة على الأحداثت الإدارية لضمان اتساق تقارير  بوضوح بي 

 

 المراقبة القائمة على الأحداث موارد لتنفيذ  

تيب الإرشادي •
ُ
 . المراقبة القائمة على الأحداث   على تدريبلل  الك

والموارد المرتبطة بها لتنفيذ التدريب والتدريبات التنشيطية   المراقبة القائمة على الأحداث على  تدريب  المناهج / إرشادات   •
 . الأدنن على المستويات الإدارية 

 . البيانات لجمع الإشارات والأحداث   تحصيلأداة  •
اف /  المراقبةأدوات  •  . الإشر
 . أداة إعداد التقارير لضمان الإبلغ الفوري من المستويات الأدنن  •
التقارير   • وإعداد  الاتصال  المثال؛أدوات  سبيل  المحمولة    على  الكمبيوتر  وأجهزة  الكمبيوتر  وأجهزة  المحمولة  الهواتف 

ونيةالإ  ات منصالوالأجهزة اللوحية و   . لكي 
ي  •

 . وقود للمركبات لإجراء التحقق و / أو التحقيق الميدانن
 

 أثناء الجائحة   الأحداث المراقبة القائمة على و   معلومات الأوبئة اعتبارات 

ي   أو   جائحةقبل أن تصبح  الأحداث   اكتشافعلى  بالقدرة   لمراقبة القائمة على الأحداث ل نظام  أفضل   يتمتع يجب أن 
حالات طارئة فن

ي قد تثي  قلقا دوليا 
ي حال .  مجال الصحة العامة الت 

ي  إل    حدث ما   تطور   وفن
ي  حالات  أو جائحة أو  للمرض على نطاق أكي   تفشر

طارئة فن
ي قد تثي  قلقا دوليا 

ي بلدان أخرى أو مناطق عالمية   مجال الصحة العامة الت 
  اكتشاف و لمراقبة    يمكن استخدام نفس النظامفعندئذ  ،  فن

ي   لمجتمع ل  المرض اية انتقال بد وكذلك  المسببات للمرض 
قد  ،  الجائحة . مع استمرار الدولة داخل (  المراحل المبكرة من الجائحة )فن

ي يمكن لخ  هناك كونت
  لمراقبة القائمة على الأحداث صائص إضافية جديدة لمسببات الأمراض أو الأنشطة المتعلقة بالاستجابة الت 

وس كورونا المرتبط بالمتلزمة التنفسية    على سبيل المثال؛ انتشار سللات جديدة )   وتشمل هذه .  ها وتتبع  اكتشافعلى    ةقادر  في 
النوع   ) ،  ( " SARS-CoV-2"   2الحادة  جديدة  مجموعات  المثال؛ وإصابة  سبيل  وس    على  بفي  الأليفة  المرتبط  الحيوانات  كورونا 

النوع   الحادة  التنفسية  القرود  ، 2بالمتلزمة  والاجتماعية واستخدام  ،  ( وجدري  العامة  الصحة  المثال؛)   تدابي   سبيل  إعطاء    على 
ن    كيف   التالي يُوضح المثال  و .  الجائحة   للحد من انتشار (  الحركةأو الحد من    اللقاحات  منصات المراقبة القائمة على  يمكن تحسي 
وس كورونا  ب باستخدام للجائحة خلل المراحل المختلفة    الأحداث  ا بـ "كوفيدفي   كمثال.   "( 19-المُستجد )الذي يُعرف اختصار 

 

 الوصول إل مسببات المرض المرحلة المبكرة: قبل  

وس كورونا المرتبطعندما لم   هو الكشف    المراقبةكان الهدف من  ،  الدولةبعد إل جميع    2بالمتلزمة التنفسية الحادة النوع    ينتشر في 
الحالات بشعة   منفذ دخول عن   ي أقرب وقت ممكن لعزل 

وس فن ن ،  الفي  للمخالطي  على  العدوى    انتشار وتأخي   ،  والحجر الصحي 
لتعزيز  المستوى التالية  الخطوات  الأعضاء  الدول  من  العديد  اتخذت  المرحلة،  هذه  ي 

فن الأحداث.  القائمة على    ة الحالي   المراقبة 
وس كورونا المرتبط بالمتلزمة التنفسية الحادة النوع والاستعداد لوصول   : 2في 

 

 . 19-اريف الإشارات للكشف عن كوفيدوتع الدوليةتحديث قائمة الأحداث ذات الأولوية  •

للإشارة    تعميم • مستكملة  نقاط    إلتعاريف  "جميع  بـ  ا  اختصار  عرف 
ُ
ت ي 

)الت  ي  "( PoEالدخول 
فن بما  المجتمعات  ،  ذلك 

 الحدودية. 

ي الإبلغ عن إشارات •
اك عامة الناس فن  من خلل الخط الساخن.   19-لكوفيد  إنشاء خطوط ساخنة وإشر

ي   المراقبة القائمة على الأحداث تعزيز   /  إنشاء •
 جتمعات المحلية للكشف عن الحالات. الصحية والم  المنشآتفن

ي تحديد الحالات المكتشفة والإبلغ عنها على الفور  •
ات والصيدليات والمؤسسات المجتمعية فن اك المختي   . إشر
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، على سبيل   • المثال؛:  تحديث بروتوكولات المراقبة الأخرى، خاصة بالنسبة للمراقبة الخافرة المتعلقة بالجهاز التنفشي
وس كورونا   الأمراض الشبيهة بالإنفلونزا والعدوى التنفسية الحادة الوخيمة. ويشمل ذلك توسيع نطاق الاختبار ليشمل في 

ي تتجاوز    2المرتبط بالمتلزمة التنفسية الحادة النوع  
ي الحالات الت 

ورصد بيانات المراقبة بحثا عن الانحرافات والزيادات فن
 دنيا المحددة للإنذار. خطوط الأساس الحدود ال 

 الأولية   المرحلة المبكرة إل المتوسطة: الإبلغ عن الحالات أو المجموعات 

ي هذه المرحلة، تكشف  
عن حالات أولية أو مجموعات من الحالات المرتبطة بحالة وافدة حديثة. كما أنها ترصد الانتقال    الدولةوفن

تدابي  الاستجابة    لاتخاذ محلىي وتستخدم هذه المعلومات على المستوى ال من الإبلغ عن الحالات الوافدة فقط إل انتقال العدوى  
ع19-والمكافحة. وفيما يتعلق بجائحة كوفيد ي هذه المرحلة: العدي  ت، شر

ي الأنشطة التالية فن
 د من الدول الأعضاء فن

 

ات)و   المراقبة القائمة على الأحداثإنشاء / تعزيز   • ي  المراقبة القائمة على المؤشر
الصحية والمجتمعات لتحديد    المنشآت ( فن

انتقال العدوى    لحد من لوربط الأفراد الذين تظهر عليهم الأعراض بالاختبار والعزل والعلج وكذلك تسهيل تتبع الاتصال  
 والنتائج السيئة. 

ي تصف السكان    لمتابعة المحتوى الإعلمي تعريفات الإشارة المحدثة والكلمات الرئيسة   •
لتشمل المصطلحات المحدثة الت 

را  ي ،  والأعراض الجديدة، الأكير تصن
 ذلك.  وغي  ، مسببات المرضوالاختلفات الحديثة فن

ال • وتوسيع  الإقليمية  الشبكات  وسات  تعزيز  الفي  ي 
فن ي 

الجيتن التباين  ورصد  الجينوم  تسلسل  لتشمل  ية  المختي  قدرات 
ة.   المنتشر

ات( بحثا عن  ةالخافر  المراقبة  على سبيل المثال؛الأخرى )   المراقبةمراجعة بيانات نظم   • ي   اتجاهات المؤشر
غي  العادية الت 

ت المثال؛قد  ي تتجاوز خطوط  معروفانتقالا غي     على سبيل 
الت  الحالات  ي 

فن بحثا عن الانحرافات والزيادات  ، ورصدها 
 المحددة سابقا.  الحدود الدنيا الأساس 

 

 على مستوى المجتمع المحلىي مع تدخلت مستمرة للمرحلة التالية  المرحلة المتوسطة إل المتأخرة: انتقال مستدام  

ي المجتمعات
ي    والهدف هنا هو تتبع مسار انتقال العدوى فن

ي المرضالمحلية، وفهم النطاق الجغرافن
، ووصف تأثي  المرض )بما  لتفشر

مكافحتها.   أو  الجائحة  من  للوقاية  الموضوعة  التدخلت  ونجاح  المحرز  التقدم  ورصد  الوخيم(،  للمرض  الخطر  عوامل  ذلك  ي 
فن

وس   الحادة النوع  وبالنسبة لفي  التنفسية  ي ت2كورونا المرتبط بالمتلزمة 
الدول  ، كان هذا يعتن العديد من  ي 

التالية فن نفيذ الأنشطة 
 الأعضاء: 

 

الرئيسة   • والكلمات  المحدثة  الإشارة  الإعلمي تعريفات  المحتوى  تصف    لمتابعة  ي 
الت  المحدثة  المصطلحات  لتشمل 

الذي   التدخل  نتائج  أو  تحديدهالتدخلت  المثال؛)   جرى  سبيل  أو    على  التطعيم  بعد  تغطية  معينة  حدوث مشكلت 
" ]التطعيم   بـ  ا  اختصار  عرف 

ُ
ت ي 

ي  ،  ["AEFIالت 
فن ات  المرضوالتغيي  المثال؛  مسببات  سبيل  الجديدة    المتحورات  على 

ة ها ، المنتشر  . وغي 

ي    المراقبة القائمة على الأحداثمراجعة وتحديث تعاريف إشارات   •
  تسجيل الصحية وداخل المجتمعات لضمان    المنشآتفن

ي يمكن أن تشي  إل عودة ظهور التنفسية غي  الع  والحالاتمجموعات الحالات 
وس ادية الت  ات.   الفي   أو ظهور متغي 

ي    مسببات المرض، وضمان دمج  الحالية  المراقبةتعزيز جميع عمليات   •
  استعدادا للنتقال   ةالروتيني   المراقبةإجراءات  فن

ي الحالات  من الاستجابة    مرحلة
ة لتشمل مصادر عينات  الطارئة. يمكن أن يشمل ذلك أيضا توسيع نطاق المراقبة الحالي فن

وس كورونا المرتبط بالمتلزمة التنفسية الحادة النوع مراقبة مياه الصف الصحي  على سبيل المثال؛ أخرى   .  2لفي 

الخافرة وتحديثه • المراقبة  اتلرصد    ا الحفاظ على  المؤشر الدنيا وت   اتجاهات  الحدود  ن  ي حال لإنذار  ل   عيي 
عودة ظهور   فن

 . المرض
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 الخطوط الساخنة :  3الفصل  

 مقدمة 
ستخدم الخطوط الساخنة  الخط الساخن خط هاتف يمكن لعامة الناس استخدامه للحصول على المعلومات أو تقديمها.  يُعد  

ُ
وت

ي قد تؤثر على صحة الجمهور 
ي أبلغ عنها المجتمع والت 

ي   - المراقبة القائمة على الأحداث وحدة داخل –لتسجيل الإشارات الت 
بما فن

ي المرض.  
ي يمكن أن تشي  إل الأحداث الناشئة المتعلقة بالصحة أو تفشر

شاء  تشمل الاعتبارات الرئيسة عند إنو ذلك الإشارات الت 
:   المراقبة القائمة على الأحداث  باستخدام الخطوط الساخنة ما يلىي

 

. إنشاء قنوات اتصال واضحة وبسيطة لتسهيل   •  إجراءات الإبلغ المجتمعي

ة وسهلة التذكر  •  . إنشاء أرقام خط ساخن قصي 

ي جميع الأوقات وأن   •
الخطوط الساخنة تعمل فن المد  يتول إدارتها تأكد من أن  ن  الموظفي  الذين يمكنهم  فريق من  ن  ربي 

 . الاستجابة على الفور 

الخطوط الساخنة وتعزيزها على نطاق واسع باللغة المحلية لضمان معرفة المجتمع بما يجب الإبلغ عنه    الإعلن عن •
 . ومن يجب الإبلغ عنه

 

 المصادر: منصات الخط الساخن 

ة و   على سبيل المثال؛ يمكن الاستفادة من قنوات   ي وخدمة الرسائل القصي 
منصات وسائل  المراسلت عي   خطوط الاتصال الصون 

ي حالللخط الساخن.    المراقبة القائمة على الأحداث( لتنفيذ  تويي  أو    فيسبوكأو    واتس آبواصل الاجتماعي ) الت 
كانت هناك    وفن

 . حيثما أمكن نفس الرقم لتجنب الالتباس فعندئذ يُستخدم ، ،أنظمة متعددة قيد الاستخدام 
 

ي 
 خط الاتصال الصون 

ي خط هاتف مباشر    د يُع
ي يمكن لعامة الناس استخدامه للتصال بمؤسسة / منظمة حول    ا خط الاتصال الصون 

لخط هاتف مجانن
ة و  ي قصي 

  على سبيل المثال؛ ورموز أو أرقام مخصصة )   سهل تذكرها مشكلة صحية معينة. يفضل أن تكون خطوط الاتصال الصون 
ي 311

ن من الإبلغ بشعة عن الإشارات الت  . لىع  تدل(. تمكن هذه الخطوط الساخنة المتصلي    احتمال وقوع حدث صحي
 

ا بـ "يمكن استخدام الاستجابة الصوتية التفاعلية )  عرف اختصار 
ُ
ي ت
لتوجيه المتصل تلقائيا خلل الخطوات الأولية للفرز.  (  "IVRالت 

ي التفاعلىي تشيــــع وتسهيل عملية التسجيل والفرز قبل  
ائل  يمكن أيضا إعداد الرس   . مسؤول المكالمة إل    تحويليمكن للرد الصون 

ي المرض  أفراد الجمهور   لتعميمها علىالآلية لتشمل الرسائل الصحية ذات الصلة 
 . بالنسبة للأمراض المتوطنة الفتاكة وأثناء تفشر

 
ي كل هاتف جديد للتصال بسهولة   -حيثما أمكن-ويوض  

كات الاتصالات السلكية واللسلكية لتوفي  "خدمة" فن إقامة تعاون مع شر
 . دون مقابل برقم الخط الساخن. يجب أن تكون تكلفة الإبلغ عن الإشارات إل السلطات الصحية 

 

ة    وبيانات الخدمة التكميلية غي  المنظمة خدمة الرسائل القصي 

ة أو "رسالة نصية". يرسل المراسلون استفسارات إل  إعداد بعض    يجري أنظمة الخط الساخن للسماح بإرسال رسالة نصية قصي 
ة والذي يمكن استخدامه أيضا للرد على الاستفسارات حول الإشارات أو الأحداث الصحية  ،  رقم اتصال مؤسشي عي  الرسائل القصي 

 الجارية. 
 

المنظمة   غي   التكميلية  الخدمة  ") بيانات  بـ  ا  اختصار  عرف 
ُ
ت ي 

ة(  "USSDالت  القصي  الرسائل  حد كبي   إل  تستخدم  ،  تشبه  ولكنها 
ن  (  GSMبروتوكول النظام العالمي للتصالات المتنقلة )  ي اتجاهي 

ي الوقت الفعلىي ويسمح بتبادل المعلومات فن
ئ اتصالا فن الذي ينشر

  . ن ن المستخدمي  عد بي بي 
ُ
ة.   انات الخدمة التكميلية غي  المنظمةوت ي تستخدم الرسائل القصي 

 أكير استجابة من الخدمات الت 
 

ن تلقائيا خلل الخطوات الأولية للفرز ويمكن الاستفادة منها لتشيــــع  الآلية  المحادثة    برامج يمكن أيضا استخدام   لتوجيه المستخدمي 
 . مسؤول المستخدم إل   تحويل وتسهيل عملية التسجيل والفرز قبل 
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 وسائل التواصل الاجتماعي المراسلة عي  منصات  

عد المراسلة عي  منصات 
ُ
نت تمكن  ت عامة الناس من الإبلغ عن المعلومات ومشاركتها    وسائل التواصل الاجتماعي منصات عي  الإني 

ي الشبكات الاجتماعية
اكهم فن ها.    واتس آب والمدونات و   توتي  و   فيسبوك  على سبيل المثال؛،  وإشر عوغي 

ُ
معظم المنصات مجانية    د وت

نت كتطبيقات قابلة   ي ذلك الهواتف الذكية. يمكن إعداد رقم اتصال أو حساب مخصص  ،  على الأجهزة   للتثبيتومتاحة على الإني 
بما فن

على هذه الأنظمة  الآلية المحادثة  برامج الإشارات من هذه المنصات. يمكن أيضا استخدام  لتسجيلواستخدامه    على وجه التحديد 
 الأساسية لتسهيل عملية الفرز. 

 

 لمراقبة القائمة على الأحداث ل خطوات الخط الساخن  
 الكشف والفرز 

ي نفس الوقت مع الخطوط الساخنة  ا خطوتحدث  ت،  عادة
ي  ،  الكشف والفرز فن

من خلل تزويد مشغلىي مكتب    ها ي  تيس  يجري والت 
ن ،  الخط الساخن ي  الإ بقائمة من  ،  أو المستجيبي 

. يجب  الصادرةأثناء المكالمة أو أثناء مراجعة الرسائل    يستدلون بها شارات الأولوية الت 

يجب أن يشعر  إذ  .  على نحو يتسم بالمهنيةالمعلومات من الجمهور    وتحصيلتدريب فريق الخط الساخن على كيفية الاستجابة  
ي  
ام أثناء الإبلغ عن المعلومات. وهذا يضمن استدامة المشاركة فن ت. يجب أن يبدأ المستجيب  شاراالإبلغ عن الإ الجمهور بالاحي 

ي الإبلغ عن الأحداث الصحية المحتملة ذات الصلة. بعد ذلك   مبادرتهللمكالمة بتحية المتصل وشكره على  
يجب على المستجيب  ،  فن

ي تسجيل    جاهز اتباع برنامج نضي  
يتضمن قائمة الإشارات ومجموعة موحدة من الاستجابات. يمكن تسجيل المكالمات للمساعدة فن

ي مراقبة وتقييم استجابات الفريق للمكالمات. يجب على فريق مكتب الخط الساخن  معلوما
ت الإشارة واستخدامها للمساعدة فن

 ( المتصل  فئة  سبيل  تسجيل  البارزة،  ن و ن صحي و مهني و ،  ونمعلم   المثال؛على  الآراء  وفرز  وأصحاب  مستلمة  الشعارات  الإ   كافة( 
ي تسجيل جميع الإشارات، فضل عن مجموعة 

ي قوائم الإشارات(. وينبعن
ةلتحديد الإشارات ذات الأهمية )أي الموجودة فن من    صغي 

ي سجل الإشارات )انظر الملحق 
نظام إدارة    على سبيل المثال؛سجل الإشارات( أو استخدام أدوات رقمية    : 1البيانات لكل إشارة، فن
ا بـ "الذ علقات العملء )  ي حال (.  "CRMي يُعرف اختصار 

فعندئذ  ،  أو خدمة آلية أخرى   ة التفاعلي   ةالصوتي   الاستجابةاستخدام    وفن
ي    يكون 

ة الإشارات الت  ي المستجيب هو الشخص الذي يسجل مباشر
ي سجل.    تستوفن

ونيا أو فن قائمة الإشارات المحددة مسبقا إلكي 
فيها  و تتم  ي 

الت  الحالات  ي 
ا   قطعفن قطع  أو  إذا  ،  تصالها المكالمة  المستجيب  ورد أو  انشغال  أثناء  إعادة    فعندئذ   ،المكالمات  يجب 

ي أقرب وقت ممكن. سيضمن ذلك 
يجب إنهاء المكالمة بشكر المتصل مرة أخرى على وقته  و جميع الإشارات.   تحصيلالمكالمات فن

ه   . ومبادرته وصي 
 

ة و  باستثناء أنه يمكن استخدام  ،  التواصل الاجتماعي المستلمةوسائل  عي  منصات  رسائل  الينطبق كل ما سبق على الرسائل القصي 
ي تسهيل الاتصال والفرز و 

معلومات حول المرسل للسماح بمزيد من    تحصيلالبيانات. يجب    تحصيلالرسائل الآلية للمساعدة فن
ة من وحدة   إل    المراقبة القائمة على الأحداث الاتصال وجمع تفاصيل إضافية حول الإشارة المبلغ عنها. قد تكون المكالمة المباشر

 معلومات إضافية.   تحصيلالمرسل هي الطريقة الأكير ملءمة ل
 

ن وفقا   بيانات  يجب الحفاظ على شية ن الدولة. يجب    جميع المتصلي  ي يتلقاها الخط الساخن    حفظلقواني 
المكالمات أو الرسائل الت 

 أنها 
 
ورةأو لا أساس لها من الصحة ويجب تقييم الإجراء للستجابة )أو للفرق القانونية حسب  كيدية   وثبت لاحقا  (. الصن

 

 التحقق 

ي  
اخن إل السلطات الصحية المعينة للتحقق منها.  عي  الخط الس  تسجيلها   يجري يجب إرسال جميع الإشارات ذات الأولوية الت 

مسؤول الاتصال الوسيط  يتضمن ذلك اتصال مشغل الخط الساخن  ،  عادةو يجب التحقق على المستوى الأقرب إل موقع الإشارة.  
ي ب
ي ب يتواصل للتحقق. ثم  المراقبة القائمة على الأحداثالمعتن

بأقرب   القائمة على الأحداث المراقبة  مسؤول الاتصال الوسيط المعتن
ي 
ي موقع الحدث )  لمراقبة القائمة على الأحداثبا   مسؤول اتصال معتن

مسؤول   على سبيل المثال؛الذي يمكنه التحقق من الإشارة فن
ي 
المعتن المحلىي  الأحداث ب   الاتصال  على  القائمة  على  و   المراقبة  القائمة  بالمراقبة  ي 

المعتن الصحية  المنشآت  ي 
فن الاتصال  مسؤول 

ي ب قد يتصل  ،  (. إذا لزم الأمر حداثالأ 
ي أيضا ب   المراقبة القائمة على الأحداثمسؤول الاتصال الوسيط المعتن

  مسؤول الاتصال المعتن
ي قطاع آخر )اعتمادا على أصل الإشارة(.    المُكلف  المراقبة القائمة على الأحداث ب

ي حالفن
تصبح  عندئذ  ف،  كانت الإشارة صحيحة  وفن

ي عنها ،  كذلكحدثا وإذا لم يكن الأمر  
ي سجل الأحداث.    فعندئذ يجري التغاضن

يتول مسؤول الاتصال الوسيط  وتسجيلها وفقا لذلك فن
ي بالمراقبة على الأحداث

مسؤول الاتصال  ، مكتب الخط الساخن على سبيل المثال؛إل الوحدة الوطنية )  الملحظاتتقديم    المعتن
 (. مراقبة الأمراض والمكاتب الأخرى ذات الصلة لدى مكتب
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الإشارة حسب   التحقق من  المسؤولة عن  الوحدة  أو  الفرد  إما  ،  الدولةيختلف  يكون  أو متوسط    مسؤولولكن قد  مراقبة محلىي 
ي الموقع الذي 

 مكالمة هاتفية بسيطة أو زيارة فعلية للموقع.  إجراء منه الإشارة. قد يتطلب التحقق فقط   صدرتالمستوى يعمل فن
 

 الإنذار تقييم المخاطر و 

.    -   ورهنا بالقدرات المتاحة   -   وبمجرد التحقق من ذلك ي
يمكن إجراء تقييم المخاطر إما على المستوى المتوسط أو المستوى الوطتن

سل وحدة ،  بمجرد تحديد مستوى المخاطرةو   لاستجابة. با المُكلفهذه تنبيها إل الفريق   الأحداث المراقبة القائمة على  سي 

 

 الدعوة 
ي  
الساخن  وينبعن الخط  إنشاء  إل  الدعوة  إل  الرامية  الجهود  تتضمن  والأن  الصحية  السلطات  اك  الصحة  مسؤولإشر مجال  ي 

فن ن  ي 
هم   ن وغي  ن أو المدارس المجتمعية والمنظمات غي  الحكومية والزعماء الدينيي  ي    بفاعلية. يمكن أن يشاركوا جميعا  القادة المجتمعيي 

فن
ي يجب الإبلغ عنها وكيف يمكن للجمهور الإبلغ عن هذه المعلوماتعلى االمعلومات    تعميم

ولديهم  ،  لجمهور حول المعلومات الت 
يمكن أيضا الإعلن عن أرقام الخطوط الساخنة من خلل  كما  عا القدرة على القيام بذلك )أي الرقم الذي يجب الاتصال به(.  جمي 

ويجية  الرسائل   باللغات  الرسائل  هذه  إرسال  والراديو والصحف. يجب أن يتم    التلفاز  على سبيل المثال؛الوسائط التقليدية  على  الي 
ي يشيع استخدامها 

 . لأفراد ا  لأكي  عدد ممكن من الشمولية والوصول لضمان لمستوى المحلىي  على االت 
 
تب على قد   ى وكذلك وزارات أو وكالات الاتصال داخل الحكومة إل دعم  إبرام  يي  كات الاتصالات الكي  اكات مع شر الرسائل    إرسال   الشر

كات الاتصالات  ،  . على سبيل المثاللمراقبة القائمة على الأحداث لحول وجود وفائدة الخط الساخن    على نطاق واسع  يمكن لشر
ةإرسال رسائل   وأهمية الإبلغ الفوري عن  ،  المراقبة القائمة على الأحداثسالة حول الغرض من  إل عملئها لنشر الر   نصية قصي 

 الإبلغ عن الإشارات.  يةوكيف، الإشارات

 

 والتقييم   الرصد 
ورةوتحديثها حسب    على نحو دورييجب مراجعة الإجراءات المنفذة للرد على المكالمات والرسائل   الخط    بالتعاون مع فريق  الصن

الحاجة إل مراجعة قائمة الإشارات بناء على  الضوء على  المكالمات الواردة    تسلط. ويمكن أن  لمراقبة القائمة على الأحداثل  الساخن
ها الجمهور. يجب أيضا تحليل تسجيل المحادثات مع وحدة   ي يثي 

باستخدام    المراقبة القائمة على الأحداثالطلبات أو الشواغل الت 
ورةعند  -نظام إدارة علقات العملء   على سبيل المثال؛أدوات رقمية   ن المحلية  الصن بانتظام للتحقق من اتباع    -واستنادا إل القواني 

بها   المعمول  القائمة على الأحداثأو تقديم تدريب تنشيطي لوحدة  ،  صحيح  على نحو الإجراءات  الحالات  ،  المراقبة  أو لمعالجة 
 . الفردية 

  



38 

 متابعة المحتوى الإعلمي :  4الفصل  

 مقدمة 
عد  

ُ
ن السكانت  ،  وسائل الإعلم قنوات اتصال عامة بي 

ُ
ستخدم لتخزين ونشر المعلومات أو البيانات. تشمل وسائل الإعلم  وتعمل كأدوات جمع ت

المطبوعة.   الاتصال  أشكال  من  ها  وغي  ات  والنشر والإذاعة  والتلفزيون  والمجلت  الإ و الصحف  وسائل  لمصادر  عي   يمكن  أو  ونية  الإلكي  علم 
نت  ي أن ،  وسائل التواصل الاجتماعي  على سبيل المثال؛، الإني 

شكل وتؤثر فن
ُ
.  ت أصبحت منصات الوسائط الرقمية بشكل  إذ  الرأي العام بشكل كبي 

ايد أداة مهمة تستخدمها العديد من أجهزة الإعلم للوصول إل مجموعة واسعة من الجمهور  ن  وبالتالي ، مي 
ُ
مصدرا مهما يمكن   على سبيل المثال؛ت

 الاستفادة منه للكشف المبكر عن الأحداث الصحية. 
ي تستند   متابعة المحتوى الإعلمي عد  ت

نت عملية شيعة    الت  من مجموعة متنوعة من    المراقبة القائمة على الأحداث معلومات    لتسجيلإل الإني 
ي فقط  

ن الاعتبار ولكن يوض أيضا  ،  المصادر المحددة لبلد ما   ابعة محتوى متمصادر الوسائط الرقمية. لا ينبعن امج المجاورة أو    بالأخذ بعي  الي 
،  متاحة للجمهور  متابعة المحتوى الإعلمي أيضا. يمكن أن تكون مصادر  لمتابعة المحتوى الإعلمي العابرة للحدود والمصادر الإقليمية والعالمية 

 
ُ
موقع المنظمة لمعلومات الأحداث    -على سبيل المثال    -  لاتصال الداخلىي غراض ا عض المواقع الشبكية لأ ستخدم بأو قد تتطلب التسجيل. وت

نت إل مصادر    الإعلمية  يمكن تصنيف مصادر الوسائطو الخاص بمراكز الاتصال الوطنية المعنية باللوائح الصحية الدولية.   المستندة إل الإني 
 رسمية وغي  رسمية. 

 

 المصادر الرسمية 

عد  
ُ
على    أمثلةالإشارات المكتشفة من خلل المصادر الرسمية موثوقة ولا تحتاج إل مزيد من التحقق لتصنيفها على أنها أحداث. فيما يلىي  ت

 المصادر الرسمية: 
ي ذلك على سبيل المثال لا الحص وزارات الصحة وا  •

لزراعة  المواقع الرسمية وحسابات وسائل التواصل الاجتماعي للقطاعات الحكومية بما فن
 . والبيئة والخارجية 

ونية  مواقع ال • الولايات  ومراكز  ،  الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها مراكز  ال  على سبيل المثال؛وكالات الصحة العامة الرسمية )ل  الإلكي 
المراكز الصينية لمكافحة الأمراض والوقاية  و ،  المراكز الأوروبية لمكافحة الأمراض والوقاية منها و ،  المتحدة لمكافحة الأمراض والوقاية منها 

 ( الهيئة الصحية للمملكة المتحدةو ، منها 
ونية للمنظمات الرسمية الإمواقع ال • ف بها دوليا  على سبيل المثال؛ لكي   . الجامعات ومراكز البحوث المعي 
ة: تمتلك معظم المنظمات حسابات رسمية الصفحات / الحسابات الرسمية على وسائل التواصل الاجتماعي للمنظمات الحكومية والرسمي •

 . على وسائل التواصل الاجتماعي يمكن اعتبارها مصدرا موثوقا للمعلومات 
موقع معلومات أحداث اللوائح الصحية الدولية التابع    على سبيل المثال؛المواقع الشبكية الرسمية لمنظمة الصحة العالمية للإنذار المبكر ) •

 . ت الاتصال الوطنية( وهو عبارة عن منصة آمنة لا يمكن الوصول إليها إلا لجهات الاتصال الوطنيةلمنظمة الصحة العالمية لجها 
ي الأمراضأخبار  •

 . الصادرة عن المنظمة تفشر
ق  ل  والمكتب الإقليمي   المكتب الإقليمي لأفريقيا   على سبيل المثال؛المواقع الشبكية للمكاتب الإقليمية لمنظمة الصحة العالمية ) • المتوسط  شر

ق آسيا،  والمكتب الإقليمي لغرب اليورو منطقة و   . ومنظمة الصحة للبلدان الأمريكية( المحيط الهادئ والمكتب الإقليمي لجنوب شر
ن  ،  المراقبة العالمية للأنفلونزا والاستجابة لها   على سبيل المثال؛)  المحددة   المصادر الخاصة بالأمراض • كة بي  ة العالمية المشي  شبكة الخي 

ا بـ " ال عرف اختصار 
ُ
ي ت
 . (" OFFLUمنظمة العالمية لصحة الحيوان ومنظمة الأغذية والزراعة بشأن الأنفلونزا الحيوانية )الت 

العالمية لصحة الحيوان ) • العالمية لصحة الحيوانالمنظمة  العالمي لمعلومات صحة الحيوان )المنظمة  النظام  بـ  (؛  ا  الذي يُعرف اختصار 
 "WAHIS ") . 
 . ( EMPRES-i) منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة؛  •
ا بـ " الوكالة الأوروبية لسلمة الأغذية )، الشبكة الدولية لسلطات سلمة الأغذية • عرف اختصار 

ُ
ي ت
 . (" EFSAالت 

ا بـ الوكالة الدولية للطاقة الذرية ) • عرف اختصار 
ُ
ي ت
 . والكيميائية(للأحداث البيئية )الإشعاعية (  IAEAالت 

ات المرجعية  •  . المنظمة العالمية لصحة الحيوانشبكة المختي 
 

 مصادر غي  رسمية 

التحقق من الإشارات المكتشفة من خلل مصادر غي  رسمية أنها قد تكون مصدرا جيدا للكشف عن ،  يجب  الأحداث    على الرغم من 
 على المصادر غي  الرسمية:  أمثلةالصحية الحادة وجمعها. فيما يلىي 

 . الصحف والمجلت  •
نت للقنوات التلفزيونية والإذاعية •  . المحتوى عي  الإني 
 ( تويي  و   فيسبوك  على سبيل المثال؛وسائل التواصل الاجتماعي )  •
ا بـ "برومي  •  . د"( برنامج مراقبة الأمراض الناشئة )الذي يُعرف اختصار 
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 لمراقبة القائمة على الأحداث ل   متابعة المحتوى الإعلمي خطوات  
 الكشف 

ي إعداد قائمة بالأحداث ذات    متابعة المحتوى الإعلمي يعد  
عملية نشطة يجب إجراؤها باستخدام مصادر وسائط مختلفة. وينبعن

ن رصدها إل جانب إجراء تشغيل موحد بشأن كيفية الكشف عن هذه الإشارات والأحداث ورصدها قبل التنفيذ.   ي يتعي 
الأولوية الت 

ي  
ي   متابعة لمحتوى بإجراء  المصادر الوطنية والدولية على حد سواء. ويوض    دراسة وينبعن

ولكن    ،وسائط الإعلم على المستوى الوطتن
 يمكن تعميمه حت  على المستويات دون الوطنية، اعتمادا على الهياكل الإدارية وتوافر الموارد. 

 

نت يدويا على أساس يومي أو   متابعة محتوىيمكن    مصادر المعلومات عي  الإني 
 
ددة مسبقا  من خلل زيارة مواقع الويب المح  دوريا

تلقائيا من خلل   البحث  إجراء عمليات  يمكن  الأولوية.  لقائمة الأحداث ذات  الصلة وفقا  المعلومات ذات  بانتظام والبحث عن 
ت ي 
الت  المتقدمة  التكنولوجية  المعلومات الأدوات  باستخدام كلمات    حصل  متعددة  نت من مصادر  الإني  مجمعة من    مفتاحية عي  

المزيد من المعلومات بوقت وجهد أقل. ومع    المراقبة القائمة على الأحداثقائمة الإشارات. يمكن أن توفر الطريقة الآلية لإجراء  
ي  على مسؤول  يجب  ،  ذلك

على  ت  تقرير ما إذا كانت المعلومات غراض  بواسطة النظام الأساسي لأ   جرى تسجيلها فرز المعلومات الت 
ي    متابعة المحتوى الإعلمي المناسبة لطريقة  ال  تحديد يمكن للبلد  و ارة يجب التحقق منها أو التصف بناء عليها.  إش  سبيل المثال؛

الت 
 وفقا للموارد المتاحة. ،  استخدامها   سيجري

 

 متابعة المحتوى الإعلمي 

 اتخاذ الخطوات التالية:  المتابعة اليدويةتطلب ت

نت للمراجعة   إعداد  • ي محدد. قائمة مرجعية بالمصادر عي  الإني 
 لجدول زمتن

 
 وفقا

ي   إعداد  •
اتيجيات والقدرات والموارد فن  . الدولة قائمة بالإشارات ذات الأولوية فيما يتعلق بالمخاطر والاسي 

  ة ترجم  -   لزم الأمر   إذا   –   وية المتعلقة بقائمة الأمراض أو المتلزمات أو الحالات ذات الأول  المفتاحية قائمة بالكلمات    إعداد  •
 . إل اللغة المحلية  المفتاحيةقائمة الكلمات  

جميع   • ونيةمواقع  الزيارة  ي    المحددة  الإلكي 
فن المراجعةمسبقا  الكلمات    قائمة  عن  للبحث  نت  الإني  عي   المصادر  من 

 المفتاحية. 
مستمر للتأكد من إضافة المصادر المتاحة حديثا إل قائمة المصادر المحددة    على نحو من المصدر    قائمة المراجعةتدقيق   •

ي لا تعملمسبقا وإزالة المصادر  
 . / غي  المفيدة  الت 

 

 أتمتة عملية متابعة المحتوى الإعلمي 

ي يمكن استخدامها  
الت  الآلية  التكنولوجية  العديد من الأدوات  نت من مصادر محددة مسبقا.    لمتابعةهناك  الإني  المعلومات عي  

ها من  يمكن لهذه الأدوات توفي  الوقت والجهد ودعم الكشف المبكر عن الإشارات من القطاعات  ية والبيئية وغي  الحيوانية والبشر
 : القطاعات ذات الصلة

 
كة لنشر المحتوى الو  • " سائل المشي  ي

ي ) "ملخص الموقع الغتن
  الت 

ُ
ا بـ "ت ( هو معيار ويب يسمح "RSSعرف اختصار 

ن وموفري الخدمة بمشاركة التحديثات على مواقع الويب بتنسيق قياسي وقابل للقراءة بواسطة الكمبيوتر.   للمستخدمي 
مواقع الويب المعينة وتبلغ   بيانات  أو تطبيقات ويب تراقب وتجمع حاسوبيةبرامج   وهي البيانات   أدوات تجميع •

 المستخدم بالتحديثات. 
ن   • ن إل مشاركة المعلومات بي  ن تستند المصادر القائمة على المساهمي  ن  المسؤولي  تحصيل  حيث يقوم الأفراد ب، الصحيي 

ي يمكن الوصول إليها من خلل    المعلومات
كة لنشر المحتوى الت  هو المثال الأكير   "بروميد" بريد ويُعد . الوسائل المشي 

 صلة. 
ي   وسائل نشر المحتوى •

ي طورتها الحكومات أو المنظمات الدولية الت 
حصلأو خدمات المعلومات الآلية الت 

ُ
  المعلومات ت

ي البحث عن مصادر فردية. وتسم هذه أيضا مجمعات  يحد مما  -الصحية من عدة مصادر 
  من الوقت المستغرق فن

ا بـ  معلومات  والعديد منها قيد التطوير حاليا. ،  الوسائط محتوى  عرف اختصار 
ُ
ي ت
الأوبئة من المصادر المفتوحة )الت 

"EIOS )"   (itiatives/eioshttps://www.who.int/in )  عرف  و
ُ
ي ت
الشبكة العالمية لمعلومات الصحة العامة )الت 

ا بـ "  )" https://gphin.canada.ca/cepr/aboutgphin) GPHIN-اختصار 
mispenbref.jsp?language=en_CAr )  الأكير صلة.   مثلةهي الأ 

  

https://www.who.int/initiatives/eios
https://gphin.canada.ca/cepr/aboutgphin-rmispenbref.jsp?language=en_CA
https://gphin.canada.ca/cepr/aboutgphin-rmispenbref.jsp?language=en_CA
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ن موجز  يُعد   ي الفرق بي 
ي هو أن موجز    المحتوى الإعلمي ومجمع البيانات /    الموقع الغتن

هو معيار لمشاركة التحديثات    الموقع الغتن
ي تشارك تحديثات المحتوى

بموجز الموقع    الاستعانة أدوات برمجية يمكنها    هي   أدوات تجميع البياناتبينما    ،من مواقع الويب الت 
ي 
داد التحديثات من مواقع ويب أو مصادر متعددة.   الغتن  لاسي 

نت من أجل التخصيص الأ   لتحري تكنولوجية  الدوات  الأ ويمكن لكل بلد أن يطور   ،  على سبيل المثال؛مصادر المعلومات على الإني 
ن تتوفر تطبيقات مجانية   ي حي 

نت. على سبيل المثال  لمتابعةفن ات  ،  المحتوى على الإني  تتبع طلبات البحث عن    جوجليمكن لمؤشر
ي الوقت

عد تنبيهات ج،  الموقع. بالإضافة إل ذلكحسب  و   الفعلىي   الكلمات الرئيسة فن
ُ
ي    وجلت

ونن خدمة مجانية ترسل رسائل بريد إلكي 
 نتائج جديدة مطابقة لطلبات الكلمات الرئيسة للمستخدم.  يعير على إل المستخدم عندما  

 

 الفرز 

فيجب أن  ،  بقا  للبلد ولم تكن مكررةاتتطابق مع أحد تعريفات الإشارة المحددة س  المراقبة القائمة على الأحداث إذا كانت معلومات  
حدث غي  عادي قد يشكل تهديدا  على أنها    - على سبيل المثال-  الإشارة للتحقق على الفور.  إذا تم تعريف الإشارة بشكل عامتخضع  
إذا كان    اختصاضي يجب على  عندئذ  ف،  صحيا  ما  لتقرير  الإشارة  تقييم  فريق  قائد  أو  مؤهل  ي عن صحي 

التغاضن   الإشارة   سيجري 
ي التحقق.  ،  وتجاهلها 

ي قدما فن
وتنفيذ المكتشفة من مصادر رسمية مزيد من التحقق ويمكن تسجيلها     تتطلب الإشارةلا أو المضن

 لتقييم المخاطر فور اكتشافها.  الإجراءات ذات الصلة

 

 الإشارات تسجيل  

يوض بأن  و .  متابعة المحتوى الإعلمي   وذلك أثناء  اكتشاف الإشارات باستخدام أدوات يدوية أو آلية كما هو موضح أعله  يجري
ي  
ي سجل الإشارات.    تدوينها ويجب  ،  بقا اس مع قائمة الإشارات المحددة    الوسائط الإعلميةمن    يجري تسجيلها تتوافق الإشارات الت 

فن
ي أن تتضمن كل إشارة  

ي الملحق   لة مسجوينبعن
ن الاستجابة )انظر المثال الوارد فن (.  1بيانات عن كشف الإشارة والتحقق منها إل حي 

 مجموعة البيانات التالية لأغراض التتبع: الحد الأدنن ل متابعة المحتوى الإعلمي يجب أن يتضمن تسجيل الإشارة لكما 

 
ي الذي : المراسلالمصدر/  •

ونن  . متابعة المحتوى الإعلمي الحصول على إشارة   من خلل جرىالموقع الإلكي 
ي والوفيات( الإصابة حالات  عدد من / ما الذي تأثر ) ، الإشارة: مت  حدث ذلك •

 لانتشار. وا والموقع الأولي للتفشر
 . وتقييم المخاطر والاستجابة  التحقق متابعة الإشارة:   •

 

 التحقق 

ن يمكن إجراء  ي  -متابعة المحتوى الإعلمي بالنسبة ل-التحقق عي  مسارين محتملي 
 : وهما  ،على المستوى الوطتن

•   : ي إل المستوى المحلىي
قد لا   ،يتجاوز هذا المسار المستوى المتوسط. ومع ذلكإذ الاتصال المباشر من المستوى الوطتن

حقق والاستجابة إذا لزم الأمر. قد يضمن الاتصال  كافية حول الإشارة لإجراء الت ال معلومات  الالمستوى المتوسط    يمتلك
 بالمستوى المحلىي الاتصال الفوري بالسلطة المسؤولة عن التحقق. 

 المباشر
المعتاد   • بالمسار  الاعتياديةويوض  ي   للمتابعة 

المتوسط    -متوسط  <    -  )وطتن المستوى  إخطار  يضمن  لأنه   ) محلىي  >
 إذا لزم الأمر.  مما قد يسهل أيضا الاستجابة للحدث،،  ومتابعته

 

 تقييم المخاطر 

ي هذه المرحلة
فريق متعدد التخصصات لتحديد مدى وحجم الحدث.  تشكيل  على المستوى المتوسط    مسؤول الاتصال  يتول،  فن

عد 
ُ
ي   الخطوات وت

 الخاصة بالخط الساخن. هي نفسها المدرجة   هذه الحالة مثل  المُتبعة فن
 

 الإنذار 

ي أن  
ي للوحدة على الصعيد الوطتن

كلفوينبعن
ُ
ن    ت إتمام إجراءات  شخصا واحدا على الأقل لمتابعة الإشارات المرسلة للتحقق إل حي 

ن عن المتابعة  تحدد أن    دولة. يمكن للوالحصول على النتائج ذات الصلة   التحقق  ن المسؤولي  وفقا للقدرات والموارد    عدد الموظفي 
جب أن يكون شخص واحد على الأقل من فريق متابعة المحتوى الإعلمي مسؤولا عن متابعة الإشارات  ومع ذلك، ي  المتوفرة لديها 

 المُرسلة للتحقق حت  يجري التأكد من اكتمال عملية التحقق. 
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ي حال
ي بتسجيل نفس الشخص    عندئذ تقع على عاتق، فعلى مدار الساعة  كانت وحدة المراقبة القائمة على الأحداث تعمل  وفن

  المعتن
ي انتظار التحقق منها، خلل نفس نوبة العمل.    المسؤولية عن  الإشارات

ويجب أن يبلغ المسؤول عن نوبة  متابعة تلك الإشارات فن
ة المسؤول عن نوبة العمل الأول بآخر التحديثات بشأن حالة التحقق من الإشارات لأغراض  ن    العمل الأخي  التسليم المناسب بي 

 . بات العمل نو 
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 : المراقبة القائمة على أحداث المنشأة 5الفصل  
 مقدمة 
ا بـ "  تضمن  عرف اختصار 

ُ
ي ت
ي المنشآت )الت 

على  صحة الإنسان وصحة الحيوان )   قطاعات"(  FEBSالمراقبة القائمة على الأحداث فن
المثال؛ )   سبيل  والبيئة  ات  والمختي  والمزارع(  الحيوان  وحدائق  البيطرية  المثال؛العيادات  سبيل  (    على  الصحي الصف  مرافق 

ون الصحيون المجتمعيون والأطباء البيطريون والمساعدون البيطريون و  مسؤول يتلق  الأطباء والممرضات وال و الأخرى.    المنشآتو 
ن ذوي الصلة    ن المسؤولون الصحيون المجتمعيون عن صحة الحيوا هم من المهنيي  ي وغي 

  - داخل المنشآت-وعمال الإرشاد الميدانن
ي شكل مجموعة من  ترد تدريبا على كيفية الإبلغ عن الإشارات. وقد 

ي حالات الوفاة  الإشارة فن
(، ومقاومة مضادات  ةصحي   منشأة)فن

  ،) ي المختي 
ي    وإعدامالميكروبات )فن

قائمة    5. ويتضمن الملحق  المنشأةتبعا لنوع    وغي  ذلكلصحة الحيوان(،    منشأة الحيوانات )فن
بالتعرف على التهديدات الناشئة أو  المراقبة القائمة على الأحداث    وقد تسمح.  المنشأة شاملة بالإشارات موزعة حسب القطاع ونوع  

،  ة هي حساسة للغايو ، تطلب الإخطار الفوريتو ، المتكررة ذات الصلة بالصحة، وذلك لأنها عامة وليست مقصورة على مرض بعينه
ية للإبلغ ولكن تعتمد على    ، . بالإضافة إل ذلكوعامة  ولأن المراقبة القائمة على الأحداث لا تتطلب الحصول على النتائج المخي 

ي المنشآت الصحية )على سبيل المثال؛ إصابة مسؤول الرعاية الصحية بالمرض بعد 
علج مريض(، فمن    أنماط إبلغ طواقم العمل فن

ويشمل هذا النوع من الرقابة  .  من حيث التأسيس والاستمرارية أكير عملية وأسهل    المراقبة القائمة على الأحداث المرجح أن تكون  
ي لديها ممارسون  ،  الرعاية الصحية  منشآتجميع  

ي ذلك تلك الت 
ي الإبلغ    صحيون من القطاع الخاصبما فن

ي قد لا تشارك فن
أو تلك الت 

ي من خلل  الرو 
اتتيتن  . المراقبة القائمة على المؤشر

 

ي كل من المراقبة 
، المشاركة فن ن ي ذلك الممارسي 

ن العام والخاص بما فن ي القطاعي 
ن على جميع المنشآت، فن من الناحية المثالية، يتعي 

ات و المراقبة القائمة على الأحداث، بسبب أن الإشارات ترد من   الإنذار المبكر    بشأن  بلغلإ كل نظامي المراقبة لالقائمة على المؤشر
ي جرى تحصيلها بمرور الوقت أثناء المراقبة الخافرة الروتينية )على سبيل المثال؛  ي  . والاستجابة 

مكن أن توفر البيانات السابقة الت 
ات(  ي    بحيث يمكن  وخطوط الأساس  الحدود الدنيا   المراقبة القائمة على المؤشر

مقارنة المسار المبكر لحدث أو اتخاذ قرار بشأن تفشر
ي ح

  نذار. فعلى سبيل المثال، يمكن أن يشي  تجاوز الإ   لإطلقأو معايي   الحدود الدنيا  ال جرى تعريف  الأمراض على أساسها، خاصة فن
بداية ل  الإشارات  إل  بالأنفلونزا  الشبيهة  الأمراض  صد  لي  المحددة  الإنذار  ي   مستويات 

من    تفشر ها  غي  أو  الجهاز  أالأنفلونزا  مراض 
. ومع ذلك ي حال لم يجر متاعبة تقارير ا ،  التنفشي

ن الاعتبار أو اتخاذ  فن ي أو أخذها بعي 
ات بشكل روتيتن لمراقبة القائمة على المؤشر

ي تقارير إشارة  يزيد    إجراءات بشأنها، فعندئذ من الممكن أن
  درجة خطورة من    ذات الصلة بالمنشآت  المراقبة القائمة على الأحداثتلق 

 الحدث المحتمل. 
 

 ذات الصلة بالمنشآت   الأحداث المراقبة القائمة على   تنفيذ خطوات  
 الكشف 

ي  نوع ا  ذات الصلة بالمنشآت بدقة  لمراقبة القائمة على الأحداثاكتشاف الإشارة ل يجب أن تحدد معلومات 
لقطاع ونوع المنشأة الت 

ن بتغأو    منشأةالاتصال داخل كل    مسؤولي يجب تحديد  كما  .  المراقبة القائمة على الأحداث تجري هذا النوع من   أكير من    طيةالمكلفي 
ن الذين يغطون مزارع متعددة داخل المنطقة(. يجب تدريب    على سبيل المثال؛)   منشأة   هؤلاء   مسؤولي الاتصال الأطباء البيطريي 

ي يجب اكتشافها والإبلغ عنها على الفور.  
ن ب  مسؤولي الاتصال يجب على  بالإضافة إل ذلك،  على الإشارات الت  المراقبة القائمة  المعنيي 

ي المنشأة بالإشارات وكيفية  ذات الصلة بالمنشآت  الأحداثعلى  
ن الآخرين فن  إخطار مسؤولي الاتصال بها. توعية الموظفي 

 

 الفرز والتحقق 

ي مجال الرعاية الصحية من نفس  مسؤولنظرا لأنه يمكن الإبلغ عن نفس الإشارة من قبل  
ن فن ن مختلفي  ن عندئذ على  ،  المنشأةي  فيتعي 

ن  جب على مسؤول الاتصال  يكما  وفقا لذلك.    منها   فرز هذه الإشارات والتحققل  مسؤول الاتصال إ دائما التعاون الوثيق مع الموظفي 
ي حال جرىأو المنشأة المبلغة )على سبيل المثال  
التحقق من    وفور الإبلغ عن هذه الإشارة من منشأة أخرى( لإجراء التحقق.    فن

ي غضون    إنجاز ملحظة: يجب  تقييم المخاطر.  ملية ع تتول الوحدة الصحية إنجاز ،  الإشارة
 ساعة.   24عملية التحقق والإبلغ فن

 

 الإنذار تقييم المخاطر و 

.    مالمتوسط أ مكان ذلك على المستوى المحلىي أأ سواء نطاق اختصاصها تقييم المخاطر عادة ضمن الوحدة الصحية  تتول ي
الوطتن

ي غضون  خاطر.  لمزيد من التفاصيل حول طرق تقييم الم  1انظر الفصل  
ساعة من اكتشاف الإشارة    48يجب إجراء تقييم المخاطر فن

 . الحدث   / 
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حدثا   الإشارة  وتوصيفها تصبح  المخاطر  تقييم  على  الإ ويجب  ،  بناء  الصلة جراءاتخاذ  ذات  على  لتنفيذ    ات  المناسبة  الاستجابة 
 . ي
 المستوى المتوسط أو الوطتن

 

ي 
 لإشارات ا المنشآت الصحية عن   تصور لإبلغ موظقن

 
ي مستشقن كبي  من  

ي طبيب كان يتمتع بصحة جيدة فن
ويطلب على إثر ذلك إجازة  من أعراض تنفسية حادة    المستوى الثالثيعانن

افه علىبعد أيام قليلة من    مرضية ومن ثم أبلغ زملء الطبيب على الفور مسؤول الاتصال  مريض مصاب بمرض تنفشي حاد.    إشر
ي بالمراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمنشآت عن ذلك

صيبقلقا من أن هذا الطبيب قد    ؛المعتن
ُ
العدوى من أحد مرضاه  ب   أ

 إشارة. باعتبارها    الذين يعانون من مرض تنفشي حاد 
 
ي بالمراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمنشآت  يجب على  و 

إخطار نقطة    -الإشارة  فور سماع هذه-مسؤول الاتصال المعتن
هذه المستويات بعد ذلك الخطوات    لدىالاتصال المعينة الخاصة به على المستوى المحلىي أو المتوسط. ستتخذ السلطات الصحية  

ي هذا    - وتقييم مخاطرها-  اللزمة لفرز الإشارة والتحقق منها كحدث
  تتمثل ،  التصور وتنفيذ تدابي  التحقيق والاستجابة المناسبة. فن

ي بالمراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمنشآت  ار زملء الطبيب المريض و  أدو 
ي الكشف عن هذه  مسؤول الاتصال المعتن

فن
 الإشارة وفرزها والإبلغ عنها على الفور إل نقطة الاتصال الخاصة بهم على المستوى المحلىي أو المتوسط. 

 

ي 
 منشآت صحة الحيوان عن الإشارات  تصور لإبلغ موظقن

 
ي ) البيطري المسؤول  اللاحظ  ،  خلل زيارة روتينية للمزرعة 

ا بـ " ميدانن ي القطيع  (  "VFOالذي يُعرف اختصار 
أن العديد من الحيوانات فن

ف من   ن ي الحركة  ومتكاسلة وبطيئة،  المخارجكانت تين
ي الوقت نفسه، تلق   ،  وترتجف،  فن

ي التنفس. وفن
مكالمة من  وتواجه صعوبة فن

ي ظهرت عليها أعراض مماثلة.  
ي  أكد و مزرعة مجاورة حيث نفقت فجأة الماشية الت 

حدوث مجموعة من  المسؤول البيطري الميدانن
ي المزرعة المجاورة وأبلغ على الفور عن هذا كحدث إل  

ي بوفيات الحيوانات فن
  المراقبة القائمة على الأحداث مسؤول الاتصال المعتن

 وزارة الزراعة. لدى  ط من المستوى المتوس
 

ية وصحة الإنسان  المربط بالحيوانات الداجنةبالنظر إل أن هذا الحدث   يجب  ،  يمكن أن يشكل تهديدا لكل من صحة الحياة الي 
ي الوسيط تنبيه زملء  مسؤول الاتصالعلى  

مسؤول  يجب على  كما  على الفور داخل تلك القطاعات.    المراقبة القائمة على الأحداث  ه فن
ي إبلغ  الاتصال  

تقييم شيــــع للمخاطر للمساعدة فن أيضا إجراء  ي جرى  الوسيط 
الت  ي يجب    ،ا تنبيههالجهات 

الت  وما هي الإجراءات 
ي هذا  

ي  دور    يتمثل،  التصور  اتخاذها بعد ذلك.  فن
ي اكتشاف الإشارات والتحقالمسؤول البيطري الميدانن

ق من الأحداث أثناء الزيارات  فن
ي بدور    يتمثلو صحة الحيوان" أو المزارع.    منشآتإل "

ي إجراء تقييم   المراقبة القائمة على الأحداثمسؤول الاتصال الوسيط المعتن
فن

إل   ي 
الحيوانن الحدث  هذا  عن  الفوري  والإبلغ  القطاعات    مسؤولللمخاطر  وداخل  ي 

الوطتن المستوى  على  به  الخاص  الاتصال 
ي ذلك الاستجابة للحدث.  الإنذار المبكر والاستجابة  لإطلقلمتعاونة الأخرى. يمكنهم أيضا دعم الخطوات الأخرى  ا

 بما فن
 

 تدفق المعلومات 

،  النظام. وفقا لهذا  ذات الصلة بالمنشآت  المراقبة القائمة على الأحداثعلى    والملحظاتتدفق المعلومات للإخطار    6يوضح الشكل  
إما على المستوى المحلىي أو المتوسط.   محدد مسؤول الاتصال  والإبلغ عنها إل   المنشأةعلى مستوى  الكشف عن الإشارات   يجري

ي حالة  و
ن بيتم بعد ذلك إخطار الإشارات المكتشفة على الفور إل    صحة الإنسان،  منشأةفن المراقبة القائمة  مسؤولي الاتصال المعنيي 

ي  لنظام    المحددين  على الأحداث
المكتشفة فن ة    المنشآتالمراقبة. يمكن الإبلغ عن الإشارات  مسؤول الاتصال  إل مرفق  الصغي 

المستوى   أو   نطاق الاختصاصداخل   اعتمادا   إل سلطة صحية على  الدولةالإبلغ    نظامعلى    المحلىي  فرز    يجري .  المعتمد داخل 
ة  ي المنشآت الكبي 

ي بالوالتحقق منها بواسطة  الإشارات المكتشفة فن
 المنشأة.  لدى مراقبةمسؤول الاتصال المعتن
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ن بالمراقبة والسلطات الصحية     المستوى المتوسط المحلية الإبلغ عن جميع الأحداث إل  كما يجب على مسؤولي الاتصال المكلفي 
 حيث يمكن لهذه السلطات الصحية تقييم مخاطر كل حدث والاستجابة بشكل مناسب. 

 

ي  مسؤولال  تشجيع  مسؤولي الاتصال   علىيجب  
هم من موظقن ي مجال الرعاية الصحية وغي 

ن فن المراقبة  الذين يدعمون    المنشآتي 
ي عنها  أحداثا صحية حقيقية    د لا تع  بعض الإشارات وإن كانت  على مواصلة الكشف حت     القائمة على الأحداث

وسيجري التغاضن
ن    الملحظات تعد  و .  وتجاهلها  ن المتخصصي  ورية للحفاظ على الدافع للإبلغ بي  المنتظمة على الإشارات والأحداث المبلغ عنها ضن

ي الرعاية الصحية و 
ن بفن  . المراقبة القائمة على الأحداثمسؤولي الاتصال المعنيي 

 
 

 
 

ي لتنفيذ  6الشكل   ي  ،  للمنشأة   المراقبة القائمة على الأحداث . مخطط انسيان 
والملحظات    جرى تحصيلها يشي  إل تدفق البيانات الت 

 ذات الصلة 
 

 موارد ال 
أدناه. يمكن  لموارد الموض بها  ويرد وصف لالكثي  من الموارد على مستوى المنشأة.  المراقبة القائمة على الأحداث لا يتطلب تنفيذ 

ي زيادة الوعي حول    على سبيل المثال؛   ، تطوير مواد الاتصال
ات وتوزيعها للمساعدة فن ،  المراقبة القائمة على الأحداث الملصقات والنشر

ي يجب الإبلغ عنها من    على وجه التحديد 
 وكيف يمكن الوصول إل الأشخاص الذين يتلقون الإخطارات.   المنشآتحول الإشارات الت 

 

ي والمتوسطويوض  
ن الوطتن ن على المستويي    تشجيع يجب    . وسجلت الإشارات والأدوات   المنشآت جميع إشارات    ذ ي تنف  بأنه يتعي 

 ( المنشأة  ي 
المثال؛موظقن المياه(  مسؤولال  على سبيل  ي محطات معالجة 

ن فن الحدائق والفنيي  الرعاية الصحية وحراس  ي مجال 
ن فن ي 

ن بو    تأسيس البحث عن الإشارات والإبلغ عنها على الفور. يجب  على  ببساطة    المراقبة القائمة على الأحداث مسؤولي الاتصال المعنيي 

إل   ةواضح إبلغ    آلية المنشآت  من  المعلومات بشعة  إرسال  يمكن  الموجودة على    بحيث  تلك  أو  المناسبة  الصحية  السلطات 

ي أو    -  على سبيل المثال  -  طرق مختلفةلإعلم الأشخاص بعدة    الآلياتهذه    تنفيذ مستوى أعلى. يمكن  
ونن يد الإلكي  الهاتف أو الي 

تطبيق أو  النصية  الذكية  اتالرسائل  ستخدم.  الهواتف 
ُ
الاجتماعية    وت الوسائط  ومنصات  تطبيقات  من  والمزيد    لإبلغ المزيد 

ن  ومشاركتها  المعلومات  المراقبة  كمنصة لإشعارات تقارير  يمكن استخدامها أيضا    ،والسلطات الصحية المناسبة  المنشآت بشعة بي 

 . والملحظات ذات الصلة  القائمة على الأحداث
 

ي المنشأة   الموارد المادية الموض بها لتنفيذ 
ن    مسؤولي الاتصال و   آت ذات الصلة بالمنش   لمراقبة القائمة على الأحداث ل   موظقن المعنيي 

 . المراقبة القائمة على الأحداث ب 
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ات(  سبيل المثال؛على مواد الاتصالات ) •  الملصقات والنشر
(   على سبيل المثال؛إنشاء آلية للإبلغ الشيــــع ) • ة أو منصات التواصل الاجتماعي  الهاتف أو الخط الساخن أو الرسائل القصي 
 . تدريبيةالمواد ال •

 الأدوار والمسؤوليات 
ي المنشآت على  

تماما كما هو الحال مع جميع أنواع المراقبة القائمة على الأحداث الأخرى، يعتمد نجاح المراقبة القائمة على الأحداث فن
عد   . الكشف المبكر والإخطار الفوري للإشارات

ُ
:    اثنتان من  وت ي كل منشأة هي

ن فن ن المسؤولي  ي تقع على عاتق المهنيي 
المسؤوليات العامة الت 

ي   ( القدرة على إخطار 2و ،  قدرة على اكتشاف الإشارات ( ال 1
  بالمراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمنشآت   مسؤول الاتصال المعتن

ن الاتصال المعني  مسؤولي ل  وذلك حت  يتستن على الفور بكل إشارة.   ة   بالمراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمنشآت  ي  التحقق مباشر
ي المنشأة

ي المنشأة بالمستوى المناسب التالي لأغراض تقييم المخاطر  من ثم  و ،  من الإشارات فن
يجب عليهم إبلغ الأحداث المكتشفة فن

 وأنشطة الاستجابة. 
ن بلمسؤولي الاتصال المالمسؤوليات الرئيسة  5الجدول   ويوضح ي تنفيذ   المراقبة القائمة على الأحداثعنيي 

والسلطات الصحية المعينة فن
ي مرافق الرعاية الصحية    مسؤولعلى كل  . يجب  ذات الصلة بالمنشآت   المراقبة القائمة على الأحداث

على دراية بمسؤولياته وأن  أن يكون  فن
 والإبلغ عنها. كتشاف الإشارات لا تفوضه السلطات الصحية بالصلحيات اللزمة

ي    لجهات المعنية الأدوار والمسؤوليات الرئيسة ل     . 5الجدول  
 . المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمنشآت الذين يشاركون بنشاط فن
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 ذات الصلة بالمجتمع   : المراقبة القائمة على الأحداث6الفصل  
 مقدمة 
ي البيئات المجتمعية    المراقبة  يُعد تنفيذ 

ي وقت مبكر من الأهمية بمكان  فن
والإبلغ  ،  من أجل الكشف عن الأحداث الصحية الناشئة فن

حصل  المناسبة لها.  الاستجابة  واتخاذ إجراءات  ،  عنها 
ُ
ات بيانات المراقبة من مصادر  التقليدية لنظمة  الأ وت لمراقبة القائمة على المؤشر

ن الاعتبار   بشكل عام، وقد لا الرعاية الصحية   ي الأمراضلأحداث الصحية أو  إل اتنتبه  أو    تأخذ بعي 
على  ،  الناشئة داخل المجتمع   تفشر

ي المناطق ذات الوصول المحدود إل الرعاية الصحية و / أو المناطق ذات الاستخدام المنخفض للخدمات الصحية    وجه الخصوص
فن

باعتبارها جزء من مهام الإنذار المبكر    الأحداث ذات الصلة بالمجتمع  المراقبة القائمة على  أدوار الرسمية. يركز هذا الفصل على  
عتن بإنخراط 

ُ
ي الكشف عن الإشارات والإبلغ عنها. ا  والاستجابة وت

 لمجتمع فن

المنشورةوقد   العلمية  ي الأدبيات 
ي تتم على مستوى المجتمع فن

المراقبة الت  ت المصطلحات المستخدمة لوصف    ، وتضمنت تغي 
ن أمور    المجتمعب  ة ذات الصلة الصحي   المراقبةو ،  ةالمجتمعي   المراقبةو ،  المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمع من بي 

 . أخرى 

مستدامة  مجها مع منصات المراقبة الوطنية القائمة لكي تكون  ديجب ربط المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمع و 
 المراقبة والصحة القائمة.  أنظمةيجب الإبلغ عن الإشارات من خلل ، ة المثاليةمن الناحي و وفعالة. 

 

 المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمع خطوات  
 

 الكشف 

الرئيسون    المراسلون ون الصحيون المجتمعيون و / أو  مسؤولمن المرجح أن يكتشف ال،  نظرا لصلتهم بسكان المجتمع وشبكاتهم
  ذات نطاق واسع المجتمع. يجب أن تكون إشارات المجتمع  ب  ذات الصلة  شاراتالإ الإشارات باستخدام قائمة محددة مسبقا من  

من أفراد المجتمع. يجب أن تكون هذه الإشارات    فهمها )غي  محددة بالمرض( ومبسطة وخالية من المصطلحات العلمية لتسهيل  
ي    شاملةمحدودة العدد ولكن  

ي المجتمع. يمكن    لتسجيل بما يكقن
ي المجتمعالمخاطر الصحية فن

تسجيل الإشارات    للمسؤول الصحي فن
ي  
 صحية بها على الفور. وإبلغ السلطات ال  سجل المكتشفة فن

 

 المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمع   إشارات مثال على تعريفات  
حالتان أو أكير من الأشخاص الذين يعانون من علمات / أعراض شديدة مماثلة من نفس المجتمع أو المدرسة أو مكان   •

ي غضون أسبوع واحد )يمكن توضيح كلمة "شديدة"  
بحاجة إل طلب  حالة  على مستوى المجتمع على أنها  للأفراد  العمل فن

 . الرعاية الطبية( 
رة لحيوانال حالات النفوق مجموعة من  • ية غي  المي   . ت الأليفة أو الي 
ي معدلات   •

 لحيوانات. ل النفوق/    الإصابة بالمرضتغي  غي  متوقع فن
ه على أنه علمات / أعراض لم يرها المجتمع من قبل( ظهور   •  مرض بأعراض جديدة أو نادرة )"جديد أو نادر" يمكن تفسي 
ي المجتمعلون أو رائحة غي  طبيعية لمصدر المياه  •

 . ( والينابيع الآبار  الأنهار  المثال؛  على سبيل)  فن
 

ي المجتمعيجب على 
ي المجتمع/  المسؤول الصحي فن

ن و   المسؤول عن صحة الحيوان فن ن الإبلغ فورا عن الإشارات    المراسلي  الرئيسي 
. بمجرد الإبلغ عن إشارة يجب على السلطات الصحية على المستوى المناسب مع القدرة  ،  المكتشفة إل المستوى المناسب التالي
و  المخاطر  وتقييم  والتحقق  للفرز  التالية  الخطوات  من  الإنذار تنفيذ  يطلب  قد  العملية،  هذه  وخلل  ي . 

فن الصحي    المسؤول 
ن مسؤولال/ المجتمع  ن الصحيي  ي جمع معلومات إضافية. المساعدة  ي 

 فن
 

 الفرز 

ن المسؤول   يحصل كلُ يوض بشدة أن   ي المجتمع  ي 
ن المسؤول /    الصحي فن ي المجتمع   ي 

على  على التدريب اللزم    عن صحة الحيوان فن
ي هذه الحالة اكتشاف الإشارات والإبلغ  لأفراد المجتمع  إجراء فرز المستوى الأول حيث يمكن  

سيكون لديهم القدرة على  ،  عنها. فن
 المجتمع المحددة مسبقا.  ذات الصلة ب شارات الإ التحقق من الإشارة المبلغ عنها مع قائمة  
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المجتمع للإشارة، فعندئذ سيتستن للمستوى   ي 
المجتمع / المسؤول عن صحة الحيوان فن ي 

اكتشاف المسؤول الصحي فن ي حالة 
فن

ي المجتمع( أن يتخذ الإجراءات ذات الصلة بعملية الفرز على نحو أفضل.    سبيل المثال؛على  الأعلى التالي ) 
ف المسؤول الصحي فن مشر

ي الفرز والتحقق الممنهجة لجميع الإشارات المكتشفة من خلل المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمع  
عد عمليت 

ُ
وت

وريا حت  لا تثقل كاهل نظام المراقبة بإشارات خا  طئة أو معلومات غي  موثوقة. أمرا ضن
 

 التحقق 

ي المجتمعيوض بتدريب  
ي المجتمع/   المسؤول الصحي فن

ف داخل المجتمع أو المنشأة على   المسؤول عن صحة الحيوان فن والمشر
ها من وسائل الاتصال مع المصدر لتحديد ما   فعليةزيارة  إجراء إجراء التحقق. يمكن القيام بذلك من خلل أو مكالمة هاتفية أو غي 

عصحيحة. قد  المبلغ عنها  إذا كانت المعلومات   ي ب  يشر
ي  ذي يجري التحقق  ال   المراقبة القائمة على الأحداثمسؤول الاتصال المعتن

فن
المحددة   أكير من الإشارات  ي بواحد أو 

المبلغ عنها تقن المعلومات  إذا كانت  ي عن طريق التحقق مما 
الثانن المستوى  إجراء فرز من 

 مسبقا. 
 

 تقييم المخاطر 

نفذ يجب أن  
ُ
ي المستوى الأخي  الذي يتمتع بالصلحياتهذه الخطوة    ت

نفذ يجب أن    كما المتوسط(.    المستوى  على سبيل المثال؛)   فن
ُ
 ت

ي غضون  
حول كيفية إجراء تقييم المخاطر وتوصيفها  إضافية  تفاصيل  على  للحصول    1ساعة من اكتشاف الإشارة. انظر الفصل    48فن

ي إطار  
 . المراقبة القائمة على الأحداثفن

 

 الإنذار 

ي ثم تقديمه إل  فريق تقييم المخاطر    على  يجب
،  المتوسط المستوى    على سبيل المثال؛السلطة المختصة ) إعداد التقرير النهانئ

ي 
 (. وغي  ذلك، المستوى الوطتن

 

 طواقم العمل 
 

ي المجتمع ون الصحيون  مسؤولال 
 والشبكات المجتمعية   فن

ي المجتمعوبما أن
ي تنفيذ    ه يتحتم على المسؤول الصحي فن

المراقبة على  العمل بشكل وثيق مع المجتمعات المحلية، فإن أهم عنص فن
يُطلق  . قد  والإبقاء عليهم  هو توظيف الأفراد الذين يتحملون المسؤولية الرئيسة عن كشف الإشارات   الأحداث ذات الصلة بالمجتمع 

ي بلدان مختلف  ألقاب أولئك الذين يتحملون هذه المسؤولية    على
ي المجتمع،  على سبيل المثال ف،  ةمختلفة فن

أو    المسؤول الصحي فن
ن   ي نظام المراقبة  بأجر متطوعي الصحة المجتمعية. قد يكونون موظفي 

أو يتقاضون رواتبهم من خلل برامج خاصة بالأمراض أو  ،  فن
ن آخرين عي  ن  بصفتهم أو قد يعملون  ، متي  ي المجتمع  ستخدم مصطلح يُ ، الأجر. لغرض هذا الفصل دونمتطوعي 

المسؤول الصحي فن
ن من المجتمع.  ن الأساسيي   لوصف المراسلي 

عد 
ُ
مو   وت المجتمعية  هاماالشبكات  المجتمعل  ةرد  ي 

فن الصحي  المدارس، ورؤساء  لمسؤول  ومعلمي   ، ن التقليديي  ن  للمعالجي  ي 
وينبعن  .

ن آخرين، ال  ، وصغار التجار، من بي  ن ي القرى، والصيادلة، والمزارعي 
ي المجتمع المحلىي ويتفاعلون بانتظام مع  الصحة فن

ذين يقيمون فن
الشبكات   أن يشكلوا هذه  ن  السكان الآخرين،  . يمكن أن  بصفتهم مراسلي  ن سخر رئيسي 

ُ
انها  هذه الشبكات المجتمعية    ت اعتبار  على 

ي المجتمعمما يساعد ، على الأرض مصادر مطلعة
 رات من المجتمع. ويزيد بشكل كبي  من فرص اكتشاف الإشا  المسؤول الصحي فن

ي المجتمعتدريب    المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمع تتطلب  
والشبكات المجتمعية للبحث عن    المسؤول الصحي فن

ي  
فن الحاسمة  المكونات  ومن  عنها.  والإبلغ  عنها  يسمعون  أو  يشهدونها  ي 

الت  المجتمعالإشارات  ي 
فن الصحي  التدريب    المسؤول 

لل المعلومات  لتجديد  دوري  تدريب  تقديم  ي 
ينبعن الأولية،  التوعية  بعد   : ن  مسؤولالتنشيطي الصحيي  ن  المجتمعي  ي 

والشبكات    فن
ن هذه التدريبات التنشيطية المجتمعي  ي الإبلغ عنها، وكذلك إل من يجب تقديم تقاريرهم. يمكن الجمع بي 

ي ينبعن
ة بشأن الإشارات الت 

ي تجريــها السلطات الصحية. ولدى العديد من  
ي مجال صحة   الدولوزيارات المراقبة المستمرة أو الروتينية الت 

ي فن
أيضا متطوع ميدانن

اكهم  ون ميداني مسؤولالحيوان أو   ي مجال صحة الحيوان يمكن إشر
ي مهامون فن

ي المجتمع  فن
عد وظيفة  .  المسؤول الصحي فن

ُ
المسؤول  ت

ي المجتمع
ي أن يكون   بصفته مبلغجيد للعمل   موقع الصحي فن

أساسي للإشارات بسبب صلته بالمجتمع. ومن الناحية المثالية، ينبعن
ي المجتمع  ون الصحيونمسؤول ال

ي المجتمع أنشطة    لتولي مجتمعاتهم    كلفهمتمن سكان المجتمع الذين     فن
على    المسؤول الصحي فن

.  تأساس   ي المجتمع لمعايي  الموض بها لاختيار  وفيما يلىي وصف لطوعي
ي  يوض بدمج  كما  .  المسؤول الصحي فن

المسؤول الصحي فن
 من نظام الرعاية الصحية.  ا جزء  باعتباره    المجتمع
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ن  مسؤول ختيار ال الموض بها لا معايي   ال  ن الصحيي  ي المجتمع  ي 
 فن

ي المجتمع •
 . مقيم فن

ن سكان المجتمع الآخرين  ولديه قبول معروف وموثوق به  • م بي 
 . ومحي 

ي حال •
 . توقع تعويض يفل  ، ا طوعي  هكان دور   فن

 . على استعداد ليكون بطل لمجتمعه •
 . الاختيار بدعم من سكان المجتمع •
ف به جميع المجموعات المحددة حيث توجد اختلفات عرقية ودينية ت •  ونوعية. عي 
طا س، ا أن يكون متعلم •  . بقا اولكن ليس شر
 . محليةاللغات( اللغة ) القادر على التواصل ب •

 

ي المجتمع الإجراءات ذات الصلة بأماكن  
 التجمع فن

ن   ي حي 
ي المجتمعأن العديد من أنظمة  فن

ي أيضا إيلء اهتمام    المسؤول الصحي فن
، إلا أنه ينبعن ي المجتمع المحلىي

تركز على خدمة الأش فن
ي يتجمع فيها الناس فيما يتعلق بتنفيذ خاص  

ي يتجمع فيها الناس   وقد تشملعلى الأحداث.  المراقبة القائمةبالأماكن الت 
الأماكن الت 

ة وأماكن العبادة ومراكز الاحتجاز. ع  ن موظف  ا لديهكل منها  إلا  ،  لى الرغم من اختلف كل بيئةالمدارس وأماكن العمل الكبي   أو قادة  ي 
ن يعملون   كما هو موضح أعله.  ،  رئيسنبصفتهم مراسلي 

 

ي المجتمعيجب على  
ن ب و   المسؤول الصحي فن على المستوى المحلىي تقديم    المراقبة القائمة على الأحداث مسؤولي الاتصال المعنيي 

لل ن الدعم  الذين    مراسلي  المجتمع   ثلون يم الرئيسن  ي 
فن التجمع  الكشف    أماكن  ن وظائف  تحسي  لبغية  القائمة على  والإبلغ  لمراقبة 

ن أن أماكن التجمع لديها احتمالية لل .  الأحداث ي حي 
  الأعداد   على سبيل المثال؛نتشار الشيــــع للأمراض المعدية بسبب عوامل  وفن

ة   عد هذه التجمعات    من ناحية أخرى، إلا إنها  والمسافات القريبةالكبي 
ُ
ن  على اآليات للنشر الشيــــع للمعلومات  ت لسكان المعرضي 

هم  توظيف    ويُعد للخطر ولفهم سلسل الانتقال المحتملة.   ن وغي  ن ومديري أماكن العمل والقادة الدينيي  ممرضات المدارس والمعلمي 
ن من  ي أماكن التجمع الآخرين  الرئيسن   المراسلي 

عند تأسيس المراقبة القائمة على الأحداث ذات  صوى الق  ذات الأولوية أحد الأمور فن
 . الصلة بالمجتمع 

 

 موارد ال 
ي المجتمع إل الحد الأدنن من الموارد لتنفيذ المراقبة 

ية. يحتاج المسؤول الصحي فن لموارد  وفيما يلىي وصف لإل جانب الموارد البشر
الملصقات أو الكتيبات إل زيادة واستدامة وعي سكان المجتمع    على سبيل المثال؛الموض بها. قد يؤدي تطوير وتوزيــــع مواد الاتصال  

ن و  ن و   المراسلي  ي المجتمعالرئيسي 
على وجه  ،  المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمعب   ما يتعلقفي   المسؤول الصحي فن

ي سي فيما يت الخصوص  
ي الأماكن    جريعلق بالإشارات الت 

ها فن الإبلغ عنها. يمكن توزيــــع مواد الاتصال هذه على سكان المجتمع، أو نشر
ي الأسواق المحلية، وخارج منازل  

ن العامة، خاصة خارج المدارس، وفن ن الصحيي  ي المجتمع  المسؤولي 
. بالإضافة إل ذلك، يمكن أيضا  فن

ي البيئات الرسمية،    المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمعمجتمع ب استخدام هذه المواد لتوعية سكان ال
على سبيل  فن

 أثناء اجتماعات المجتمع.   المثال؛
 

ي المجتمعل  دفي  ملحظات  توفي  يمكن  
ي  بالإضافة إل مواد الاتصال  وتسجيل معلومات الإشارة  تحصيلل  لمسؤول الصحي فن

. لا ينبعن

ي المجتمع  دفي  شاملبل  ،  فحسب  الملحظات هذا سجل أن يكون دفي   
ن فن ن الصحيي    لتسجيل المعلومات قبل الإبلغ   المسؤولي 

ي  للإشارات. ويرد مثال على دفي  ملحظات    رسوم يدوية   –   وإذا لزم الأم-  . يجب أن يحتوي أيضا على تقويمعنها 
المسؤول الصحي فن

ي الملحق    المجتمع
ن بأرصدة الهاتف أو أحذية  أيضا دف  الدولة. قد تختار  3فن ها  مقاومة لع حوافز للعمال أو دعم المتطوعي  لمطر أو غي 

 حوافز إضافية. باعتبارها  من العناض 
 

ي المجتمع. ل ل الحد الأدنن من الموارد  
ن فن ن الصحيي   مسؤولي 

 . الملصقات والكتيبات(   على سبيل المثال؛مواد الاتصال )  •
 . الإشارةدفي  ملحظات لتسجيل معلومات  •
نت أو أرصدة  على سبيل المثال؛ آلية للإبلغ الشيــــع )  • ة( لخدمات الهاتف أو الإني   . الرسائل القصي 

 

ن ل ا موارد    الرئيسن وسكان المجتمع   مراسلي 
 . الملصقات والكتيبات(   على سبيل المثال؛مواد الاتصال )  •
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ي تبلغ إل    وعلوة على ذلك، يمكن تسجيل المعلومات ذات
 على المستوى المحلىي باستخدام سجل الصلة بالإشارات الت 

ن في    المشر
. يمكن  دفي     /  ي

ونن ي بسيط أو سجل إلكي 
ي الملحق    نموذجعلى    الاطلع إشارات ورف 

يمكن أيضا تخصيص  كما  .  2لسجل الإشارة فن
واضحة    لتأسيسالموارد   إبلغ  يتستن آلية  ن    حت   في  المشر إل  المحلية  المجتمعات  من  للمعلومات  الشيــــع  ن النقل  على    المكلفي 

. يمكن أن تتخذ آليات الإبلغ هذه أشكالا عديدة ويمكن  ة أو التقارير   تنفيذها المستوى المحلىي من خلل الهاتف أو الرسائل القصي 
  . ونية عي  الويب أو منصات التواصل الاجتماعي تب على تأسالإلكي  ن الإبلغ    يس وسيي    والملحظات هذه الآليات الواضحة إل تحسي 

ي المجتمع ل
 . لمسؤول الصحي فن

 

ف على المستوى المحلىي موارد  ال 
 المخصصة للمشر

ي  دفي  سجل/  •
ونن  . إشارة أو سجل إلكي 

الهاتف  :  على سبيل المثال؛)   الأدنن للإبلغ الشيــــع من المستويات    قائمة بالفعلآلية   • المحمول أو  الهاتف أو تطبيقات 
 ) ة أو منصات التواصل الاجتماعي  . الرسائل القصي 

 

 الأدوار والمسؤوليات 

المثال؛ سبيل  أنواع    على  الأحداثجميع  على  القائمة  نجاح  ،  الأخرى   المراقبة  الصلة  يكمن  ذات  الأحداث  على  القائمة  المراقبة 
ي الكشف المبكر عن الإشارات والإبلغ عنها.    بالمجتمع 
ن  مسؤولالمسؤوليات الرئيسة الثلث لل  تتمثلو فن ن الصحيي  ي المجتمعي 

/    فن

ي المجتمع
ن عن صحة الحيوان فن ي توعية السكان والشبكات المجتمعية للتعرف على الإشارات والإبلغ عنها على الفور    المسؤولي 

فن
 إل السلطات الصحية المعينة. 

الجدول   ن  و   6ويبي  المجتمع،  لسكان  الرئيسة  والمسؤوليات  ن الأدوار  و   المراسلي   ، ن ن المسؤولالرئيسي  ن الصحي   ي  المجتمع  ي  ي 
  / فن

ن  مسؤولال ي المجتمعي 
ي تنفيذ  ، و عن صحة الحيوان فن

 على المستوى المحلىي فن
ن في  المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة  المشر

للقيام    الصلحيات اللزمة  السلطات الصحية  تمنحهوأن  ،  ا ومسؤولياته   ا على دراية بأدواره  تكون كل جهة معنية. يجب أن  بالمجتمع 
 بها. 

 

ي    بفعالية   ينخرطون الذين    المعنية لجهات  الأدوار والمسؤوليات الرئيسة ل   . 6الجدول  
المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة  فن

 . بالمجتمع 
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 تدفق المعلومات 

ي المجتمع ل  وتقديم الملحظاتتدفق المعلومات للإبلغ    7يوضح الشكل  
الكشف عن الإشارات على    يجري.  لمسؤول الصحي فن

على سبيل  إخطار الإشارات المكتشفة على الفور إل السلطة الصحية المعينة )   ومن ثم يجري .  وفقا لهذا النظام  مستوى المجتمع 
ف  المثال؛  (. المحلىي   على المستوى المراقبة القائمة على الأحداثمشر

 

ي المستوى  -يجب على السلطة الصحية المكلفة  
ي    -المناسب التالي فن

عي فرز جميع الإشارات الت 
والتحقق منها. يجب    ا انتباهه   تسي 

ي  
ي أدنن مستوى إداري يتمتع بالصلحيات اللزمة أحداث باعتبارها التحقق منها    جرىالإبلغ عن جميع الإشارات الت 

  تستن حيث ي  فن

يجب مناسب.  بشكل  والاستجابة  حدث  مخاطر كل  تقييم  هناك  الصحية  إل    للسلطات  منتظمة  ملحظات  ن المسؤولتقديم    ي 

ن الصحي  ي المجتمع ي 
 وشبكاتهم المجتمعية.  فن

 

إل الكشف المبكر عن الأحداث الصحية المحتملة والإبلغ عنها.    المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمع نجاح    ويرتبط 

حت  وإن كانت  يجب على السلطات الصحية المعينة تشجيع أولئك الذين يبلغون من المجتمعات المحلية على مواصلة الكشف  

ي عنها وتجاهلها   د بعض الإشارات لا تع
ن  على تح  الاستمرار   يجب .  أحداثا صحية حقيقية وسيجري التغاضن ي  في 

المسؤول الصحي فن

ن و   المجتمع ن وسكان المجتمع الذين يبلغون من خلل   المراسلي   والتشجيع.   الملحظاتالرئيسي 
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ي لتنفيذ  ل   نموذج     . 7الشكل   ي    يوضح ،  المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمع مخطط انسيان 
جرى  تدفق البيانات الت 

 الملحظات ذات الصلة. وتقديم    تحصيلها 

 

ي المجتمع 
 تصور للإبلغ عن إشارة بوجود إصابات شديدة فن

 
ي المجتمعيسمع أحد  

ي السوق أن عددا قليل من الناس    المسؤول الصحي فن
ن    أصيبوا فن ي القرية. تم نقل شخصي 

ء والإسهال فن ي
بالق 

ء والإسهال على الأقل.   ي
ن وثلثة أطفال إل مركز صحي لأنهم عانوا اليوم من خمس نوبات من الق  ة  بالإضافة إل إصابة  بالغي  عشر

ن آخرين وستة أطفال   ي من الحم.  متيقن. لا أحد بالمرض بالغي 
 مما إذا كان أي من المرضن يعانن

 
ي المجتمعالميجب على  

فه على المستوى المحلىي لأنها قد تكون    سؤول الصحي فن
الإبلغ عن هذه المعلومات على الفور إل مشر

أن   وري  يتأثر أشخاص آخرون. من الصن العدوى وقد  إخطار هذه الإشارة على الفور لضمان الحد الأدنن من    يجريمرضا شديد 
لمحلية الخطوات اللزمة لتسجيل الإشارة وفرزها والتحقق منها كحدث،  ستتخذ السلطات الصحية االمخاطر على سكان المجتمع.  

ة بعد  وذلك   ،  تقارير تصل إل المستوى المتوسط   ستقدم السلطات الصحية المحلية،  هذه الإشارة. بمجرد التحقق  دراسةمباشر
عحيث   ي  السلطات    تشر

ي فن
المسؤول  دور    يتمثل،  التصور  هذا  تقييم مخاطر الحدث وتنفيذ تدابي  التحقيق والاستجابة المناسبة. فن

ي المجتمع 
ي اكتشاف هذه الإشارة وتسجيلها والإبلغ عنها على الفور إل نقطة الاتصال الخاصة به على المستوى الإداري    الصحي فن

فن
 .  المحلىي
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 الخلصة 
ي إيجاد الوسائل    المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمعنظام    يتطلب نجاح 

ن    للستمرار فن ي  تحفي 
المسؤول الصحي فن

ن المسؤولمعظم  إذ  .  المجتمع  ن الصحي   ي  ي المجتمع  ي 
ن متطوععبارة عن    فن ن  مكلفي  ن  بتقديم عدد من الأنشطة. يمكن  ي  :  أن يكون التحفي 

. وتشمل الحوافز المالية دفع بدلات أو تخصيص موارد مادية    ا مالي   هواتف المحمولة أو الدراجات،  ال  على سبيل المثال؛وغي  مالي
التنشيطي  التدريب  ي 

فن المشاركة  المالية  غي   الحوافز  تشمل  قد  الصلة.  ذات  التكاليف  لتغطية  ومستداما  تمويل كافيا  ،  وتتطلب 
اف  ،  المستمرة  والملحظات  ي المجتمع   الجهات المعنيةبالسلطات الصحية  واعي 

ن  فن الجهات  . تساعد هذه الحوافز على بناء الثقة بي 
المراقبة    المعنية ونظام  المجتمع  مستوى  نحو على  المجتمع  مستدامة   على  سكان  دور  أهمية  بمدى  الإقرار  خلل  من  وذلك   ،

ي إجراء المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمع
ي المجتمع فن

ن والمسؤول الصحي فن ن الرئيسي   . والمراسلي 

 

ي على  يُعد  
اف الروتيتن ن المسؤول الإشر ن الصحي   ي  ي المجتمع  ي 

؛ يمكن  المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمع مفتاح نجاح    فن
افية لتوفي  تدريب تنشيطي    توظيف ي المجتمعالزيارات الإشر

ن فن ن الصحيي   المسؤولي 
ً
. يجب    ، ويمكن أن تكون شكل ن من أشكال التحفي 

ن على   في  ي المجتمعالمستوى المحلىي ضمان تقديم ملحظات منتظمة إل  على المشر
ي    المسؤول الصحي فن

حول حالة الإشارات الت 
 الإبلغ عنها من مجتمعاتهم.  جرى 

 

ا،   ي المجتمعإدماج    يجبوأخي 
ي    المسؤول الصحي فن

المراقبة والإبلغ القائمة. ويمكن أن يساعد هذا الشكل المبسط    أنظمةبسلسة فن
ي الكشف عن المخاطر الصحية الحادة المحتملة، مما قد يسهل الاستجابة الشيعة للأحداث الصحية الجديدة.   المراقبةمن  

 فن
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 : رصد وتقييم المراقبة القائمة على الأحداث 7الفصل  
الأساسي من  يُعد   القائمة على الأحداثالهدف  المبكر عن    المراقبة  الكشف  الأمراضهو  ي 

الأخرى  تفشر الصحية   . 13والتهديدات 
القائمة على الأحداث  المراقبة  ي 

فن المشاركون  المراقبة    ويحتاج هؤلاء    للتعامل مععلى مستويات مختلفة إل استخدام معلومات 
ن إخطار  و   ،تقديم تقرير دقيق إل المستوى التالي و   ،على نحو عاجلالأحداث الصحية المحددة   كاء والمانحي    بآخر التحديثات   الشر

ي التنفيذ.  
عهناك حاجة إل أن  ولذلك،  حول التقدم المحرز فن ي    المراقبة القائمة على الأحداثمنفذو    يشر

ي الكشف  فن
مراجعة أدائهم فن

 . لجهات المعنيةوالموارد اللزمة ل المراقبة القائمة على الأحداثج  أنشطة برنام  تدوينعن الأحداث والاستجابة لها  بالإضافة إل  
 

ن عن تنفيذ لمساعدة    الرصد والتقييممكافحة الأمراض والوقاية منها هذا الفصل من  الأفريقية لمراكز  ال  أعدت المراقبة    المسؤولي 
ي تحقيق    القائمة على الأحداثالمراقبة  تتبع أنشطة  غراض  لأ ،  على جميع المستويات  القائمة على الأحداث

ورصد التقدم المحرز فن
الهدف.   يُعد  هذا   كما 

 
أيضا مورد الفصل  اف و   ا هذا  التدريب والإشر المراقبة. يختلف    المراقبةلتطوير  أنشطة  عمل  لاعتماد اوتقييم 

ي   هذا الفصل من دولة إل أخرى بموجب
 . أعضاء الاتحاد الأفريق 

 
حة لقياس  ،  لمراقبة القائمة على الأحداثل  الرصد والتقييم  رنامجهذا الفصل إرشادات لتنفيذ ب  يتضمن  ي ذلك المقاييس المقي 

بما فن
ي لقياس النتائج.  

ي الملحق    الرصد والتقييمأدوات  وتدعم  النجاح والجدول الزمتن
حة فن ي تنفيذ   9-7المقي 

المراقبة القائمة    وتساعد فن
الأحداث إل  على  التوجيهية    بالإضافة  اتلالوثائق  المؤشر على  القائمة  المثال؛  لمراقبة  سبيل  للأمراض    على  المتكاملة  المراقبة 
لها ل  14والاستجابة  العالمية  التابعة  الصحة  المتكاملة  -منظمة  اتيجية  والاسي  الإقليمي لأفريقيا  التابعة  15لمراقبة  المكتب  الأمراض 

ق المتوسط.  -لمنظمة الصحة العالمية  المكتب الإقليمي لشر
 

ي الوقت المناسب حول ما إذا كان    المراقبة القائمة على الأحداثالمثالية لأنظمة    الرصد والتقييمتوفر خطة    يجب أن
معلومات فن

ن المستمر للأداء. يجب أن تصف خطة ،  صحيح ويحقق الأهدافعلى نحو  النظام يعمل بشكل     مع توفي  البيانات لتوجيه التحسي 
ات نحو هدف المراقبة المطلوب.    يجري بشكل مثالي لماذا وكيف ومت     لأحداثلمراقبة القائمة على ال  الرصد والتقييم تحقيق التغيي 

 باختصار:  

ي  بالرصد    يُقصد 
  الرصد يساعد  و   16والأنشطة والمخرجات والنتائج.   المعطياتعملية التتبع المستمر للتقدم أو التأخي  فن

 على تتبع عمليات التنفيذ ويوفر أساسا لإعادة التعديلت بناء على مقاييس خطة الأداء. 

نامج أو نظام. يضمن التقييم أن نظام  لأهمية وفعالية وتأثي   مدى  عملية التقييم الدوري ل   التقييم ب   يُقصد  المراقبة القائمة  ي 
ي   على الأحداث

ي الأهداف الت  ات قائمة على الأدلة للإنجازات وأوجه  من أجلها من خل   ا تحديده  جرىيلت  ل تقديم تفسي 
 القصور والتوصية بتحسيناته. 

 

 الرصد والتقييم  المراقبة القائمة على الأحداث خطة    وضع 

ي    الرصد والتقييمتستند إرشادات  
انظر  ) ،  نموذجالأو  مسار تدفق البيانات  ،  سلسلة النتائج  من شأنه تحديد الخاصة بنا إل إطار منطق 

نامج    المعطيات( الذي يتتبع  8الشكل   وع أو الي  ات. يوضح هذا الإطار كيف أن إجراءات المشر والأنشطة والمخرجات والنتائج والتأثي 
ة زمنية محددة.  ،  المتخذة على مستوى واحد ستؤدي إل النتائج المرجوة على مستوى أعلى ي   المنطق   ويتلخصخلل في 

أن هناك    فن
ي  معطيات الحاجة إل موارد محددة ) 

نامج )الأنشطة( الت   ( للضطلع بمهام الي 
 

ي إس .13 ي جو ،  . أرونموزي بالاج 
ي دبليو ماونتس )و ،  كرامر -بلنش جرينو ،  . سالي  يه ستيفانن

( ممارسة المراقبة القائمة  2021محمود صادق وأنتونن
والأساليب المفهوم  الأحداث:  والسياسةالشاملالأمن  ،  على  والعلوم  الصحة  الرقمي ،  1-9،  1:  6،  :  المعرف  /   10.1080:  رقم 

23779497.2020.1848444   
ي لمنظمة الصحة العالميةا .14

ي الإقلي:  لمكتب الإقليمي الأفريق 
صد والاستجابة المتكاملة للأمراض فن ي المبادئ التوجيهية التقنية للي 

:  م الأفريق 

 . الطبعة الثالثة
صد المتكامل للأمراض   .15 اتيجية إقليمية للي  ق المتوسط لمنظمة الصحة العالمية: اسي  ي معالجة –المكتب الإقليمي لشر

على  النجاح فن
 البيانات 
ق المتوسط التقسيم ي إقليم شر
 . فن

 منظمة الصحة العالمية: نظم ترصد الأمراض السارية والاستجابة لها   .16
  

https://www.afro.who.int/publications/technical-guidelines-integrated-disease-surveillance-and-response-african-region-third
https://www.afro.who.int/publications/technical-guidelines-integrated-disease-surveillance-and-response-african-region-third
https://applications.emro.who.int/docs/EMRC685-eng.pdf
https://applications.emro.who.int/docs/EMRC685-eng.pdf
https://applications.emro.who.int/docs/EMRC685-eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/69331/WHO_CDS_EPR_LYO_2006_2_eng.pdf
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ي النهاية إل صحة أفضل على المستوى  
ي تؤدي فن

ي النظام )النتائج( الت 
ات فن تب على إنجازها )المخرجات( إل تغيي  (. يي   العام )التأثي 

 

 
  المراقبة القائمة على الأحداث . المستويات الأساسية الخمسة لنموذج سلسلة النتائج الذي يوضح كيف يمكن تقييم برامج  8الشكل  

ي 
 )النتائج والأثر(   وانجازها   )المخرجات(،   ء مستوى أدا   والأنشطة(،   المعطيات )   ية تنفيذ كيف   ، بشكل روتيتن

وثائق التنفيذ   المعطيات. وتشمل  المراقبة القائمة على الأحداثجميع الموارد اللزمة لتنفيذ برنامج    يُقصد بها   : المعطيات  •
ية والوقت والتمويل والمواد  و   ،المناهج والأدواتو   ،القانونية والسياسات والمبادئ التوجيهية(   أطر العمل)  الموارد البشر

و  التحتية  المعنيةوالبنية  ن )المجتمعات    الجهات  ن    والعاملي  المستويي  المراقبة على  ي 
وموظقن الصحية  الرعاية  مجال  ي 

فن
كاء متعددي القطاعات( والموارد الأخرى.  ي والمتوسط والقيادة والشر

 الوطتن
ي يجري  جراءاتالإ عمليات أو  الأو    التصفاتمهام أو  ال  كافةتنطوي على  الأنشطة:   •

  المراقبةتنفيذ برنامج    أثناءتنفيذها    الت 
اتيجية مدروسة جيدا لتنفيذ  و .  المعطيات  من خلل استخدام  القائمة على الأحداث المراقبة  تعتمد الأنشطة على اسي 
اء الإمدادات،  التخطيط للجتماعات   على سبيل المثال؛بنجاح. وهي تشمل مهام    القائمة على الأحداث  والتدريب  ،  وشر

المثال؛  والتعميم،  والتوعية سبيل  الأحداثعمليات    على  على  القائمة  التقارير ،  )الكشف  المراقبة  ،  والفرز ،  وإعداد 
اف والتنسيق ودعم العمليات. ، والاستجابة( ، وتقييم المخاطر ، والتحقق   ودعم الإشر

تتضمن    إذ .  المراقبة القائمة على الأحداث المكاسب الفورية للأنشطة خلل أنشطة تنفيذ برنامج  يُقصد بها    المخرجات:  •
ن المخ ي  ، رجات عدد الأشخاص المدربي 

ي  يجريأو عدد الإشارات الت 
غي   و ، الاستجابة لها   جرىفرزها أو عدد الأحداث الت 

 . ذلك
ة    النتائج:  • ات مباشر . وتشمل هذه  المراقبة القائمة على الأحداث ناتجة عن تنفيذ    على المدى القصي  والمتوسطهي تغيي 

تنفيذ   الأحداثنتائج  القائمة على     المراقبة 
ُ
ت ي 
الكشف عن الأحداثالت  ي شعة 

ات فن التغيي  الإخطارات،  ظهر  ،  وتوقيت 
ي الاستجابة للتهديدات  

ةوالشعة فن  للصحة.  الخطي 
ات:   • ي النتائج الصحية   على المدى الطويلهي التحسينات الشاملة التأثي 

تبة علىفن المراقبة القائمة على  تنفيذ برنامج  المي 
ات مع أهداف برنامج  وتتطابق  .  الأحداث   تنفيذ المراقبة فقط وقد تكون بسبب نتائج    المراقبة القائمة على الأحداث التأثي 

امج الصحية الأخرى.   اك مع نتائج الي    عدد   تشمل الآثار الحد من حالات الطوارئ الصحية و / أو الحد منو أو بالاشي 
ةالوالأمراض بسبب التهديدات الصحية   وحالات الإصابة الوفيات    . خطي 

 

 المبادئ التوجيهية للرصد والتقييم 

 يجب التأكد من أن الخطة: فعندئذ ، الرصد والتقييمعند تطوير خطة  
 . أو البدء بتقييم خط الأساس  القائمة بالفعل  خط الأساسبيانات الالإشارة إل   •
ي  •

نامج، بما فن ي الي 
اك جميع الجهات المعنية فن  ذلك المنفذين والمستفيدين. أن يجري إعدادها بطريقة تشاركية وإشر
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ن وحماية حقوقهم وشية بياناتهم.  • ام جميع المشاركي 
 احي 

نامج.  • ي أنظمة المراقبة الأخرى لتحقيق الاستدامة بعد دورة استخدام الي 
 أن تكون مدمجة فن

ي الإرشادات ا •
ات فن لفنية المشار  تعد وثيقة مستمرة تحتاج إل مراجعة على أساس سنوي وتحديثها لتعكس كافة التغيي 

 إليها أو كلما جرت تعديلت على برنامج المراقبة القائمة على الأحداث. 
 

 مصادر البيانات وتحصيل البيانات 

ي الأنظمة    المراقبة القائمة على الأحداث  رصد يجب دمج جمع بيانات  
التكلفة.  فيما يتصل بفعالية  المن أجل الاستدامة و   الاعتياديةفن

ي  
الإبلغ عن الإشارات والتحقق    على سبيل المثال؛)   المراقبة القائمة على الأحداث البيانات من أدوات البيانات الخاصة بيمكن أن تأن 

أو   والاستجابة(  المخاطر  الطوارئوتقييم  عمليات  ب أو    مراكز  الخاصة  العملء  خدمة  مراكز  والشائعات  مكالمات  الخط  سجلت 
اف على الدعم وسجلت المرضن العامة والسجلت الطبية.  راءات  ذات الصلة بإجمراجعة  الوقوائم    نالساخ   الملحق   ويتضمنالإشر

ات  أمثلة 8 احا الرصد والتقييمعلى مؤشر ات  ت واقي  ي يمكن الوصول إليها لقياس هذه المؤشر
ومع ذلك،   . بشأن مصادر البيانات الت 

ي اعتماد    مطلق الحرية  ا له فإن كل دولة من الدول الأعضاء  
.   توفي  أفضل مع نظام    على نحو تعمل    منهجيةفن ي

 الخدمات الصحية المعتن
المراقبة   البيانات  مصادر  تقييم  ي    الاعتياديةيشمل 

الت  المعلومات  إل  تحصيلها بالإضافة  خلل    يجري  من  خارجية  مصادر  من 
ن بالإضافة إل  المقابلت والملحظ كي  الي  الحالة ومناقشات مجموعات  عقد  ات والدراسات الاستقصائية والاستبيانات ودراسات 

ن مع  مقابلت   .  الرئيس  المراسلي  ن ي يوض باستخدام أدوات التقييم القياسية لأنشطة التقييم  كما  ي 
لتتبع التقدم    جراءاتوالإ   التكويتن

ي اعتماد   مطلق الحريةالدول الأعضاء    من   دولةكل  لومع ذلك، فإن   . خطة تقييم عامة  9الملحق    ويتضمن المحرز.  
تعمل    منهجيةفن

.   توفي  أفضل مع نظام   على نحو  ي
 الخدمات الصحية المعتن

 

ات   المؤشر

عد  
ُ
ات قابلة للقياس توفر معلومات عن حالة برنامج  ت ات هي متغي  مكن المديرين من تتبع  وت  المراقبة القائمة على الأحداثالمؤشر

ن النظام.    وإثبات صحة  المحرز   التقدم ورة لتحسي  ات  و النتائج واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الصن هناك أنواع مختلفة من المؤشر
نامج   عمل خطوات إطار  تستند إل  . سلسلة نتائج الي 

 

ات المحتملة  9الشكل    17: نظرية التغيي  للرقابة القائمة على الأحداث لربط مكونات نموذج سلسلة النتائج بالمؤشر

 
.، ماونتس، إيه. دبليو. وآخرون. تحديد أدوات الرصد والتقييم للمراقبة القائمة على الأحداث .17 ي . ن  ي

 عن: كلرا، أيه.، داو، إيه. ن 
ً
: تجربة نقلا

 12992https://doi.org/10.1186/s-020-00567-2(. 2020) 38، 16من فيتنام. الصحة العالمية 
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ات  • . ومن  ها ب  ةمتعلقال   الأنشطة من   أو أي   المراقبة القائمة على الأحداث تشي  إل الموارد اللزمة لتنفيذ  : المعطيات مؤشر

 على ذلك:   مثلةالأ 
o  ن و ن  المعنيةالرئيسة الجهات  عدد الموظفي   . على كل مستوى  المراقبة القائمة على الأحداثتنفيذ ب المكلفي 
o  المراقبة القائمة على الأحداث مبلغ التمويل  لتنفيذ . 
o  توفر الإرشادات الفنية وإجراءات التشغيل الموحدة والمواد التدريبية للستخدام . 

ات   • فذتقياس ما إذا كانت الأنشطة المخطط لها قد  : الأنشطة /    الإجراءات مؤشر
ُ
 على ذلك:  مثلة. ومن الأ ن

o ن والمجهزين حسب ن المدربي   . المنفذة   المراقبة القائمة على الأحداثقطاع ونوع  كل  عدد الموظفي 
o اء المعدات وأدوات إعداد التقارير الخاصة ب ها للتشغيل.   المراقبة القائمة على الأحداثشر ن  وتجهي 
o ي عُ عدد اجتماعا

 . قدتت التخطيط الت 
ات المخرجات:  •  على ذلك:   مثلة. ومن الأ المراقبة القائمة على الأحداثتقيس النتائج الفورية للأنشطة المتعلقة ب مؤشر

o  ات  . المبلغ عنها  المراقبةمؤشر
o  ي

 . عنها وفرزها والتحقق منها  جرى التبليغعدد الإشارات الت 
o  ي

 . تجابة لها تقييمها للمخاطر والاس جرىعدد الأحداث الت 
ات النتائج  • على   مثلةوالإنذار المبكر والاستجابة. ومن الأ  المراقبةومدى تحقيق أهداف   المراقبة: قياس جودة نظام  مؤشر

 ذلك: 
o   ي

 . ساعة من الكشف 24التحقق منها خلل    جرىنسبة الإشارات الت 
o  ي

ي غضون  جرى التبليغ نسبة الأحداث الت 
 . ساعة بعد التحقق  24عنها فن

•  : ات التأثي  ي يمكن أن تعزى إل    مؤشر
على    مثلة. ومن الأ المراقبة القائمة على الأحداث قياس تحسن الصحة العامة الت 

 ذلك: 
o انخفاض معدل الوفيات . 
o  ي الأمراض. تكاليف الخفض

 المرتبطة بتفشر
 

 من تطبيقه    على تنوع اختصاصاتهملأشخاص  ل  يتستن يجب أن يكون المؤشر الجيد دقيقا وبسيطا حت   
 
والحصول    المعايي  نفس  ل  وفقا

مماثلة.  نتائج  الجودة    على  معايي   المؤشر  يتضمن  أن  ي 
للتحقيق وذات صلة  وينبعن وقابلة  للقياس  وقابلة  تكون محددة  أن  ومنها 

ا بـ "  عرف اختصار 
ُ
ي ت
 )والت 

 
ورة، " SMARTومحددة زمنيا  : وذلك حسب الصن

 
 ومباشر بتحقيق هدف ما فقط. محدد: مدونة وترتبط بشكل واضح   •
داد البيانات اللزمة لحساب المؤشر مع مراعاة قابلية التقييم ودقة القياس والموارد اللزمة.  •  قابلة للقياس: إمكان اسي 
ي يمكن تحقيقها.  •

 قابل للتحقيق: لديك قيمة مستهدفة، والت 
ي احتياجات المعلومات.  • لت 

ُ
 ذات الصلة: ت

ي مرتبط •
ي بموجبها يجري تحصيل المعلومات أو قياسها    محدد زمنيا: إطار زمتن

، على سبيل المثال؛ عدد المرات الت  بالمؤشر
 أو يجب تحقيقها.  

 
عدد مرات إجراء القياسات ومصدر البيانات )اعتيادي أو دوري(  حسب    يجب وصف المؤشر وتعريفه بشكل جيد )وكيفية قياسه( 

ي بالرصد والتقييم    هذا الفصلويتضمن  وحالة خط الأساس والهدف.  
ات الأداء بما يتماسر مع إطار سلسلة  المعتن ملخصا عاما لمؤشر

ي دراسته فيما يتعلق بالمراقبة القائمة على الأحداث )الملحق  
ي بمطلق  8النتائج الذي ينبعن

ي الاتحاد الأفريق 
(. وتمتع الدول الأعضاء فن

  الخدمات الصحية المعمول به لديها. الحرية فيما يتعلق باعتماد تلك المعاير بناء على نظام توفي  
 

 منهجية التقييم والاعتبارات 

يمكن استخدام عدد من المنهجيات المختلفة لتقييم نظام وبرنامج المراقبة القائمة على الأحداث. إذ يمكن أن تكون تلك المنهجيات  
ن المنهجيات الكمية والنوع ية لقياس سمات نظام المراقبة القائمة على الأحداث  تجريبية أو رصدية أو شبه تجريبية وغالبا ما تجمع بي 

  )على سبيل المثال؛ التوقيت والإنجاز والدقة والفائدة والبساطة والمقبولية والمرونة والحساسية والنوعية والقيمة التنبؤية الإيجابية
 والتمثيل( من كل من المصادر الأولية والثانوية.  
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ي يمكن الاطلع عليها وتعديلها لتناسب هذا الغرض.  (20، 19، 18)وتوجد العديد من بروتوكولات تقييم المراقبة 
 الت 

 
ات منتظمة   ( للحصول على بيانات خط الأساس، وعلى في  ي

ة من التنفيذ )التقييم التكويتن ن ة وجي  ي إجراء التقييم بعد في 
على  وينبعن

ات    /   ( أثناء التنفيذ )التقييم الطولي سنويا  المثال؛على سبيل  )   المدى القصي   ي نهاية التنفيذ أو على في 
تقييم العملية( لتتبع النتائج، وفن

ي   5كل  على سبيل المثال؛  )   على المدى الطويل 
( لتتبع الآثار. وينبعن ي    -ذلك  أمكن  مت  -  سنوات( )التقييم الختامي

إدماج التقييمات فن
وا السنوية،  الأداء  الاستدامة  استعراضات  أجل  النتائج من  واستعراضات  التنفيذ،  وإنجاز  المدة،  منتصف  من ستعراضات    والحد 

 التكاليف. 
 

إجراء    موظفو   يتول المنفذ  نامج  الداخلية الي  الداخلىي    يتمثلو .  التقييمات  التقييم  من  الأحداثلالهدف  القائمة على  ي   لمراقبة 
  فن

نامج ونتائجه.   الي  ن عمليات  نامجهم من أجل تحسي  لي  أفضل  اكتساب فهم  ي 
فن امج  الي  التقييم ومن شأن  مساعدة مديري  عملية 

.  ات التدبري  الاستفادة من نتائج التقييم والممارس   تعظيم  الداخلىي  ن على معرفة إل أي مدى  إذ  والتعلم التنظيمي كي    يجري يمكن الي 
القائمة على الأحداثالمراقب تحقيق رؤية برنامج   ناشئة غي     إنجاز مدى  أو  ؛  ة  إذا كانت هناك أحداث  أو  النتائج؛  لتحقيق  التنفيذ 

ي أنها لا تعتمد عادة على الموارد أو    تتمثلمتوقعة تؤثر على التنفيذ. و 
ة  لتعاونا   تركز علىفوائد التقييمات الداخلية فن . ومع  بدرجة كبي 

ة والموضوعية والاعتبارات اللزمة لمنظور أوسع. ذلك، قد تفتقر التقييمات الداخلية إل   الخي 
 

ي أو   من خللأو    التقييمات الخارجية المقيمون من خارج الدولة العضو إجراء    يتول 
ي يدعمها الاتحاد الأفريق 

امج / الأنشطة الت  الي 
الإقليمية الأخ الكيانات  أو  البحثية   / أو المؤسسات الأكاديمية  العالمية  الصحة  ي    يتمثلرى.  منظمة 

ي فن الخارج  التقييم  الغرض من 
ي تنفيذ برنامج المراقبة القائمة على الأحداث مناسبة وقابلة للتطبيق. ويتول    المُطبقةالتحقق مما إذا كانت الأدوات والأساليب  

فن
اء يتسمون بالموضوعية ولديهم منظور أوسع إجراء التقييمات الخارجية   وتتطلب التعاون.  فهي مكلفة للغاية  –ومع ذلك   -خي 

 
ي  
قد يكون لها تأثي  على تنفيذ وفعالية المراقبة القائمة على  عند إجراء التقييم، يجب مراعاة عدد من الظروف والعناض الخارجية الت 

الصحيةالأحداث.   ي أولويات 
ات فن التغيي  العوامل  المثال-  وتتضمن تلك  الصحية    -  على سبيل  الطوارئ  الناجمة عن حالات  تلك 

ة )  ي قد تح   -( 19-؛ جائحة كوفيدمثلالكبي 
امج المنافسة أو ذات موارد أفضل الت  ها من الي  ول الانتباه عن برامج المراقبة القائمة  أو غي 

ات  بالضافة إل ذلك،  على الأحداث.   امج الأخرى المتعلقة بالصحة،  التغيي  ي الموارد المتاحة لأغراض دعم الي 
ن والبنية  فن والموظفي 

ي تعتمد عليها المراقبة القائمة على الأحداث التحتية  
ي من  المجتمع  الخدمات الصحية على مستوى   -   على سبيل المثال  -   الت 

، والت 
خفض من أدائها 

ُ
. يجب على المنفذين مراعاة هذه العناض السياقية عند إجراء  شأنها إما أن تروج للمراقبة القائمة على الأحداث أو ت

 . ها تقييم برنامج المراقبة القائمة على الأحداث وتخطيط
 

 أدوار ومسؤوليات الرصد والتقييم 

ي كل مستوى 
ن بالرصد  ،  فن ن المعنيي  ي ذلك  - يجب على الموظفي 

التأكد من تنفيذ    -مسؤولي برنامج المراقبة القائمة على الأحداث    بما فن
ا من  ي يمكن إجراؤها داخليا باعتبارها جزء 

ي تقييم العملية، والت 
ن أيضا المشاركة فن   خطة الرصد والتقييم. إذ يمكن لهؤلاء الموظفي 

لكن لتقييم الأثر، تحتاج وحدة المراقبة القائمة على الأحداث إل العمل مع فريق من خارج المنظمة.  المراقبة الاعتيادية. و   أنشطة
 يتكون فريق التقييم كما يجب أن  

ي الولايات المتحدة: المبادئ  .  18
التوجيهية المحدثة لتقييم نظم مراقبة الصحة العامة؛ توصيات الفريق مراكز مكافحة الأمراض والوقاية منها فن

ي بالمبادئ التوجيهية
 المسؤول المعتن

ي ووزارة الصحة ورعاية الطفل،   .18
 زمبابويمنظمة الصحة العالمية: بروتوكول لتقييم أنظمة مراقبة الأوبئة / أعدته كلية ليفربول للطب الاستوانئ

.، ماونتس، إيه. دبليو. وآخرون20 ي . ن  ي
. وضع أدوات الرصد والتقييم للمراقبة القائمة على الأحداث: تجربة من فيتنام.  . كلرا، أيه.، داو، إيه. ن 

 https://doi.org/10.1186/s12992-020-00567-2  (. 2020) 38، 16الصحة العالمية 
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ي من باحث رئيس، ومسؤول تنسيق أو أكير بشأن عملية التقييم، وكتبة ميدانيون للتقييم. انظر توزيــــع الأدوار   والمسؤوليات  الخارج 
ي الجدول أدناه )الجدول  

 (. 7فن
 

ي    ا ومسؤولياته   الرئيسة   الجهات المعنية .  7الجدول  
 المراقبة القائمة على الأحداث وتقييم    رصد فن
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 موارد الرصد والتقييم 

تنفيذ   القائمة على الأحداث يجب أن تأخذ جميع برامج  ي الاعتبار    المراقبة 
بها  فن الخاصة  الرصد والتقييم  م .  ها وتوفر أنشطة  ن   وتلي 

ن التمويل لأ   باتخاذ الحكومة   ي تأمي 
ي تمول التنفيذ أن تدعم بموارد  الرصد والتقييم  نشطةزمام المبادرة فن

. ومع ذلك، يمكن للوكالات الت 

اإضافية لأ  ير نشطة  التأثي  لتي  ي توثيق 
ال  طلب  لرصد والتقييم. قد يساعد ذلك فن العائدالمزيد من  أو لمجرد تقييم  على    اتتمويل 

ي يمكن أن توفر الموارد لأ  تتمثلو الاستثمارات. 
ن لرصد والتقييم نشطة االوكالات الأخرى الت  ي الباحثي 

ن مهتم ال فن نامج  ي   بتوثيق أداء الي 
 للإجابة على أسئلة البحث. 

 

 معلومات الرصد والتقييم وتعميمها تحليل 

بيانات    إن من شأن ي  المساعدة    الرصد والتقييمتحليل 
ير    رصد فن ي وتي  اتيح  التخطيط الاسي  المشكلت وإبلغ  العمليات وتحديد 

اك    الجهات المعنيةمع    ههذ  الرصد والتقييم  بيانات  تساعد مشاركة تحليل   كما التمويل.    اتطلب  ي إشر
  وترسيخ ،  الجهات المعنيةفن

نامج ن بمعلومات حول  ،  المعرفة حول الي  ن الفنيي  التنفيذ الفعال.  متطلبات  وتزويد الجهات المانحة وصانعي السياسات والمتخصصي 
ي أن يراعي إعداد المعلومات 

:  للتعميموينبعن  ما يلىي
  

اتيجية والتمويل أو الامتثال   • ي يجب تقديمها تحديثات مراقبة العمليات والخطط الاسي 
الغرض: قد تتضمن المعلومات الت 

نامج لمزيد من الإجراءات   طلباتظيمي وتحديد المشكلت و التن    والملحظات التمويل الإضافية وتقييم الأثر وبيانات الي 
 . والدعم

القرارات   • المحرز واتخاذ  التقدم  لرصد  إل معلومات متكررة  المشاريــــع  ن التكرار: يحتاج مديرو  ي حي 
المانحون    فن يحتاج 

ي التكرار قارير تقييم دورية وصانعو السياسات إل ت الجهات المعنيةو 
. أقل فن  لضمان المساءلة وتقييم التأثي 

 مستويات متفاوتة من التعقيد واللغة التقنية والتنسيقات والوسائط.   الفئات المختلفة المستهدفةالمستخدمون: تتطلب   •
 ية. حقوق مستخدم وامتيازات مختلفة للمعلومات الصح على تنوعهمالوصول: يحتاج المستخدمون   إمكان •
) التعميمطرق  و قنوات   • السياسات  للإدارة وصانعي  اللزمة  المناسبة  المنافذ  تحديد  سبيل  :  الحالة اتق  المثال؛على    رير 

"SitReps"  والتقارير الفورية ، "SpotReps"  ها ) وغي  ن  الخارجيي  الجهات المعنية  بتقارير  الخاصة  على سبيل  (؛ وتلك 
ات الإخبارية    المثال؛ هاومواقع الويب،  والبيانات الموجزةالمنتديات العامة والنشر  (. وغي 
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 وأنظمة إدارة الأحداث   المراقبة القائمة على الأحداث: إدارة بيانات 8الفصل  
ي يجب    اتتولد المراقبة القائمة على الأحداث كمي 

ة من البيانات الت  سمح باتخاذ إجراءات  ي  على نحو   وتعميمها وتحليلها    تحصيلها كبي 
ي الوقت المناسب. لذلك يجب

لإدارة بيانات    ا نهج    يكون  والذي قد نظام لإدارة هذه المعلومات    تؤسس  على الدول أن  فعالة وفن
 دارة الأحداث. الآلية لإ  نظمةالأ يعتمد على الأنظمة اليدوية أو    المراقبة القائمة على الأحداث

 
ي تنفذ  قد يكون لدى المؤسسات الصحية الوطنية

عدة طرق لجمع الإشارات   المراقبة القائمة على الأحداث والقطاعات الأخرى الت 
ن إدارة ودقة ي    بيانات  والأحداث وتسجيلها والإبلغ عنها. يمكن تحسي 

ونن الإشارات والأحداث المبلغ عنها من خلل تنفيذ نظام إلكي 
ا بـ "  لإدارة الأحداث نظام يسجل الإشارات من الخطوط الساخنة  ويُعد نظام إدارة الأحداث عبارة عن  .  "( EMS)الذي يُعرف اختصار 

الإشارات والأحداث من وقت اكتشافها وحت  إغلق الأحداث   نظام إدارة الأحداث ومصادر أخرى. يتتبع   متابعة المحتوى الإعلمي و 
ي عنأو 

 . وتجاهلها  الإشارات  التغاضن
 
ن عنالمعلومات    تعميمجمع البيانات وتحليلها و  المراقبة القائمة على الأحداثضمن إدارة بيانات  تت  صنع القرار.    لإخطار المسؤولي 

جرى عملية
ُ
ن   ها واستخدام  تحليلها   أخذ   مع  المراقبة القائمة على الأحداثبيانات    تحصيل  ت وإنه لمن الأهمية بمكان  الاعتبار.    بعي 

)عملية الإبلغ عن الإشارات والتحقق من الأحداث( بأنظمة    المراقبة القائمة على الأحداثانات الإبلغ عن  كيفية ارتباط بي   دراسة 
ي المستشقن الحالات  عدد  على سبيل المثال؛البيانات حول النتائج )  تسجيلتتبع الأحداث و 

 (. وحجز المرضن فن
 

ي الوقت المناسب.  - ذات جودة عالية  المراقبة القائمة على الأحداث ويُقصد بأن
 أنها دقيقة وكاملة وفن

ي  الدقة    معيار   تضمني •
 . الواقع  إيصال صورة دقيقة عنمدى جودة البيانات فن

ي الاعتبار ما إذا كان  الاكتمال   معيار  يأخذ  •
ي المعلوماتفن

 شموليتها. بتوقعات    تقن
 طلبها. بتوافر المعلومات عند  التوقيت   يرتبط معيار  •

 
ي ذلك    تحصيلمن خلل   المراقبة القائمة على الأحداثيجب ضمان دقة بيانات 

مصادر    التحققالبيانات من مصادر موثوقة بما فن
ن الدقة من خلل تسهيل إدخال البيانات من خلل  الجهات الخارجية العمل والتوحيد القياسي  الحد من أعباء  . يجب أيضا تحسي 

من فرص التعديلت غي  المصح بها ويشجع    يحد على الدقة لأنه  الحفاظ  تقييد الوصول إل قاعدة البيانات    ومن شأن  لأتمتة. وا
نامج أيضا السعي  و .  على نحو خاص أو الحساسة    المحددةالإشارات    على الإبلغ عن خلل  البيانات    لتنقيحيجب على مسؤولي الي 

ة زمنية  لتعزيز الدقة.  تاريــــخ تسجيلها  من ةقصي   في 
 

ي  
المراقبة القائمة  دقة بيانات  يعد اكتمال البيانات أمرا بالغ الأهمية لضمان  و مجموعات البيانات غي  المكتملة نتائج غي  دقيقة.  تفضن

الذي    على الأحداث  تنفيذهوتحليلها  البيانات.    يجري  البيانات  باستخدام هذه  اكتمال  ن  استيفاء  من خلل اشي  ويمكن تحسي  اط 
البيانات    بيانات  البيانات، وبإجراء عمليات تدقيق لجودة  ي نظم 

)   لمقارنةبعض الحقول فن المصدر  بيانات  على سبيل  مجموعات 
ي    المثال؛

مجموعة بيانات الإشارات    على سبيل المثال؛مركزي ) المستودع  مع بيانات الما(    منشأةسجلت الإشارات المحفوظة فن
عمليات التحقق من الصحة وأنماط    إدراج يمكن أيضا   كما (.  الوطنيةأو   المستويات المتوسطة المحفوظة على  المنشآت الواردة من 
ي 
ي الأنظمة الآلية   لضمان اكتمال البيانات  التغاضن

 . فن
 

عد 
ُ
ي صنع القرار    ت

ي حال جرى تحصيلها البيانات مفيدة فن
ي   فقط فن

. يمكن  ل التدخالقرار ب   اتخاذ    الوقت المناسب لدعمومشاركتها فن

ي الوقت المناسب ومشاركة بيانات  إصدار    دعم
من خلل دعم أنظمة الاتصالات والأتمتة.    المراقبة القائمة على الأحداث الإخطارات فن

ي التوقيت المناسبمقاييس  ب  الاستعانةيمكن  كما  
ن    الإرسال فن والمتوسطة  المستويات المحلية  لتقييم مدى شعة تبادل المعلومات بي 

ي الإجراءات التشغيلية الموحدة الوطنية. 
 والوطنية  على النحو المحدد فن

 
 وهي عملية المراجعة الاعتيادية وفحص وتحديد جودة البيانات   -يجب العمل بمعيار ضمان جودة البيانات 
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ي 
ن لإدارة  جرى تحصيلها الت  ي نظام معي 

ي الوقت المناسب وذلك  ،  21البيانات  فن
ن دقة البيانات واكتمالها وإرسالها فن إذ   . لأغراض تحسي 

.  المراقبة القائمة على الأحداث وتنفيذ فحوصات جودة البيانات للتأكد من أن البيانات تخدم احتياجات    إعداد تتيح هذه العملية  

اتيجيات الرئيسة اإحدى الإ   تتمثلو  ي تدعم ضمان جودة  سي 
ن  لت  ي تأمي 

ي    على وجه التحديد موارد مخصصة  البيانات فن
ن   صورةفن موظفي 

 وأدوات لإدارة البيانات. 
 

 تخزين البيانات وتأمينها 

والمتطلبات   وتوكولات  للي  والامتثال  الأشخاص  خصوصية  ام  واحي  الشية  البيانات  لحماية  الأهمية  بالغ  أمرا  البيانات  أمن  يعد 
ن ولوائح بيانات    المراقبة القائمة على الأحداثيعتمد تخزين وأمن بيانات  و المعمول بها.   . ومع  الأفراد لدى الدول الأعضاء على قواني 

ي خزائن مغلقة.    عندئذ   يجبف،  البيانات باستخدام أدوات ورقية  تحصيله عند  يوض عموما أن ،  ذلك
ي حال تحصيل تأمينها فن

  وفن
نسخها احتياطيا.  كذلك  و ،  آمن  على نحو حفظ  تو ،  فيجب أن تكون محمية بكلمة مرور ،  الحاسب الآلي لبيانات وتخزينها على أجهزة  ا

ي حال جرى 
ي    وفن

أن تقتص بيانات اعتماد  حينئذ  يجب  ف،  ستخدم خدمات التخزين السحابيةا  أو المحلية خوادم  ال تخزين البيانات فن
ي حال تطلب الأمر  لهم فقط.    الوصول على الأفراد المصح 

دائرة المفوض  خارج    المراقبة القائمة على الأحداثمشاركة بيانات  وفن
ن طلب إذن ضيــــح من  باستثناء البيانات   حذف الأسماء منيجب   لهم، فعندئذ   . أصحاب البيانات   المشاركي 

 

 الأحداث نظام إدارة  

ن   ، التكاليف  حد من لل  المراقبة القائمة على الأحداثلبيانات    عملية التحصيل الاعتياديةيمكن أتمتة   ي حي 
لنفس    الاستعانةيمكن  أنه    فن

نظام إدارة الأحداث   ويُعد  . السائدة   المتكررة للسماح بالمقارنات وتحليل الاتجاهات المراقبة القائمة على الأحداث  الأساليب لتقييم
ي يمكن استخدامها لتخزين بيانات 

نظام إدارة الأحداث   يتمثلومن الممكن أن  .  المراقبة القائمة على الأحداثأحد أنواع الأدوات الت 
ي تطبيق "ميكروسوفت إكسيل"  

ي أداة بسيطة فن
نظام إدارة الأحداث  على الويب. يمكن استخدام    ا قائم  ا تفاعلي   ا أو نظاما أساسي فن

وتتبع الإشارات والأحداث من خلل عملية الفرز والتحقق وتقييم  ،  المراقبة القائمة على الأحداثلتسجيل الإشارات من مصادر  
ي الاستجابة المرتبطة حت  إغلقها أو حلها. ، المخاطر 

 ومراقبة حالة الأحداث فن
 

ي  لإدارة الأحداث نظام مكافحة الأمراض والوقاية منها  المراكز الأفريقية ل تطور 
عبارة عن منصة   وهي ، " DHIS-2منصة " مدمج فن

والتحقق من   للمرضن البيانات الإحصائية الإجمالية  تحصيلهي أداة يمكن استخدامها لو على الويب.  متاحةمفتوحة المصدر 
 والمصممة ،  صحتها وتحليلها وعرضها 

 
يدعم  و )على سبيل المثال لا الحص( لأنشطة إدارة المعلومات الصحية المتكاملة. خصيصا

التقارير وأرشفة   وإعداد وتتبع الإشارات والأحداث وتحليل البيانات  الاعتياديةالتسجيل وإدخال البيانات الأحداث نظام إدارة 
ي  
ها من المنتجات ذات الصلة الت  ي الأمراض ملخصات ، يل المثال على سب،  النظام يُصدرها التقارير وغي 

وتقارير الحالة. يمكن   تفشر
ي   معلومات الأوبئةالأخرى على سبيل المثال  متابعة المحتوى الإعلمي للنظام أيضا الارتباط بمحركات 

من المصادر المفتوحة )الت 
ا بـ "  عرف اختصار 

ُ
: " EpiTweetr"و "( EIOSت https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-)  من خلل الرابط التالي

tool-ata/epitweetrd ) ها ي نظام إدارة  مما يسمح بوضع علمات على الإشارات المكتشفة داخل هذه المحركات  وغي 
حفظها فن

مسبب  معلومات عن    - على سبيل المثالومنها  –  يسمح النظام أيضا بتخزين بيانات إضافيةكما لسهولة إدخال البيانات.   الأحداث
ن  ي يمكن الإبلغ عنها المراكز الأفريقية لمكافحة الأمراض والوقاية منها   المتوطنة حسب  متلزماتالأو   مرض معي 

ستبيانات  والا ، الت 
. والبيانات المتعلقة بالانتشا مع نموذج بيانات وصفية مفتوح وواجهة مستخدم مرنة تسمح  ،  أداة عامةالنظام    د ويعر المصلىي

مجة ن دون الحاجة إل الي   المسبقة.  للمستخدم بتصميم محتويات نظام معلومات معي 
 

اتإشارات من مراقبة بيانات    إعداد يمكن     الدول الأعضاء   قد تختار   -  وبالتالي   –الحدود الدنيا  عند تجاوز    المراقبة القائمة على المؤشر
ات أيضا ربط بيانات   القائمة على المؤشر   تخصيص و ،  نظام إدارة الأحداثعلى    المراقبة القائمة على الأحداث بمعلومات    المراقبة 

دة  مواءمة إجراءات التشغيل الموح ساعد ذلك الدول الأعضاء على  مستودع مركزي للإشارات والأحداث من جميع المصادر. قد ي
اتو   المراقبة القائمة على الأحداثالخاصة بتقارير    وتتبع جميع الإشارات والأحداث الجارية.  المراقبة القائمة على المؤشر

 

 الاعتبارات الأخلقية 

من   العديد  من  المعلومات  تحصيل  الأحداث  على  القائمة  المراقبة  عملية  المحلية  تتضمن  المستويات  ذلك  ي 
فن بما  الكيانات 

 والوطنية والدولية، والمتوسطة
 
 منظمة الصحة العالمية: ضمان جودة البيانات  .21
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ن    ،العامة والخاصة والحكومية وغي  الحكومية  القطاعات  ومن البيانات على    تحصيليمكن أن يحدث أيضا  و .  أخرى  جهاتمن بي 
ي أجريت أثناء عملية  -على سبيل المثال - المستوى الفردي 

ي المقابلت الت 
أو معلومات الاتصال من أفراد المجتمع   الرصد والتقييمفن

وري الامتثال للمبادئ الأخلقية أثناء  الذين يبلغون عن إشارات على الخط الساخن.    من جميع  البيانات    تحصيللذلك من الصن
   يجبكما  .  تعميمها وتحليلها وكتابة التقارير و   هذه المصادر 

 
من  ،  الأحداث   المراقبة القائمة على معلومات  شية  الحفاظ على    دائما

من المهم تقييد الوصول غي  المصح به إل المعلومات لأن ذلك  ،  . بالإضافة إل ذلكاتباع الإجراءات الحالية الخاصة بكل بلد خلل  
ي ذلك القيود المفروضة على التجارة والسفر وحركةعلى الكيانات الأصلية  قد يشكل مخاطر  

الحيوانات والمنتجات  انتقال    بما فن
ن أمور أخرى. ،  ةالحيواني   من بي 

 

ي حال 
الأنشطة  المشاركون   انخرط   وفن ي 

المثال؛ )   فن ب   على سبيل  المتعلقة  الاستقصائية  والتقييمالدراسات   حينئذ   يجبف  (،الرصد 
ن بممارسة الاستقللية واتخاذ قراراتهم الخاصة سواء المشاركة أو عدم المشاركة أو   ي أي وقت دون    الانسحابالسماح للمشاركي 

فن
ن تقديم موافقة  كما  أي عواقب.     تحصيل قبل    -   ويفضل أن تكون مكتوبة إذا كان ذلك ممكنا   -مسبقة  يجب على جميع المشاركي 

 البيانات. 
 

ي 
ا بـ "شخصية ) تتضمن بيانات  أي معلومات    حال جرى تحصيل  وفن عرف اختصار 

ُ
ي ت
الاسم ومعلومات    على سبيل المثال؛( ) "PIIوالت 

هاالاتصال و  والشية عدم الكشف عن هويتهم مما يتطلب فصل    الخاصةلأولئك الذين يشاركون هذه المعلومات  حينئذ  يحق  ف،  ( غي 
الشخصي  الهوية  تحديد  معلومات  ي  بيانات 

الت  )   تحصيلها   جرىة  البيانات  الأسئلةعن  عن  ي الإجابات 
الت  أو    للتحليل  ستخضع  ( 

.  الرجوع إليها   معرفات فريدة يمكن  استخدام ي
الخصوصية تحمل   معايي   تتضمن و بدلا من الأسماء الفردية أو بيانات الموقع الجغرافن

ن والمصح لهم. مسؤولية تخزين البيانات بشكل آمن مع اقتصار الوصول إل الأشخاص ال  معيني 
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 ات الملحق 

 / نموذج الخط الساخن   متابعة المحتوى الإعلمي . مثال على 1الملحق  
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 المنشآت . مثال على سجل الإشارة للمراقبة القائمة على الأحداث المجتمعية و 2الملحق  
 

ي    يجوز 
فن استيفاء  لمشر بالمجتمع  الصلة  الأحداث ذات  القائمة على  الإشارات هذا  المراقبة  الإشارات    حال سجل  تقارير عن  ي 

تلق 
 . DD-MM-YYYY سنة(  - شهر  – )يوم  المكتشفة على مستوى المجتمع. ملحظة: يجب تسجيل جميع التواريــــخ بتنسيق

 
 مفتاح معلومات الجدول 

 
علمات /    ظهرتالتاريــــخ المحدد" التاريــــخ الذي أصبح فيه الشخص المبلغ على علم بأن الشخص )أو الأشخاص(  "  يُقصد بـ  .1

 واحدة أو أكير من الإشارات. متوافقة مع أعراض 

ف  يُقصد بـ  .2  على المستوى المحلىي عن الإشارة.  ه "تاريــــخ الإبلغ" التاريــــخ الذي أبلغ فيه المراسل مشر

. قد يكون المصدر    يُقصد بـ  .3 ف على المستوى المحلىي
ي مجال صحة  مسؤولا "مصدر التقرير" تقديم التقارير الفردية إل المشر

 فن

الحيوان  أو صحة  بيطريا ،  المجتمع  طبيبا  تقليديا ،  أو مدرسا ،  أو  معالجا  المجتمع،  أو  ي 
فن مقيما  الرعاية  ،  أو  ي 

فن متخصصا  أو 

هم، الصحية  كل من اسم الفرد ونوع المصدر.   إدراج   يرج  .  وغي 

ي قد تكون مطلوبة لاحقا لأي معلومات  ،  معلومات الاتصال الخاصة بالطرف المبلغب"الاتصال بالمصدر"    تتعلق خانة بيان .4
والت 

 متابعة تتعلق بالتحقق من الإشارة. 

ل المريض أو المستشقن أو المزرعة أو ا  .5 ن من    بأكي  قدر ممكن من الدقة،  فيه الحادث  وقعلمكان الذي  يرج  تحديد موقع مين

ي حال.  الناحية العملية
ج  تسجيله.  ف ،  كان العنوان متاحا   وفن ي حالة عدم توفر عنوانوي 

ن موقع  ف ،  فن ج  وصف العلقة بي  ي 

ةالمريض و  ن ج  وصف  ف،  لزم الأمر   وإذا .  علمة جغرافية ممي  ل المريض  قد يك ،  المثال. على سبيل  العام للموقع مظهر  الي  ن ون مين

ي ذي 
ل البتن ن  باب أحمر يبعد أربعة مبان عن كنيسة معينة. هو المين

زةقائمة الإشارات المحددة مسبقا  الاطلع علىيرج    .6  . لاستيفاء خانة البيانللبلد   والمرم 

ي   متوافقة مع  عليهم علمات ت"العدد المتأثر" عدد الأفراد الذين ظهر  يُقصد بـ  .7
ن  و الإبلغ عنها.  جرى  الإشارة الت  يجب تضمي 

ي هذجميع أعداد حالات الو 
. ، ا العدد فيات فن ن ي تموت مرتي 

ي حساب الحالة الت 
 ولكن لا ينبعن

ف على المستوى المحلىي أن يذكر ما    هو سؤالمصادر متعددة؟"    بواسطةالإبلغ عنها    جرى"يُعد الغرض من السؤال   .8
المشر

.  ن عنيآخر  ا أبلغ أفراد  إذا كان قد   الإشارة على أي مستوى من مستويات المراقبة أو النظام الصحي

ف على المستوى المحلىي    تطلب خانة بيان  .9
ي    اعتماد التقرير وتسجيل تاريــــخ    اعتماد "التحقق من الإشارة" من المشر

التقرير فن

التالي )انظ ي حال ر أدناه(.  الحقل 
إشارة واحدة أو أكير محددة    تتطابق مع كانت المعلومات من مصدر موثوق / رسمي و   وفن

 عندئذ تصبح  ف،  مسبقا 
 
عد ؛ وإلا فإنها حدث

ُ
ي غضون    ا ت

دوائر  ساعة( إل    24خطأ. يجب الإبلغ عن جميع الأحداث على الفور )فن

 دون الوطنية.  الاختصاص

ف على المستوى المحلىي من الإشارة. "تاريــــخ التحقق" التاريــــيُقصد بـ  .10
 خ الذي تحقق فيه المشر

ف على المستوى المحلىي يُقصد بـ   .11
ي    عن  "تاريــــخ الإبلغ عن الحدث" التاريــــخ الذي أبلغ فيه المشر

الأحداث )أي الإشارات الت 

 . التحقق من صحتها( إل السلطة الصحية المحلية أو المتوسطة المسؤولة عن تقييم المخاطر  جرى 
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 للمراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمنشآت   / للمراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمع  : سجل الإشارات )يتبع(   2  الملحق 

ف على المستوى المحلىي اسم  
 __________ _ : سنة(   - شهر    – )يوم    التاريــــخ    :  المشر

 ___________ أدنن مستوى إداري(:    على سبيل المثال؛ الموقع )  ____________________________________ (:  ت )إن وجد   المنشأة الصحية 
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ي المجتمع دفي  إشارة    نموذج .  3الملحق  
 المسؤول الصحي فن

 معلومات عامة 
 

 ___________________ الهاتف:  رقم           ____________________________  الاسم: 

ف   رقم الهاتف: ___________________   ________ : المراقبة القائمة على الأحداث ذات الصلة بالمجتمعاسم مشر
 

 تعليمات 

ي حال اكتشفت
ي مجتمعك  فن

فك على المستوى المحلىي على الفور. استخدم دفي  الملحظات  ف،  إشارة واحدة أو أكير فن
ج  إبلغ مشر ي 

: هذا  ف على  المستوى المحلىي
 لتسجيل المعلومات التالية وتوصيلها إل المشر

 
 

 
زةقائمة الإشارات المحددة مسبقا    الاطلع علىيرج    ي    والمرم 

ي    لاستيفاء بيانات  الدولةفن
 ك يمكن كما  الإبلغ عنها.    يجريالإشارات الت 

ي الكشف على مستوى المجتمع.  إدراج
 صور للإشارات للمساعدة فن
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 . مثال على سجل أحداث المستوى المتوسط 4  الملحق 
 سجل الأحداث هذا  جرى اعتماد  

 
ي الأمراضلحالات    المنطقة للمراقبة المتكاملة للأمراض والاستجابة لها سجل    وفقا

والشائعات    تفشر
ي هذا السجل. ملحظة: يجب تسجيل جميع التواريــــخ بتنسيق يُحظر المشتبه بها. 

 . سنة(   -شهر  -)يوم  إدخال معلومات الإشارة فن
 

 مفتاح معلومات الجدول 
 
بيانيجب   .1 المثال  استيفاء خانة  للحدث )على سبيل  الحدث" بوصف موجز  أو  المرض  أو  بها ،  "الحالة  المشتبه  ،  الحصبة 

ا المشتبه بها   الزلزال(. ، مجموعة الكولي 

ي البداية" عدد الحالات المبلغ عنها عند الإبلغ   يُقصد بـ "عدد  .2
 عن الإشارة. الأولي الحالات المبلغ عنها فن

ي حالفيه الحدث. يرج  ذكر هذا بأكي  قدر ممكن من الدقة.    وقع"الموقع" المكان الذي  يُقصد بـ   .3
ج   ف،  كان العنوان متاحا   وفن ي 

 تسجيله. 

بـ   .4 المتوسط"تاريــــخ  يُقصد  المستوى  الإخطار  هو  المتوسط  "  المستوى  من  الصحية  السلطات  إخطار  فيه  تم  الذي  تاريــــخ 

 بالحدث. 

ة  "تاريــــخ بدء الحدث" هو تاريــــخ بدء الحدث، أو تاريــــخ ظهور أعراض الحالة يُقصد بـ   .5
ّ
قد  ،  وقع. اعتمادا على الحدث الذي  الدال

أو تاريــــخ التعرف  ،  مرض موسمي ب  الإصابة   ت فيه أعداد الحالات الحدود الدنيا لمعدلاتيكون هذا أيضا هو التاريــــخ الذي تجاوز 

 على المجموعة الأول من الحالات. 

ي  يُقصد بـ   .6
ي    سعت" أقرب تاريــــخ معروف  المنشأة"تاريــــخ رؤية أول حالة فن

منشأة  فيه الحالة للحصول على الرعاية الطبية فن

 . صحية

توصيفه )على سبيل    جرى" تاريــــخ إجراء أول تقييم للمخاطر ومستوى المخاطر الذي  المخاطر"تاريــــخ ومستوى تقييم  يُقصد بـ   .7

 جدا(.  حرج، حرج، متوسط، منخفض ، المثال

عت"تاريــــخ بدء التحقيق" التاريــــخ الذي  يُقصد بـ   .8 ي الحدث المبلغ  من المستوى الفيه السلطات الصحية    شر
متوسط التحقيق فن

 عنه. 

ي   جرى ن السلطات الصحية تحديد ما إذا كان الحدث قد  "نتائج التحقيق" م خانة بيان  تطلب   .9
  استبعاده أو تأكيده على أنه تفشر

 أو ما إذا كانت الحالة لا تزال غي  معروفة. ،  ستجابةاتخاذ إجراءات الا   ستدعي مشتبه به ي مرض 

 . إجراءات الاستجابة"تاريــــخ التدخل الأول" تاريــــخ بدء يُقصد بـ  .10

 من الاستجابة.  ا جزء  باعتباره  جرى تنفيذه"نوع التدخل" من السلطات الصحية وصف ما   خانة بيان  طلبت .11

" التاريــــخ الذي تواصلت فيه السلطات الصحية  يُقصد بـ   .12 ي
مع    من المستوى المتوسط "تاريــــخ الإخطار على المستوى الوطتن

ي للأمراضالمستويات الأعلى بشأن  
 . تفشر

ي إجراءات  دعم    من المستوى المتوسطة" التاريــــخ الذي تلقت فيه السلطات الصحية  "تاريــــخ بدء الاستجابة الوطني يُقصد بـ   .13
فن

 . ي
 الاستجابة من المستوى الوطتن

ي  -"تعليقات" يُقصد بـ  .14
 خانة البيان هذهالرجاء إدخال أي تعليقات أخرى فن
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 المستوى المتوسط   أحداث   سجل   نموذج :  )يتبع(   4الملحق  

 
ي المنطقة الأفريقية الفنية. المبادئ التوجيهية 2010من المكتب الإقليمي لمنظمة الصحة العالمية لأفريقيا.  معتمد نموذج 

 للمراقبة المتكاملة للأمراض والاستجابة لها فن
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المراقبة القائمة على  على إشارات الكشف المدرجة حسب القطاع ومنهجية    نموذج   : 5  الملحق 
 الأحداث 

 

 مجتمع  الصحة العامة ذات الصلة بال قائمة إشارات  

ي قرية /   •
 . دار للأيتام، سجن،  مدرسة،  منجم، موقع بناء مجتمع،  مجموعة من الوفيات فن

ي قرية / مجتمع أو موقع بنا  •
ء أو منجم أو مدرسة أو سجن أو دار أيتام أو  مجموعة من الأمراض مجهولة السبب فن

 ) ن ة محددة )على سبيل المثال أسبوعي 
 . مؤسسة أخرى خلل في 

ي المجتمع قد يؤثر على صحة الإنسان  •
 . أي حدث غي  عادي فن

ي المجتمع •
 . أي حدث صحي عام يثي  القلق والخوف والذعر فن

 . على صحة الإنسانأي حدث قد يكون له تأثي  معروف أو مشتبه به أو محتمل  •
 

 قائمة إشارات الصحة العامة ذات الصلة بالمنشأة 

ر بسبب حدوث حالة واحدة أو أكير أو وفاة  • ي للطبيب ، مرض شديد أو غي  عادي أو غي  مي 
وعدم  بناء على الحكم المهتن

 . للعلج القياسي   استجابة المريض
ي مجال الرعاية الصحية بمرض شديد بعد  مسؤولواحد أو أكير من الإصابة  •

ن فن المرضن الذين يعانون من    التعاملي 
 . أعراض مماثلة

ي  •
ة وغي  متوقعة ومفاجئة فن ي  ، لأي مرض من نفس النوع المحجوزةحالات ال  عدد  زيادات كبي 

ي ذلك المرضن فن
بما فن

 . وحدات العناية المركزة 
 . ؤخرا مبعد سفرهم شخصان أو أكير يعانون من أعراض مماثلة  •
ي  أعداد من •

 . للرعاية الصحية منشأةالوفيات فن
ي   •

 . للرعاية الصحية منشأة مجموعة من الأمراض مجهولة السبب فن
ي يجب الإبلغ عنها على الفور  •

ي يجب الإبلغ عنها على الفور )على سبيل المثال  ، جميع الأمراض الت 
خاصة تلك الت 

 . ( وأي حدث يشكل خطرا على الصحة العامةالمراقبة المتكاملة للأمراض والاستجابة لهبالنسبة ل
 

ات المنشأة شارات  الإ قائمة    )الإنسان والحيوان(:   ذات الصلة بمختي 

ي   يُكتشف منلم   سبب مرضالكشف عن  •
ة طويلة فن أو سللة جديدة / غي  مبلغ  ،  ةجديدمرض  مسبباتأو  ، الدولةفي 

ي معدلا 
ي جديد   وتحور  الإصابة،ت تأكيد عنها من مرض معروف بالفعل )زيادة فن

جديدة  مقاومة  وشواهد ل، جيتن
ها،  للمضادات  . ( وغي 

ي الأنواع غي  العادية )  •
ي الثدييات(  على سبيل المثال؛ الكشف عن مسببات الأمراض فن

 . أنفلونزا الطيور فن
ي لها نفس طلب الاختبار  •

ي أعداد العينات الت 
ة / مفاجئة غي  متوقعة فن مسببات  فس لن   تأكيد الاصابةأو ، زيادة كبي 

ي ذلك مسببات الأمراض المقاومة للمضادات الحيوية المتعددة(  المرض
 . )بما فن

ي يجب الإبلغ عنها على الفور  كافة •
ي القائمة الت 

 . مسببات الأمراض فن
ي سللة أنفلونزا غي   •

ي الفرعي أو جديدة  التنصيف مدرجة فن
 . مريض مصاب بعدوى تنفسية حادة وخيمة   فن

 

 مجتمع الحيوان ب   ات ذات الصلة شار الإ قائمة  
ي   •

 النافقة.   الحيواناتأعداد  زيادة مفاجئة فن
ية   أعداد من الحيوانات النافقة •  أو الحيوانات الأليفة  من الحيوانات الي 
ي   •

ة محددة )على سبيل المثال    الحيواناتمجموعة من الأمراض مجهولة السبب فن ية أو الحيوانات الأليفة خلل في  الي 
 ) ن  . أسبوعي 

ي المجتمع قد يؤثر على صحة الحيوان  •
 . أي حدث أو حدث غي  عادي فن

ي المجتمعال صحة متصل بأي حدث  •
 . حيوان يثي  القلق والخوف والذعر فن

 . الحيوانأي حدث قد يكون له تأثي  معروف أو مشتبه به أو محتمل على صحة  •
 

 قائمة الإشارات ذات الصلة بمنشأة رعاية الحيوانات 

ه، حديقة الحيوان.  • ن ي عيادة الحيوانات، مزرعة، محمية للصيد/ متين
 أعداد من الحيوانات النافقة فن

ية.  • ي الحيوانات الأليفة و / أو الحيوانات الي 
ي أعداد الإصابة و / أو عدد الحيوانات النافقة فن

 تغيي  غي  متوقع فن
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ي تظهر عليها علمات أو سلوكيات غي  عادية )  •
يف، العدوانية  على سبيل المثال؛مجموعة من الحيوانات الت  ن ،  والين

،  وفقدان الشعر أو الأطراف، والعرج،  وتورم الجسم، والإسهال، والعزلة عن الحيوانات الأخرى ، وفقدان الوزن، والدوخة 
 . والعم( ،  وسيلن اللعاب المفرط، والسعال

ي تظهر  •
ي الإنتاج )   نقص علمات   مجموعة من الحيوانات الت 

 . ( أو إعدام الحيواناتالحليب والبيض   على سبيل المثال؛فن
ية أو أفراد المجتمع بعد الاتصال )  • ي الحياة الي 

إعدام    على سبيل المثال؛مرض شديد يصيب الطبيب البيطري أو موظقن
 . ( اأو تطعيمه ا أو علجه  ا هأو إطعام النافقةأو   الحيوانات المريضة

ي يجب الإبلغ عنها على الفور  الحيوانية المصدر جميع الأمراض  •
 . الت 

 . الآفات المبلغ عنها بشكل شائع أثناء فحص اللحوم من المسالخ •
ي أعداد النواقل الناتجة عن  •

ات. الزيادة المفاجئة فن  رصد الحشر

 

 البيئية   المنشآت المجتمع و ب   ذات الصلة   شارات الإ قائمة  

ي المجتمع قد يؤثر على صحة البيئة •
 . أي حدث غي  عادي فن

ي المجتمع •
ي يثي  القلق والخوف والقلق فن

 . أي حدث صحي بيتئ
 . أي حدث قد يكون له تأثي  معروف أو مشتبه به أو محتمل على الصحة البيئية •
ي المسط  ةالهائل الزيادة •

( أو الأعشاب المائية فن ات    على سبيل المثال؛حات المائية ) لتكاثر الطحالب )النمو الأخصن البحي 
 . والأنهار والجداول( 

ي الهواء أو المسطحات المائية •
 . التخلص غي  السليم من النفايات أو التشب أو الانسكاب على الأرض أو فن

ي   •
يائية لمعايي  التغي  غي  عادي فن ن ب ) من  جودة المياه  الفي  والرائحة  اللون والطعم   على سبيل المثال؛مصادر مياه الشر

 . والمواد الصلبة العالقة والعكارة( 
ي )  •

ازات الأرضية المتكررةوحدوث الفيضانات والانهيارات الأرضية والزلازل   على سبيل المثال؛حدوث خطر بيتئ ن   الاهي 
 . ( الأرضية على نحو أكير شدةوإطلق الغازات والشقوق  

ر للحيوانات المائية )  النفوق •  . الأسماك وأفراس النهر وما إل ذلك(   على سبيل المثال؛غي  المي 
ن   ملحظة • ي متوسط درجة حرارة الغلف الجوي لمدة يومي 

 . زيادة مفاجئة فن
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افية  ل   نموذج .   6  الملحق   توسط على المستوى الم  لمراقبة القائمة على الأحداث ل قائمة المراجعة الإشر
 

افية للمراقبة القائمة على الأحداث    إجراء  أثناء  القائمة المرجعية التالية   المسؤول لدى المستوى المتوسط يُستخدم   على أساس    المنشآتوالمراقبة القائمة على أحداث    ذات الصلة بالمجتمعالزيارات الإشر
ن على تقديم الدعم خلل هذه ويُ ربــع سنوي.  في  ي ، الزيارات شجع المشر

 تحديات أو صعوبات حيثما أمكن ذلك. ال كافة  التغلب علىوالمساعدة فن
 

 

. 
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 المراقبة القائمة على الأحداث أداء   تقييم   : بطاقة 7الملحق  
 

 ل  المراقبة القائمة على الأحداث   بطاقة تقييم أداء   جرى إعداد 
 
بطاقة تقييم أداء  وترتبط ب  المعاهد الوطنية للصحة العامة   مهاموفقا

ي تمكن مستخدمي إطار   مهمةكل    تحت   ويرد .  العامة  للمعاهد الوطنية للصحة   الحالية
ات عالية المستوى الت    مجموعة من المؤشر

والتقدم المحرز نحو    المراقبة القائمة على الأحداثعلى تنفيذ  هذا من تقييم قدراتهم الحالية    المراقبة القائمة على الأحداث   عمل
( أ  1  )لا( أو   صفر . يمكن تسجيل كل مؤشر على أنه  العمل  تنفيذ إطار  ي

لمراقبة القائمة  ل  القدرات الحاليةاعتمادا على  ،  )نعم(   2و  )جزنئ
ير الدرجات. تقييم . تصف بطاقة  على الأحداث  الأداء أيضا نوع الوثائق اللزمة لتي 

 

ي البطاقة   تسجيل 
 التقييم فن

ي المستقل  ي أو التقييم الخارج 
ي بطاقة    مسؤول التقييميجب على ،  أثناء التقييم الذان 

ات فن إذ من  الأداء. تقييم  تسجيل جميع المؤشر
،  الحالية  القدرات. بناء على المراقبة القائمة على الأحداث قدرة برنامج  فيما يتعلق بالدرجات النهائية بدقة    عرض   ضمانذلك    شأن

اوح من  ي بطاقة الأداء درجة فريدة تي 
المراقبة  إذا كان برنامج  "صفر"ا مؤشر  مسؤولو التقييم. يجب أن يسجل 2- 0يتلق  كل مؤشر فن

ي  القائمة على الأحداث  ي 
الت  المنطقة  ي 

لديه أي قدرة على الإطلق فن السمات    -تقييمها بواسطة هذا المؤشر    جري ليس  إذا كانت 
، ولكن ليس كلها،   ي المؤشر

ي بعض السمات المحددة فن
نامج يتمتع ببعض القدرات ويستوفن فيجب أن  الرئيسة غائبة تماما. إذا كان الي 

ي تماما بجميع المتطلبات والسمات الرئيسة    "2"  المؤشر   مسؤولو التقييم". يجب أن يسجل  1يحصل على تقدير "
نامج يقن إذا كان الي 

. يرج    ن نامج تقديم وثائق تدعم الدرجات الممنوحة لمؤشر معي  . سيطلب من الي  ي المؤشر
بطاقة الأداء أدناه    على  الاطلعالمحددة فن

. للحصول على ا  حة لكل مؤشر  لوثائق المقي 
 

ن  ن بي  .   "1التقدير "صفر" والتقدير "   يجب أن يعتمد التميي  ن ي مؤشر معي 
فقط على وجود أو عدم وجود السمات الرئيسة المحددة فن

ي مجال واحد فقط من المجالات القليلة المشار إليها  تكافئها)أو منظمة    المعاهد الوطنية للصحة العامةحت  إذا أظهرت  
( القدرة فن

، فيجب أن تحصل على   ي المؤشر
ي بطاقة  "صفر"   وليس  "1تقدير "فن

. يجب أن تكون جميع الردود مدعومة بالوثائق كما هو موضح فن

.  حول وقت وكيفية تسجيل كل لمسؤولي التقييمالأداء إرشادات  تقييم توفر بطاقة و الأداء. تقييم   مؤشر
 

ي سجلها بناء على  
نامج: درجة الأداء الإجمالية ودرجة    تقييم  بطاقة  تحسب،  مسؤول التقييم  التقديرات الت  ن للي  ن نهائيتي  الأداء درجتي 

ي تلك    تقييم الأداء الأداء مقسمة حسب كل وظيفة. وتحسب بطاقة  
نامج فن ي يسجلها الي 

تلقائيا نسبة، بقسمة مجموع عدد النقاط الت 
ات لكل  الوظيفة   ي    وظيفةعلى أقض عدد ممكن من النقاط )مجموع عدد المؤشر

وبا فن الأداء  تقييم  بطاقة    تحول( للوظيفة.  2مصن
ي  
بــها فن ي تقدير وتتبع مدى التقدم الذي أحرزه برنامج  100النسبة إل نسبة مئوية بصن

المراقبة القائمة  . والنسب المئوية مفيدة جدا فن
ن قدرته وت على الأحداث ي تحسي 
ي بطاقة فن

 . تقييم الأداء حقيق المعايي  الموصوفة فن
 

ي للصحة العامة حسب وظيفة    المراقبة القائمة على الأحداث درجة أداء  
 المعهد الوطتن

 الوظيفة= مجموع الدرجات للعناض داخل  س (1
ي يمكن كسبها للدالة  ص (2

 = إجمالي النقاط الممكنة الت 
ي للصحة العامة درجة  (3

 100×   ص/    سحسب الوظيفة )٪( =  المعهد الوطتن
 

حسب
ُ
النتيجة الإجمالية والنسبة المئوية الإجمالية  ،  درجة الأداء الإجمالية بنفس طريقة حساب كل درجة وظيفة  ت وهي ببساطة 

 لجميع الوظائف. 
 

 لمراقبة القائمة على الأحداث جمالية ل درجة الأداء الإ 

 = مجموع النقاط من جميع الوظائف  س (1
نامج  س (2  المراقبة القائمة على الأحداث = مجموع أقض عدد ممكن من النقاط لي 
نامج  (3  100×   ص/    س)٪( =   المراقبة القائمة على الأحداثالنتيجة الإجمالية لي 

  

https://africacdc.org/download/framework-for-development-of-national-public-health-institutes-in-africa/
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 الألوان ب   التقييم نظام  

ن    يجري ي    أعمدة ترمي 
ي الت 

المراقبة القائمة على  الأداء بالألوان بناء على أداء برنامج    تقييم  بواسطة بطاقة   جرى إعدادها الرسم البيانن
ي مباشر للتسجيل.  . تسمح المخططات المرم  الأحداث

ن الدرجات بالألوان إل ثلث فئات  يجريزة بالألوان بتمثيل مرنئ بناء  ،  ترمي 
 على الحدود التالية: 

 

 ٪60(: > أحمر الحد الأدنن من الأداء )  ➢
 ٪ 80-60(:  أصفرمتوسط الأداء )  ➢
 ٪ 80(: <أخصن )  على سبيل المثال؛ الأداء الأ  ➢
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ات   : 8الملحق   حة   الرصد والتقييم مؤشر  22للمراقبة القائمة على الأحداث   المقي 

 
22. C  :  ، ي المجتمع،  CHWعلى المستوى المجتمعي

: على المستوى L: على المستوى المتوسط،  I  : على مستوى المنشأة،F  : نظام إدارة الأحداث،EMS،  لمراقبة القائمة على الأحداث: اEBS: التقييم،  E: المسؤول الصحي فن

  ، ،  N: الطرق العينية والكمية المختلطة،  Mixed: الرصد الاعتيادي،  Mالمحلىي ي
: إجراءات التشغيل  SOP: الطرق الكمية،  Quant: الطرق العينية،  Qual: نقطة الدخول،  POE: لا ينطبق،  N/A: على المستوى الوطتن

 . : مجموعة العمل الفنيةTWGالموحدة، 
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ي مرضخرون. تحليل التكاليف متعدد القطاعات  وآ  آر. إف.،بودنهام   .23

ي منطقة    لتفشر
ية والحيوانية فن انيا )ديسمي   سونجويالجمرة الخبيثة البشر ن ي (، باستخدام أداة جديدة لتقدير تكاليف  2019يناير    -  2018، تين

تفشر

 . PMC8113743: الرقم المرجعي المركزي ، 34013015: الرقم المرجعي للمؤلفات الطبية الحيوية. j.onehlt.2021.100259/10.1016 : المعرف الرقمي . 13:100259، 2021 أبريل 30 . صحة واحدة. الأمراض
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ن على أساس أربعة معايي  رئيسة ) .24 ي المراقبة القائمة على الأحداث وصناع القرار الرئيسي 
ي الأمراض  ( مدى فائدة بيانات المراقبة 1يُحسب تصنيف مقياس ليكرت من موظقن

القائمة على الأحداث للكشف عن تفشر

ي موقعهم / دائرة اختصاصهم حساسا بدرجة كافية )2= مفيدة جدا(؛ )  5= ليست مفيدة على الإطلق؛  1والاستجابة لها )
=   5= غي  حساس على الإطلق،  1( ما إذا كان نظام المراقبة القائمة على الأحداث فن

ي موقعهم / دائرة اختصاصهم محددا بدرجة كافية )( ما إذا كان نظا3حساس جدا(؛ )
( مدى موثوقية بيانات المراقبة القائمة  4= حساس جدا(؛ ) 5= غي  حساس على الإطلق،  1م المراقبة القائمة على الأحداث فن

 = موثوق بها جيدا(.  5= غي  موثوق بها على الإطلق،   1على الأحداث واعتبارها دقيقة )
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 25خطة التقييم   نموذج .  9  الملحق 

 

25. FGD ن : مناقشة كي  ن : KII؛ مجموعات الي  ن الرئيسي   ة. كميالو  ةنوعيالطرق المختلط:  ؛مقابلت مع المراسلي 
 



africacdc@africa-union.orgwww.africacdc.org africacdc @AfricaCDC+251 11 551 7700

المراكز الإفريقية للتحكم في الأمراض والوقاية منها
لجنة الاتحاد الإفريقي
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